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Markus Feigelbinder im Interview:
,Offen sein fiir Inspiration”

Helen Duran | 11. November 2019

Markus Feigelbinder, Griinder und Managing Director des Traveltech-Startups Fineway, spricht iiber seine
Vorbilder und dartiber, wieso es fir ihn als Griinder so wichtig ist, offen zu sein. AuBerdem rechnet er gekonnt
ab mit Vorurteilen liber Startups. Sein mit Giber 20 Millionen Euro finanziertes Unternehmen hat der

Wahlmiinchner 2015 gemeinsam mit Markus Bohl gegriindet. Ein Interview.
Munich Startup: Markus, was hat Dich zur Grindung motiviert?

Markus Feigelbinder: Die Idee zu Fineway und unserem Instant Trip Planning entstand aus einem persénlichen
Umstand heraus. Vor jedem meiner Urlaube gab es lange Diskussionen, wer denn nun die Reiseplanung
tbernehmen soll. Dabei wurde mir klar, dass die Zeit, die man mit dem Vergleichen von Angeboten, dem
Raussuchen der Optionen und der ganzen Planung verbringt, unverhiltnismaig grol ist. Die Buchung von Reisen
ist umstandlich, zeitintensiv und lastig — oft wiinschte ich mir einen guten Geist, der genau weil3, was ich mochte

und aus all den Millionen Angeboten das passende heraussucht.

Wenn der Wunsch nach einem ,guten Geist" zum Griinden motiviert

Die Technik, die solch einen guten Geist verkdrpert, existiert bereits. Und eigentlich muss niemand mehr gestresst
neben der Arbeit stundenlang Reiseportale nach Unterkiinften, Fliigen oder Freizeit-Aktivitaten durchsuchen. Aus

dieser Erkenntnis heraus ist Fineway entstanden.
Hattest Du Vorbilder beim Griinden?

Natiirlich schaut jeder mit Bewunderung auf Stars wie Jeff Bezos oder Steve Jobs, die an ihrer Vision festhielten
und aus ihrer Idee trotz diverser Widerstinde ein erfolgreiches Unternehmen, eigentlich schon fast ein Imperium,

gemacht haben. Alleine schon wegen ihres gigantischen Erfolges findet man bei ihnen Inspiration.

Vorbilder findet man uberall®

Im Laufe der Zeit habe ich aber festgestellt, dass es zwar schon ist, Blicher liber erfolgreiche Menschen zu lesen,
es am Ende aber die Leute in meinem direkten Umfeld sind, die mich beeinflussen. Vorbilder findet man Giberall.
Das fangt an der Uni an und geht weiter bei Arbeitskollegen, Vorgesetzten, Partnern, Mitgrindern und Investoren.
Man muss nur offen dafiir sein, die Starken der Menschen um sich herum zu sehen und fiir sich zu nutzen. Das
bestimmt das tigliche Handeln und die Motivation viel direkter als abstrakte ,Role Models', die man noch nie

getroffen hat.

Deshalb ist es fiir einen Griinder auch so entscheidend, sich ein Netzwerk an Leuten aufzubauen, die einen
inspirieren, Vorbilder sind und im Zweifel auch mit einem guten Rat zur Seite stehen. Das ist meiner Ansicht nach
viel wichtiger, als einem unternehmerischen Idol zu verfallen. Wobei die anfangs Erwdhnten — Jobs und Bezos —
insofern Vorbilder sind, als dass sie eine Branche verdndert und ihr neue Wege aufgezeigt haben. Das ist

letztendlich auch die Vision von Fineway. Denn wir wollen ja die Reisebranche auf den Kopf stellen.
Wann und wo bekommst Du die besten Ideen?

Wenn man das nur planen kdnnte. Wenn ich wiisste, dass mir unter der Dusche regelmiRig Geistesblitze
kommen, wire das super und ich wiisste, was zu tun ist. Fir mich selbst kann ich kein Muster feststellen.
Manchmal kommt eine ziindende Idee dann, wenn ich sie nicht erwarte, beim Autofahren, im Urlaub oder beim
Einkaufen. Manchmal braucht es eine aktivere Umgebung, in der der Druck héher ist oder in der wir im Team

gezielt an ldeen arbeiten.

Generell ist mein Rat, auf sich zu vertrauen. Noch nie habe ich es erlebt, dass jemand bei einem wichtigen Thema
- noch dazu, wenn es einem am Herzen liegt — komplett ohne Idee dasteht. Und wenn, dann bieten Kollegen,
Partner, etc. den entscheidenden Anstol fiir eine gute Idee. Man muss nur offen sein fiir Inspiration — egal

woher.

Lasst Euch nicht Grenzen auferlegen, die es nicht gibt

Deine grolRte Schwiche?

Oft sind vermeintliche Schwiachen in einem anderen Kontext ja plotzlich eine Stirke und werden
zum Talent. Generell kann man das Denken in groRen Mal3stiben und das Verfolgen von scheinbar
unmachbaren Dingen als Schwiche sehen, da es einen im Zweifel davon abhilt, sofort zur Tat zu
schreiten und in machbaren Gréf2en zu denken. Als Griinder hilft mir das aber ungemein dabei, eine
Vision zu sehen und verschiedenste Menschen dafiir zu begeistern. Von daher verbuche ich das

mal als Talent.

Der groite Irrtum, dem Du je unterlegen bist?

Der grofite Irrtum war es, gdngige Meinungen nicht zu hinterfragen und sich damit selbst Grenzen Fineway-Griinder Markus
aufzuerlegen, die es eigentlich nicht gibt. BloR weil “man” glaubt, dass etwas nicht geht oder nicht ~ Feigelbinder denkt gern in

: : : 2 = . groBBen Malstiben und
umsetzbar ist, heildt es noch lange nicht, dass es nicht trotzdem geht. Es lohnt sich, Dinge

begeistert andere fir
auszuprobieren, denn Rlckschritte kann man nicht machen. Das Schlimmste, das passieren kann, scheiviban unmacibane

ist, dass die anderen Recht behalten. Dinge.

Seid bereit dafur, etwas zu geben

Deine Geheimwaffe beim Networking?

Das Thema fiillt ja ganze Biicher. Am Ende geht es aber immer darum, mit anderen Menschen zu sprechen. Da
flihrt auch kein noch so gut gemeinter Tipp dran vorbei. Rausgehen und Leute treffen ist also die Geheimwaffe.
Aulterdem glaube ich, ein Netzwerk erhalt sich nur, wenn man auch bereit ist, dabei etwas zu geben. Mit Leuten
zu sprechen und zu glauben, dass es am Ende nur einen Anruf braucht, um ein eigenes Problem zu l6sen, ist ein
Irrglaube. In einem Netzwerk gebe ich auch meine Expertise und Verbindungen weiter. Dazu sollte man bereit

sein.
Erscheint es Dir gerade als eine gute Zeit, um zu griinden? Warum?

Wenn man eine gute ldee hat, die nach Umsetzung schreit, ist “jetzt” immer ein guter Zeitpunkt. Die politischen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen dndern sich nur iber lange Sicht. Also heifét das, dass
man aus der jetzigen Situation das Beste machen und Wege suchen muss, um sein Unternehmen so

aussichtsreich wie moglich zu starten. Jede Branche sieht da natiirlich anders aus.

Generell ist zum Beispiel an den politischen Bedingungen noch zu arbeiten, um mehr Unternehmensgriindungen
maoglich zu machen. Aber das sollte niemanden, der den Drang zum eigenen Startup versplirt, davon abhalten in

Aktion zu treten. Fiir den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz wie bei Fineway war die Zeit natiirlich reif.

Work-Life-Balance versus soziale Abschottung

Die drei libelsten Vorurteile, die Dir im Griinderalltag begegnet sind?
Gerade in Deutschland herrschen feste Vorstellungen tiber Startups und ihre Griinder.

Oft wird sich nicht die Miihe gemacht, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. So sagt man lieber pauschal,
dass Startups das Label “innovativ” nur verwenden, weil es alle machen. Die meisten Griinder haben aber — wie
wir bei Fineway — den Anspruch, etwas neu zu machen, anders zu denken und eine Branche zu veriandern. Das
Vorurteil, dass Grinder Altes nur neu verpacken und es als innovativ bezeichnen, finde ich schlicht unpassend.

Gliicklicherweise sind aber immer mehr Menschen offen und verstehen die Ansidtze der Griinder.

Ein anderes Vorurteil zielt auf die Persénlichkeit und das soziale Umfeld ab. Wieso soll man als Griinder
automatisch keine Freunde und Familie haben kénnen? Das ist doch Quatsch. Dass Griinder gewisse
Zugestindnisse machen, um ihre Vision voranzutreiben, ist logisch. Dass das aber zwangsliaufig in eine soziale
Abschottung fhrt, ist ein Vorurteil. Dieses Schwarz-Weil3-Denken hilft niemandem weiter und halt im
schlimmsten Fall fihige Leute davon ab, selbst zu griinden. Nur weil sie meinen, dass dann eine Familiengriindung

nicht mehr méglich ist. Dabei gibt es viele positive Beispiele von Work-Life-Balance im Griinderalltag.

Zuletzt finde ich die Annahme, dass Griinder alle blutjung sein miissen, seltsam. In der landldufigen Meinung tun
sich Griinder in sehr jungen Jahren zusammen und basteln dann an mehr oder weniger realistischen |deen. Wer
sagt denn, dass man mit vierzig kein Unternehmen mehr griinden kann? Mit all der Erfahrung und einem grofen

Netzwerk ist das nicht so abwegig, wie man allgemein glaubt.
Was liegt auf Deinem Schreibtisch gerade ganz oben?

Ein Thema, das konstant auf meinem Schreibtisch ist, ist es, noch weitere tolle Mitarbeiter mit an Bord zu holen.
Wir haben das Gliick, ein super motiviertes und talentiertes Team zu haben. Aber wir wachsen und haben weiter
Bedarf an guten Leuten. Das fingt bei Reiseexperten an, die in den jeweiligen Lindern sitzen und das Land als
Reiseziel in- und auswendig kennen, und hort bei Al-Experten und Data Scientists auf. Da nicht nur die fachliche
Expertise wichtig ist, sondern auch die Persdnlichkeit und die Freude am Thema Reisen und Al, achten wir sehr

auf Details. Bisher hat das gut funktioniert, aber Recruiting braucht definitiv eine gewisse Prioritit.

Wohin geht's als nichstes in den Urlaub?

Mordliche Reiseziele sind fiir mich sehr verlockend. Der Zufall will es, dass mein nachstes Ziel British Columbia, an
der Westkiiste Kanadas ist. Lange habe ich das aufgeschoben, aber Kanada steht schon lange auf der Liste meiner
praferierten Reiseziele. Die Gegend von Vancouver bis hin in den fast unberiihrten Norden reizt mich sehr. Und

den Stress mit der umstandlichen Reisebuchung kinnen wir uns ja gliicklicherweise sparen.

Viel Spald auf der nichsten Reise, und vielen Dank fiir Deine offenen Antworten, lieber Markus Feigelbinder!

Helen Duran

Als Redakteurin ist die Wirtschaftsgeografin Helen Duran seit April 2015
fiir Euch in der hiesigen Griinderszene unterwegs. Sie ist neugierig auf

Eure spannenden Startup-Geschichten!
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Social Entrepreneurship vorantreiben: ,Hin und wieder unterschatzt zu werden,
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Entrepreneurship Netzwerk Deutschland eV, (SEND) und ist sich Griinderin Delia Fischer — zusammen mit ihren Co-Griindern
tagtiglich damit beschaftigt, die Bedingungen fiir Stefan Smalla,...
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