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Tjanstebeskrivning: Vaxelanslutning SIP/ISDN

Vixelanslutning SIP/ISDN bygger pa en SIP-trunkslosning som ansluter Kundens telefonvaxel eller
motsvarande mot Bredband2:s nat och det publika telefonnatet (PSTN) via Internet.

Specifikation

Foljande ingar i Tjansten om inget annat framgar av avtalet som tecknas med kunden:

Anslutning

Bredband2 ansluter kundens telefonvaxel och transporterar dess samtalstrafik genom att anvdnda
dennes Internetforbindelse. Tjansten fungerar oberoende av Internetoperator och forutsatt att
kundens vaxel har stod for SIP (Session Initiation Protocol).

Tjansten ansluter mot Bredband2:s nat och det publika telefonnatet (PSTN) via ett redundant SBC-
system (Session Border Controllers) vilket garanterar en mycket hog tillgdnglighet. Vidare
kontrollerar SBC-systemet SIP-trafiken for att skydda mot DOS-attacker och liknande
sakerhetsrisker.

Huvudfunktioner

Tjansten ger tillgdng till de standardfunktioner som ingar i traditionell telefoni sasom
nummerpresentation, samtal till SOS Alarm och andra samhallstjanster vilka hanteras i enlighet
med Post- och Telestyrelsens faststallda rutiner.

Talkanaler
Tjansten har ingen begransning i antal talkanaler eller samtidiga pagaende samtal till och fran
kundens vaxel. Oavsett val av antal talkanaler kan detta anpassas i efterhand.

Samtalsstyrning
Samtal kan valfritt styras pa domannamn (DNS) eller IP-adress. Tjansten stédjer bade publika och
icke publika IP-adresser (NAT-Traversal).

Autentisering och kryptering

Autentiseringen av kundens vaxel goérs utifran IP-adress och/eller Digest Authentication
(anvandarnamn och l6senord). Tjansten stddjer krypteringsmetoden TLS (Transport Layer
Security).

Talkodare
Tjansten stodjer féljande codecs: G.711 a-/p-Law, G.723.1, G.726, G.727 och G.729a.
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Installation

Bredband2 ansvarar for att konfigurera, installera och driftsatta Tjansten. Innan driftsattning bor
kunden sakerstélla att dennes brandvéagg inte blockerar inkommande och utgaende SIP-trafik och att
Internetférbindelsen ar dimensionerad for att varje pagaende samtal kan uppta ca 0,1 Mbit/s i bada
riktningarna.

Support och service

Felavhjalpning och support sker i enlighet med avtalad serviceniva (SLA). For ytterligare information,
se dokumentet Service Level Agreement (SLA).

= Serviceniva
SLA Basic ingar som standard i Tjansten och vid behov av annan serviceniva kan kunden bestélla
detta som tillval.

= Tillganglighet
Bredband?2 garanterar att Tjanstens tillgdnglighet ej understiger 99,95 %.

= Overvakning

Tjansten Overvakas 24 timmar per dygn, 7 dagar i veckan, 365 dagar om aret av Bredband2:s
Network Operations Center (NOC).

Tillvalstjanster

Kunden kan valja foljande tillvalstjanster:

= SIP-Gateway
Om kunden har en befintlig vaxel med ISDN-anslutning sasom Duo (BRI) och ISDN-Multi (PRI) som
behover uppgraderas, kan SIP-Gateway bestéllas som tillval. Denna férkonfigurerade utrustning
ansluts till kundens vaxel och Internet samt fungerar som sa att den konverterar granssnittet fran
SIP till ISDN och vice versa.

= Nya och/eller befintliga telefonnummer

Som tillval kan kunden behalla och flytta befintliga telefonnummer till Bredband2 och/eller
bestdlla nya nummerserier och enstaka nummer enligt gallande prislista.
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