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“Vi drivs av en passion att bli
det bista och mest uppskattade

foretaget i var bransch”

Bredband?2 ir en etablerad leverantdr av datakommunikation och
sikerhetslosningar. Med ett av Sveriges storsta nit levererar vi
stabil fiberuppkoppling till en kvarts miljon kunder i hela landet.
Vi erbjuder pdlitliga och snabba tjinster till bade féretag och
privatpersoner, med ett engagemang som sirskiljer oss frin andra

aktorer pd marknaden. Vilkommen till leverantoren som lyssnar.

Bredband?2 i Skandinavien AB (publ) grundades 1989 och har cirka
5 000 aktiedgare med notering pa Nasdaq First North Growth
Market. Certified adviser ir Redeye.
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Delarsrapport, januari-september 2019

BREDBAND2 1 SKANDINAVIEN AB (PUBL), §56346-9062

Bredband2 redovisar en nettoomsittning pa 497 Mkr f6r nio manader 2019, vilket dr en 6kning med

12 % jimfort med samma period 2018. Rérelseresultatet blev 37,4 Mkr, en 6kning med 23 %.

Belopp inom parentes avser, om inte annat anges, motsvarande viirden for samma period foregiende dr.

Tredje kvartalet i sammandrag

> Nettoomsittningen uppgick till 171,2 (151,7) Mkr

> Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 16,5 (12,3) Mkr
> Resultat fore skatt uppgick till 16,6 (12,7) Mkr

> Resultatet efter skact uppgick cill 12,9 (9,9) Mkr

> Resultatet per aktie var 0,018 (0,014) kr

Periodens nio manader i sammandrag

> Nettoomsittningen uppgick till 496,9 (444,3) Mkr
> Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 37,4 (30,4) Mkr
> Resultat fore skatt uppgick till 37,4 (30,9) Mkr

> Resultatet efter skatt uppgick «ill 29,2 (24,1) Mkr

> Resultatet per aktie var 0,042 (0,034) kr

Viktiga handelser

> Kassaflodet frin den lopande verksamheten ir fortsace

mycket starkt.

Arsstimman beslutade om oférindrad utdelning 0,05
(0,05) kr per aktie, vilken genomférdes i mars.

Under periodens nio manader har antalet bredbands-
kunder 6kat med netto c:a 11 400 (11 800) st.
Ytterligare en forbéttring har skett i tredje kvartalet
jamfort med det andra.

Intdkeerna fran foretagsforsiljningen 6kade med 11 %
och frin privacforsiljningen med 12 % jaimf{6rt med
samma period 2018.

Flera viktiga foretagskunder har kontrakterats under
perioden, bl a AniCura med djursjukhus och kliniker pa
250 orter dir vi initialt levererar till 44 orter.

Bredband2 blev ny partner for CORSAIR DreamHack
Masters Malmé och var officiell internetleverantér for
den stjarnfyllda turneringen som hélls i Malmé arena i
bérjan av oktober.

Bredband? stédjer Evidensias fortsatta expansion genom
att teckna ett forlingt fyradrigt avtal. Evidensia har 59

platser uppkopplade.
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‘K
VD har ordet

i utvecklas starkt med en okad tillvixttakt for andra

kvartalet i f6ljd. Antalet nya fiberkunder f6ljer samma

trend och intaget ir det hogsta sedan forsta kvartalet 2018.
Den okade satsningen pa marknadsavdelningen var helt
ritt och vi upplever att varumirket stirkts med den 6kade
marknadskommunikationen.
Det har dven gett oss ett bittre utrymme att vidga vart sdtt
att nd kunderna genom material med mer innehall som
inte 4r direkt marknadsorienterat. Detta blir viktigare och
viktigare for att nd ut till potentiella kunder. Det giller
att vara relevant den dagen kunden ir intresserad av en
tjanst. Ett framgangsrikt exempel r vir podd — ”Bli siker-
podden” som belyser IT-sikerhet med slutkunden i fokus.

En annan viktig satsning for att méta dagens och framti-
dens kunder pa ritt sitt dr arbetet med automatiserade floden
dven i kunddialogen. Képbeteendet hos bide privat- och
foretagskunder har snabbrt férindrats och vi ser att det finns
en mojlighet att nd fordelar genom att beméta kunderna
bittre dn vara konkurrenter. Vi dr en mindre och starke
fokuserad organisation med en tydlig tjansteportfolj och
vi har virt marknadsanpassade CRM-system BOSS som
mojliggdr en effektiv omstillning. Vi optimerar var hemsida
och vara orderfloden. Vi dkar f6rmdgan att finga signaler
och vi kommunicerar med hjilp av kundspecifikt material.
Vi stridvar efter att digitalisera alla moment i kunddialogen.
Alle detta sker i syfte att genom forenkling och tillging-
lighet for kunden oka kundnéjdheten och effektiviteten.
Genom en hog grad av digitalisering och automatisering
(marketing automation) far vi viktiga konkurrensfrdelar i
den hirda konkurrensen pa marknaden.

En nyckelfaktor for att lyckas ir att var siljavdelning
och marknadsavdelning arbetar titare tillsammans.

Marknadsavdelningen har fact ett okat ansvar for att
finga potentiella kunder och siljorganisationen kan rikta
sina insatser bittre med ritt budskap och dialog. Vi satsar
mot mindre och medelstora bolag med tydliga tjinste-
paketeringar och priser. Vi ser att dessa segment har ett
kopbeteende som mer liknar konsumenternas och eftersom
vi har en stark och vilfungerande strategi for konsument-
forsiljning vinner vi synergier genom att applicera strategin
dven pi foretagssegmentet.

Mialet dr att vara Nr 1 i kundupplevelse, vilket dr en av
de viktigaste faktorerna for fortsatt stark tillvixt. Vi ser att
andelen kunder som limnar oss hela tiden minskar och vi
kan hirleda detta till vart héga fokus pa bra kundupple-
velser. For att ytterligare forbéccra detta har vi genomfort
flera ingdende kundanalyser och dirigenom lirt kiinna vira
kunder dnnu bittre. Marknadsavdelningen har med det som
stod under aret gjort ett gediget arbete med att kartligga
hela kundresan, vilket ir en férutsitening for att sikerstilla
att alla delar fungerar sa bra som méjligt. Fokus pa kund-
upplevelse maste genomsyra hela organisationen och alla
miste veta var i kundresan man som enskild medarbetare
kan gora skillnad. Detta bidrar till ett starkt gemensamt
fokus som blir genuint och dkra f6r hela organisationen.

Fibernitverken utgor kirnan i var verksamhet. Fler och nya
tilldggstjdnster adderar mervirde i produktportf6ljen. Automa-
tisering, férenkling och lyssnande kommunikation forstirker
kundupplevelsen. Vir finansiella stillning med starka kassaflo-
den under fortsact god tillvixt ger oss goda forutsittningar att
halla ecc hogt tempo i vara satsningar framéver.

Daniel Krook, VD
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Verksamheten

Bredband2:s affar

Fundamentet i moderna kommunikationstjinster 4r anslut-
ning via optisk fiber. Bredband2 har under ling tid varit
akeiv i det pigaende teknikskiftet och skaffat sig nédvindig
spetskompetens inom fiber.

Internetstiftelsen IIS:s rapport f6r 2017 (Bredbandskollen
Surfhastighet i Sverige 2008-2017) visar att Bredband2:s
kunder har tillgang till ett av Sveriges snabbaste fibernit.
Bredband?2 var den forsta och ir nu en av tre leveran-
torer i Sverige som levererar en snitthastighet ver 100
Mbit/s i fibernit (medelvirde av 365 000 mitningar via
Bredbandskollen). Rapporten visar ocksa att Bredband2
levererar en genomsnittlig kapacitet pa 112 (108) Mbit/s
for att ta emot data i fibernitet och att Bredband?2 har den
hogsta snitthastigheten for att skicka data. Bredband2 har
ocksé haft de snabbaste svarstiderna i nitet under alla dr di
mitningarna sammanstillcs.

Avgoérande f6r utfallet 4r den hoga kvaliteten i
Bredband2:s infrastruktur. Bredband2 har ett tekniskt fokus
pa act forhindra driftstorningar, bl.a. genom ett renodlat
Cisco-ndt som ir byggt i en redundant ringstrukeur.
Stamnitet dvervakas varje sekund, aret om for att sikerstilla
maximal tllginglighet och tillforlitlighet. Om en kabel ka-
pas vid grivarbeten tar en annan kabel 6ver Internettrafiken
sekundsnabbt. Investeringar har gjorts i Cisco-utrustning
for stamnitet, f6r att ytterligare forbittra effektiviteten.

Bredband2:s organisation 4r byggd for snabb, personlig,
palitlig och flexibel service, vilket ger gedigen kvalitet i bade
produktion, leverans och support. Pa en konkurrensintensiv
marknad dr behovet av att skilja sig frin mingden avgoran-
de. Att erbjuda en gedigen produktportfolj med hégkvalita-
tiva jdnster till marknadsmaissiga priser dr inte lingre nog.
Dirfor ska Bredband2 vara "Nr 1 i Kundupplevelse”.

For att sikerstilla en bra kundupplevelse genomfor
Bredband2 undersokningar dir kunder ombeds ge omdo-
men och feedback kring upplevda servicen. Bredband2:s
service far hogt betyg.

Effektiva system

En viktig del av Bredband2:s infrastrukeur dr de effekeiva sys-
temen. Det egenutvecklade CRM-systemet BOSS (Broadband
Operation Support Suite) tillsammans med gedigen erfarenhet

gor det enkelt att hantera en geografiske spridd kundstrukeur
med skiftande behov av olika tekniska l8sningar.

BOSS-modulen ST (Sales Tool) spelar en allt storre roll
i forsiljningsarbetet. Nidsta modul under utveckling dr DT
(Delivery Tool) som tar vid dir siljprocessen slutar.

Den kommer att vara utformad enligt projektmetoden.
ST, DT och CRM skapar tillsammans en enhetlig, tydlig
och resurseffektiv arbetsprocess vilket i sin tur har en po-
sitiv inverkan pd kundupplevelsen. Systemen foljer kunden
fran forsta siljkontake till levererad tjdnst, med l6pande
drift och underhall.

En viktig framgangsfaktor i BOSS-projektet ir att bade
applikationskunskapen och férstaelsen for affirslogiken och
de krav som hela processen frin f6rsiljning till leverans och
drift stiller, finns internt hos Bredband2. Det r i mycket
stor utstrickning framgangsreceptet BOSS som gor att
Bredband? ligger langt fore konkurrenterna. Det giller bade
den hogkvalitativa administration BOSS erbjuder och for-
magan att pa ett kostnadseffektivt sidtt integrera alla de olika
standarder som forekommer pd nicverksmarknaden, men
ocksa hur systemet processtyr foretagsforsiljningen mot en
okad omsittning. Det har hittills satsats och kostnadsforts
cirka 30 Mkr i utvecklingen av BOSS.

Privatmarknaden

Vid utgéngen av perioden svarade privatkunder for 71

% av Bredband2:s omsittning. Antalet privata bred-
bandskunder har nu vuxit till 235 000. Till dessa privat-
kunder levererar Bredband2 en effektiv internetuppkopp-
ling och erbjuder utéver det tilliggstjinsterna telefoni,
mobilt bredband, TV-tjdnster, routerabonnemang samt
antivirusskydd och brandvigg.

Antalet privatkunder som pa grund av 6kade nitkostnader
minskade tillfilligt under fjirde kvartalet 2018, har nu okat
under perioden med 11 400 st. Trenden ir klart positiv och
omfattande marknadskampanjer forvintas ge fortsatt god
effekt pa nykontrakeeringen.

Bredband2 ar en ledande aktér i 6ppna nat

Bredband2 ir en av Sveriges storsta tjinsteleverantorer i
oppna stadsnit. Stadsniten dr Bredband2:s viktigaste platt-
form for att nd kunder. Niten 4gs vanligen av kommuner,
allminnyttiga bostadsféretag eller kommunala energibolag
och nar successivt en allt storre del av landets befolkning,.
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Bredband?2 expanderar 16pande verksamheten pa fler orter
dir det kan ske med lonsamhet, i takt med att fler stadsnit
och fastighetsnit infor en 6ppen affirsmodell.

Exklusiva nat

Manga privata hushall dr anslutna till exklusiva nit dir en
enda operatdr levererar en Internettjinst till hela fastigheten.
Vanligtvis dr kunderna fastighetsigare eller bostadsrittsfor-
eningar dir alla hushall far en gemensam bastjinst, en sa
kallad gruppanslutning. Av Bredband2:s privatkunder finns
25 % i exklusiva nit.

White Label

Bredband2:s White Label ir ett affirsomrade dir tjinster
och service siljs till en annan operator for vidareforsiljning
till slutkund. Av Bredband2:s privatkunder finns 2 % under
White Label-tjansten.

Foretagsmarknaden

Vid utgéngen av perioden svarade fretagskunder for 29 %
av Bredband2:s omsittning.

Intékter per kvartal (Mkr)
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Intakter per kvartal, procentuell fordelning pa intaktsslag

Foretagstjnsterna dr uppdelade i tre omriden: data-
kommunikation, telefoni och datacenter. Tillsammans ucgor
dessa en komplett kommunikationsplattform for foretag.

Datakommunikation

Datakommunikation utgér idag 90 % av Bredband2:s
foretagsmarknad. Fiberuppkoppling finns for allcifrin det
mindre foretaget med enkelt Internetbehov till den stora
internationella koncernen med manga olika kontor och
héga krav pd drift- och informationssikerhet. Tre vanliga
tilliggstjanster ir Redundans (en alternativ uppkoppling
som tar over om den forsta anslutningen fallerar), Internet
Transit (som ger en Internetanslutning till Bredband2:s nit
for nationell och internationell trafik) och VPN-gjinster
(Virtuella Privata Nitverk som gor det majligt att koppla
ihop verksamheter pé flera orter i ett gemensamt nitverk)

som anpassas efter kundens behov och 6nskemal.

Telefoni

Bredband2:s telefonilsningar skriddarsys efter kundens
behov och efter 6nskad funktion. Bolagets produktportfsl;
innehéller en bred tjinsteflora av SIP-trunk, Molnvixel,

Kvartalets intdkter (Mkr) jamfért med samma kvartal 2018

INTAKTER (MKr) m Q3/2019 Q3/2018

Férdelas:

Privata tjanster 12,4% 120,8 107,5
Foretagstjanster 14,0% 50,4 44,2
TOTAL 12,8% 171,2 151,7

_ Q3/2019 Q2/2019 Q1/2019 Q4/2018 Q3/2018 Q2/2018 Q1/2018 Q4/2017

INTAKTER 171153 164 497 161294
Fordelas (%):

Privata bredbandstjanster 70,6% 72,1% 71.7%
Foretagstjanster 29,4% 27,9% 28,3%

155680 151721 146 855 145773 139625
72,1% 71,6% 71,0% 70,9% 70,3%
27,9% 28,4% 29,0% 29,1% 29,7%
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telefoni samt mobiltelefoni. Bredband2:s vixellosning ar
helt molnbaserad. Potentiella och befintliga kunder behdver
dirfor inte investera i dyr hirdvara eller egen telefonikompe-
tens. Produktportf6ljen omfattar dven flertalet tilliggstjins-
ter sa som Svarsservice, Telefonkonferens, Contact center,
Skype for Business- och CRM-integration, samtalsinspelning
och omfattande statistikverktyg. Detta sammantaget innebir
att Bredband2 kan erbjuda en komplett 18sning inom alla
kundsegment och gér oss redo for 6kande marknadsandelar.

Datacenter

Foretag som kdper I'T-tjinster anvinder sig alltmer av moln-
baserade 16sningar med hyrd eller egen kapacitet i kom-
mersiellt drivna datacenter. Bredband?2 har satsat pa detta
omrade efter den lyckade lanseringen av det toppmoderna
datacentret i Malmd. Utdver hallen i Malmé har Bredband2
dven mindre egna hallar i Umea och Stockholm. Bredband2
overviger sin position inom verksamhetsomradet dir
framfor allt méjligheten att ha ett ndrmare samarbete med
nigon pi marknaden etablerad verksamhet analyseras.

Det gors for nirvarande i branschen stora och omfattande
satsningar pa nya datacenter av foretag som kommer att ha
enorma skalfordelar i driften av verksamheten. Det innebir
bland annat. att det f6r ett féretag som Bredband?2 kan vara
effektivare act samarbeta med andra 4n att bygga ett eget
center. Man undviker dé ocksd projektering och projekt-
genomforande, vilket innebér kortare ledtider och ligre
risker. Mot bland annat den bakgrunden ser Bredband?2 inte

lingre affirsomradet Datacenter som prioriterat.

Forvaltning

Rorelsens intakter

Nettoomsittningen for periodens nio manader uppgick till
496,9 (444,3) Mkr, en 6kning med 11,8 % jimfort med
samma period 2018. Okningen ir organisk. Koncernens
nettoomsittning paverkas inte av sisongsmissiga variationer
under verksamhetsaret. Den storsta delen av koncernens
nettoomsitening ir hinforlig till privata kunder i 6ppna
stadsnit.

Antalet bredbandskunder, privata och foretag, vid slutet
av perioden var 241 000 (234 600) st.

Rorelsens kostnader och resultat

Redovisning av nitkostnader {6ljer branschstandard. Rérliga
kostnader for stadsnit redovisas som direkta kostnader for
ndt, medan kostnader for stamnit redovisas tillsammans
med ovriga externa kostnader. Koncernens satsning pa
varumirkesbyggande marknadsaktiviteter och rekrytering
av ytterligare professionella medarbetare, vilket r en viktig
investering for framtiden, har 6kat koncernens personal- och
ovriga externa kostnader.

Periodens rorelseresultat uppgick till 37,4 (30,4) Mkr.

Investeringar, avyttringar

Koncernens nettoinvesteringar i anldggningstillgdngar
uppgick till 15,5 (11,2) Mkr. Investeringarna avser nitverks-
utrustning och infrascrukeur 10,8 (7,1) Mkr, avgifter och
ovriga utgifter for installation av fiber 4,1 (3,1) Mkr, 6vrig
utrustning 0,6 (1,0) Mkr.

Finansiell stallning och kassafléde

Vid periodens utging uppgick koncernens likvida medel till
128,5 (97,9) Mkr. Koncernens beviljade checkrikningskredit
med en limit om 20 Mkr utnyttjades inte.

Aktieutdelning har skett under forsta kvartalet med 35,1
(35,1) Mkr.

Koncernen har inga rintebirande skulder.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten fore forind-
ring av rorelsekapital, uppgick till 55,4 (49,0) Mkr. Kassa-
flodet efter forindringar i rorelsekapital uppgick till 54,3
(46,0) Mkr. Bade privat- och féretagskunder forskottsfak-
tureras vilket ger bolaget ett starke kassafldde som forstarks
ytterligare av den starka tillvixten med ménga nya kunder.
Balansposten forskott frin kunder har 6kat med 15,7 (14,1)
Mkr sedan 2018-09-30.

Koncernens eget kapital 2019-09-30 uppgick till 67,3
(66,5) Mkr, och soliditeten till 23 (25) %.

Forlustavdrag och uppskjuten skatt

Aterstoden av koncernens forlustavdrag forbrukades under
2018.

Aktien

Bredband2 har ca 5 000 aktiedgare. Aktien dr noterad pa
Nasdaq First North Growth Market. Akdens slutkurs per
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2019- 09-30 var 1,088 (1,320) kr, motsvarande ett totalt
marknadsvirde om 763 (925) Mkr. Certified Adviser ir
Redeye AB.

De tio storsta aktieagarna och deras agarandel (%) per 30/9 2019

Anders Lévgen (inkl bolag) 116 500 000 16,62%
Orjan Berglund (inkl bolag och férsakring) 95000000 13,55%
Leif Danilesson (inkl bolag) 44400000 6,33%
JP Morgan Luxembourg S.A 34913 491 4,98%
uUlf Ostberg(inkl forsakring) 32800000 4,68%
State Street Bank & Trust, Boston 25477 460 3,63%
Daniel Krook (inkl férsakring) 14 000 000 2,00%
SEB 12627 476 1,80%
Nordnet Pensionsférsakring AB 12072171 1,72%
Veralda (SEB Life Intl Assurance) 11 461 159 1,63%
Ovriga 301 749 890 43,05%

701001 647 100,00%

Registrerat aktiekapital per 2019-09-30 4r 17 525 041 kronor
fordelat pa 701 001 647 aktier. Inga instrument finns som
kan orsaka utspidning.

Personal

Medelantalet anstillda uppgick under perioden till 112 (101).
Under perioden har i medeltal 21 (29) personer hyrts in for
arbete, frimst inom kundgjinst.

Moderbolaget

Bredband?2 i Skandinavien AB (publ) bedriver verksamhet
i form av koncernledning. Nettoomsittningen, som utgors
av fakturering till dotterbolag, uppgar till 14,3 (18,8) Mkr.
Resultart efter skatt uppgick till 1,6 (0,8) Mkr.

Moderbolaget genomférde i mars en aktieutdelning for
2018 om 35,1 (35,1) Mkr.

Nettolnvesteringarna uppgick till 0,1 (0,1) Mkr. Moder-
bolagets likvida medel uppgick vid periodens utging till
13,0 (20,3) Mkr. Eget kapital uppgick 2019-09-30 till 41,7
(44,5) Mkr varav fritt eget kapital till 2,7 (5,6) Mkr.

Moderbolagets resultat- och balansrikning i sammandrag
redovisas pd sid 13.

Riskfaktorer

Riskfaktorerna i Bredband2:s verksamhet sisom finansiella
risker, beroende av nitigare och underleverantérer, tekniska,
politiska och legala risker med mera, finns redogjort for i
drsredovisningen for 2018 (sid 40 fI).

Pagaende/avslutade tvister

Det finns inte nigon kind tvist. Tvisten med Elsevier,
omnimnd i arsredovisningen for 2018 pd sid 42, om
blockering av fildelningssajter, forliktes under april 2019.

Framtidsutsikter

Ett intensivt arbete pagar med att utveckla och expandera
privat- och foretagssidan i Bredband2. Fér nirvarande ligger
bolagets starkaste fokus pa att vidareutveckla foretagstorsilj-
ningen. Trots att den under senare dr okat nistan lika starke
som privatsidan finns det en klar utvecklingspotential inom
foretagsforsiljningen. Genom att anpassa affirsmodellen
som tillimpas gentemot smé och medelstora foretag efter
det framgangsrika koncept som under minga ar utgjort
grunden for privatforsiljningen, riknar Bredband2 med att
tydligt forbittra férutsittningarna att inte bara forsikra sig
om bolagets proportionella andel av den dkande fiberan-
vindningen i niringslivet, en 6kning som bedéms fortsitta
under lang tid framéver, utan dven att erdvra en storre andel
av marknaden pa foretagssidan. En fordel med koppling

till det marknadssegmentet ar atc det typiske sett ar korta
beslutsvigar inom organisationen och littare att na besluts-
fattaren. Mélsittningen dr pa sike att privat- och foretagssi-
dan ska viga ungefir lika tungt i intiktshinseende. Aven de
pagdende investeringarna i infrastrukturen, breddningen av
produkeportfoljen och utvecklingen av modernare system
ger en langsiktig fordel gentemot konkurrenterna. Detta
arbete kommer att fortsitta med oférminskad intensitet.
Sammanfattningsvis arbetar Bredband2 minst lika intensivt
nu som tidigare med att utveckla verksamheten f6r act mota
framtidens utmaningar.

Revisorns granskning

Delarsrapporten har ¢j varit foremal for revisorns granskning,.
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Redovisningsprinciper Kontaktperson
Delérsrapporten for koncernen och moderbolaget har Daniel Krook, VD och koncernchef, 070 — 699 56 60
upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen och BENAR
2012:1 (K3) samt de regler som giller enligt Nasdaq First Stockholm den 6 november 2019
North Nordic Rulebook. Bredband?2 i Skandinavien AB (publ)
P4 styrelsens uppdrag

Kommande ekonomisk information Daniel Krook

» Bokslutskommuniké for 2019; 6 februari 2020 Ledamot, verkstillande direktor

Ovrig information

Ekonomiska rapporter och limnade pressmeddelanden
finns tillgidngliga frin och med publiceringstillfillet pa
Bredband2:s webbplats www.bredband2.com under flikarna
Investor relations och Rapporter. Informationen limnades for

offentliggdrande den 6 november 2019.
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Koncernens resultatrakning i sammandrag

. 2019 2018 2019 2018 2018/2019
Belopp i tkr - A . .
juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept okt-sept
Nettoomsattning 171153 151721 496 944 444349 652 623 600028

Rorelsens kostnader

Direkta kostnader for nat -114 577 -99 245 -328 207 -285 896 -429 982 -387 671
Ovriga externa kostnader -19538 -20872 -64 276 -64 592 -84775 -85091
Personalkostnader -14 350 -13363 -49 107 -45 360 -65820 -62073

Avskrivningar av materiella och

) ) . . -6 145 -5896 -17 980 -18072 -24000 -24092
immateriella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat (EBIT) 16 543 12345 37374 30429 48 046 41101
Finansiella poster 10 348 37 470 =25 182
Resultat fore skatt (EBT) 16 553 12 693 37 411 30899 47 795 41283
Skatt -3642 -2792 -8230 -6 797 -10 683 -9250
Periodens resultat 1291 9901 29181 24102 37112 32033
Resultat per aktie
Genomsnittligt antal aktier under

) 701 002 701 002 701 002 701 002 701 002 701 002
perioden (tusen st)
Resultat per aktie (kr) 0,018 0,014 0,042 0,034 0,053 0,046

Inga instrument finns som kan orsaka utspadning
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Belopp i tkr 2019-09-30 2018-09-30 2018-12-31
Tillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 16 278 15591 15271
Materiella anlaggningstillgangar 31176 35781 34664
Uppskjuten skattefordran 0 904 0
Ovriga langfristiga fordringar 3626 3612 3756
Omsattningstillgangar exkl. likvida medel 119198 110 489 116 647
Likvida medel 128 526 97 900 125705
Summa tillgangar 298 804 264 277 296 043
Skulder och eget kapital

Eget kapital 67 342 66 535 73210
Langfristiga skulder och avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 2806 0 2 806
Rantebarande 0 0 0
Kortfristiga skulder och avsattningar

Rantebarande 0 1537 1032
Icke réntebarande 92 497 82585 91072
Forskott fran kunder 108 247 92 535 101 225
Upplupna kostnader 27912 21085 26 698
Summa skulder och eget kapital 298 804 264 277 296 043

Rapport éver forandringar i eget kapital for koncernen i sammandrag

. 2019 2018
Belopp i tkr . .
jan-sept jan-sept
Eget kapital vid periodens ingang 73210 77 483 77 483
Koncernmassig justering, mot uppskjuten skatt -1256
Lamnad aktieutdelning -35050 -35050 -35050
Periodens totalresultat 29181 24102 32033
Eget kapital vid periodens utgang 67 341 66 535 73210

Inget minoritetsintresse féreligger
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Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag

Beloppli tkr . 2019 . 2018 . 2018

jan-sept jan-sept jan-dec
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 55391 48 971 65375
Foérandring av rorelsekapital -1120 -2926 13707
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 54271 46 045 79082
Kassafléde fran investeringsverksamheten (netto) -15499 -11 240 -15823
Kassaflode fran finansieringsverksamheten:
Forandring av skulder till kreditinstitut -1032 -2276 -2 781
Lamnad aktieutdelning -35050 -35050 -35050
Forandring av langfristiga fordringar 131 -236 -380
Periodens kassaflode 2821 -2757 25048
Likvida medel vid periodens bérjan 125705 100 657 100 657
Likvida medel vid periodens slut 128 526 97 900 125705

Ovriga nyckeltal

2019 2018

jan-sept jan-sept
Nettoomsattning (tkr) 496 944 444 349 600 028
Bruttovinstmarginal; vinst efter direkta kostnader for nat (%) 34 36 35
Medelantalet anstallda under perioden 112 101 105
Balansomslutning vid periodens slut (tkr) 298 804 264277 296 043
Rantebarande skulder (inkl restskuld pa leasingavtal) vid periodens slut (tkr) 0 1537 1032
Soliditet vid periodens slut (%) 23 25 25
Antal aktier vid periodens slut 701 001 647 701 001 647 701 001 647
Eget kapital per aktie, periodens slut (kr) 0,096 0,095 0,104

Aktiens kvotvarde (kr) 0,025 0,025 0,025
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

. 2019 2018 2018
Belopp i tkr . . .
jan-sept jan-sept jan-dec

Nettoomsattning 14 250 18750 25000

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -6 649 -11 689 -15210
Personalkostnader -5260 -5462 -7 388
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -343 -545 =717
Rorelseresultat (EBIT) 1998 1054 1685

Finansiella poster

Erhallna koncernbidrag 32227
Erhallen utdelning 0 5000
Rénta -2 -3 -3
Resultat fore skatt (EBT) 1996 1051 38909
Skatt -439 -231 -7 464
Resultat 1557 820 31445

Moderbolagets balansrdkning i sammandrag

Belopp i tkr 2019-09-30 2018-09-30 2018-12-31

Tillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 335 526 455
Materiella anlaggningstillgangar 372 552 507
Andelar i koncernféretag 35556 35556 35556
Uppskjuten skattefordran 0 7233 0
Omsattningstillgangar exkl. likvida medel 295 3266 26 667
Likvida medel 12990 20335 18 351
Summa tillgangar 49 548 67 468 81536

Skulder och eget kapital

Eget kapital 41 668 44 536 75162
Kortfristiga skulder

Rantebarande 0 0 0
Icke réntebarande 7 880 22932 6374

Summa skulder och eget kapital 49 548 67 468 81536
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Definitioner

Rantabilitet pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Rérelseresultat plus finansiella intikter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rintebirande skulder inklusive
uppskjuten skatt. Genomsnittligt kapital har beriknats som ingdende
plus utgéende sysselsatt kapital dividerat med tva.

Rantabilitet pa genomsnittligt eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Eget kapital
Eget kapital vid drets slut. Genomsnittligt eget kapital har beriknats
som ingdende plus utgdende eget kapital dividerat med tva.

Eget kapital per aktie
Utgdende eget kapital dividerat med antal aktier pa balansdagen.

Soliditet

Utgaende eget kapital i procent av balansomslutning.

Skuldsattningsgrad

Utgdende rintebirande skulder dividerade med utgdende eget kapital.

Rantetackningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat
med finansiella kostnader.

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med vigt genomsnittligt antal aktier.

Genomsnittligt antal anstéllda
Beriknat som genomsnittligt antal heltidstjinster i koncernen.
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Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Organisk tillvaxt

Omsittningsokning som inte tillkommit via férvirvad verksamhet.

Uppskjuten skattefordran
Virdet av ackumulerade forlustavdrag faststillda i senaste taxeringen,
minskat med drets beriknade férindringar av forlustavdragen.

Forskott fran kunder
Inbetalningar fran forskottsfakturering (oftast manads- eller kvartals-
vis) som hirror till period efter balansdagen.

Rérelsekapital
Kortfristiga fordringar minus kortfristiga ej rintebirande skulder.

Resultat fore av- och nedskrivningar

Resultat efter finansnetto plus av- och nedskrivningar. Redovisas i
Kassaflddesanalysen som kassafléde frin den [6pande verksamheten
fore forindring av rorelsekapital mm.
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Ordlista for branschen

ADSL

Teknik for att leverera bredband via det publika telefonnitet.

ARPU

Average Revenue Per Unit. Genomsnittlig intdkt per kund.

Churn

Andel kunder som upphér att konsumera en leverantrstjianst under
en specifik mitperiod.

Hosting
Samlingsterm for tjinster dir operatoren tillgingliggor serverkapaci-
tet frin sina datahallar/datacenter till kunderna.

IP
Internet Protocol. Teknik som anvinds for kommunikation &ver
Internet.

IP-telefoni

Kallas dven VoIP, Voice over IP. Liknar vanlig telefoni med den
skillnaden att teletrafiken gir 6ver bredbands- eller datanit och
baseras pa IP-teknik.

IP-Centrex
Virtuell telefonvixel med telefoni via en Internetanslutning.

ISDN
Integrated Services Digital Network. Standard for digital telefoni/
datakommunikation.

ISP

Internet Service Provider. Leverantor av Internetkapacitet.

Molntjanster
Tekniken dir skalbara resurser, exempelvis lagring och funktioner,
tillhandahalls som tjinster via Internet.

Migrera
Flytta kunden till en annan leverantor eller plactform.

Mbps

Megabit per sekund. Hastighetsmitt pd datadverforing.

OPEX per kund

Operational Expenditures. Alla kostnader forutom direkta och
anskaffningskostnader samt avskrivningar delat med antal kunder,
ett métt pa hur effektive verksamheten bedrivs.

Peering

Internetoperatorer som, under vissa forutsiteningar, byter Internet-
trafik med varandra utan att ta betalt av varandra. Utbytet sker oftast
i anslutning till en stdrre Internetknutpunkte
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PTS
Post- och Telestyrelsen. Ar den myndighet som bevakar telekommu-
nikation, IT, radio och post i Sverige.

PSTN

Public Switched Telephone Network. Ett virldsomspinnande nitverk
bestdende av kretskopplade telefonvixlar och férbindelser som
levererar traditionella telefonitjinster till allmidnheten, s.k. plain old
telephone service (POTS) samt ISDN.

Rack
En férkortning av datarack eller serverrack, vilket r en ram for
montering av elektronisk apparatur.

Redundant

Ett system med krav pd hog tillginglighet kan behova utformas med
redundans, vilket innebir att vitala delar finns i tva exemplar som
under normal drift kan dela arbetet mellan sig, men dir den ena vid
behov kan ta dver arbetet.

RGU

Totalt antal levererade och fakturerbara tjinster, antal aktiva fasta
telefonikunder, antal konsumerande mobilabonnemang, antal
konsumerande IP-linjer, antal bredbandsabonnemang och antal
ovriga tjinster.

Serverhosting
Colocation. Ett foretag placerar sin egenigda server fysiskt pd annan
plats i syfte att fa service, backup, teknisk administration etc.

SIP-trunk
Uppkoppling av vixel till det fasta nitet via en SIP-trunk som
fungerar som en brygga mellan ISDN-vixel och IP-nitet.

SLA
Service Level Agreement. Avtal som anger graden av tjinster i drift

och underhall.

Telemarketing
TM. Férsiljning via telefon.

Terminera
Overlimna ett samtal till den operatér som har samtalsmottagaren
ansluten i sitt nit.
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