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1 FAST TELEFONI - ENSKILD ANVANDARE

| denna beskrivning anvands benamningen "Tjansten” for respektive
telefonildsning/tjanst som beskrivs under avsnitt

11-1.3.

Av Kunden vald “Tjanst” och dess och innehall och avtalstid framgar av Avtalet och vid var
tid gallande tjanstebeskrivning. Fasta Telefonitjanster for enskild anvandare kan
tillhandahallas via bredbandet, telefonjacket eller mobilnatet. Kunden ansvarar sjalv for
den fysiska installationen av den utrustning som kravs for nyttjande av Tjansten.

Kunden har mojlighet att kdpa installationshjalp av Bredband2 via separat offert.
1.1 Fast telefoni via bredbandet

111 Tjanstens krav

For tillhandahallande av Tjansten kravs att Kunden uppfyller foljande krav: (a) att
Kunden har en fast internetanslutning med en overféringshastighet dar varje
samtidigt samtal kraver 100 Kbit/s.

(b) att Tjansten utnyttjar befintlig fysisk bredbandsanslutning, dé det i Tjansten inte ingar
installation av ny bredbandsanslutning.

11.2 Telefonibox

Bredband? tillhandahaller Kunden en IP (ATA)-telefonibox for nyttjande av Tjansten. Till
IP-telefoniboxen kan Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller valfri analog
utrustning. For att telefoniboxen ska fungera forutséatter det att den kopplasin pa
kundens LAN och om Kunden har en brandvagg installerad i sin utrustning behover
specificerade portar vara 6ppna for att Tjansten ska fungera. Kunden ansvarar sjalv for
att oppna aktuella portar i brandvaggen.

1.2 Fast telefoni via telefonjacket
Bredband? tillhandahaller fast anslutning till telenatet via den nationella n&toperatdren.
1.21 Overléamningspunkt

Bredband?2 Overtar ansvaret for Kundens befintliga anslutning till telenatetien
overlamningspunkt, vars placering angivits av installatoren av telenatsanslutningen.
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Ledningsdragning eller annan anslutning efter 6verldamningspunkten ska utforas pa
sadant satt att telenatet inte skadas eller anslutningen annars orsakar olégenhet.
Installationen ska utféras i enlighet med Bredband?2:s anvisningar, ndr sadana
anvisningar lamnas.

1.3 Fast telefoni via mobilnatet

Men denna Tjanst kan en anvandare ansluta ett fast telefonnummer till mobilnatet
genom Bredband2:s avtal som virtuell operator i Telenors mobilnat. Tjansten hanterar
inkommande och utgdende samtal till fasta telefonnumret via mobilnatet. Bredband2
tillhandahéaller Tjansten via GSM, 3G-, 4G- och 5G-nat i Sverige. Genom att Tjansten
anvander sig av mobilnatet &r Tjansten beroende av vilken tadckning som finns i varje
givet tillfalle och vilken belastning som forekommer i ndtet. Fran tid till annan kan det
darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig
eller att kvaliteten och kapaciteten i ndtet paverkas. Bredband?2 kan inte garantera att
Tjansten kommer att fungera felfritt utan stérningar.

1.3.1 Utlandska Mobilnat

Kunden kan ej anvanda utlandska mobilnat for att ansluta till Tjansten.
1.3.2 Hardvara

Bredband? tillhandahaller Kunden en mobiltelefon for nyttjande av Tjansten.

1.3.3 Tackningsgaranti

Om du inte har tackning pa den platsen dar du ska anvanda tjansten sa far du pengarna
tillbaka om du, inom 14 dagar frén du gjort ditt kdp, meddelar oss detta.
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