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1. ALLMANT

1.1 Dessa Sérskilda villkor géller mellan Bredband2 och
Kunden for Bredband2s tillhandahéllande av
telefonitjanster enligt vad som narmare framgar
nedan ("Tjansten”) samt Bredband2s Hemsida. Vid
motstridighet mellan avtalen géller dessa Sarskilda
villkor fére Allménna villkor.

1.2 Avtalet mellan Kunden och Bredband?2 bestér av (i)
produktbeskrivning och specifika villkor for Tjansten,
sasom priser och prisvillkor, vilka Bredband2 gor
tillgangliga for Kunden i samband med bestaliningen
(nedan gemensamt bendmnda "Tjanstespecifika
villkor”); (ii) dessa allmanna villkor; (iii) bestammelser
som finns i andra handlingar som hanvisas till i dessa
allménna

villkor. Vid motstridigheter mellan ovanstdende
handlingar géller (i) i forsta hand, (i) i andra hand och
(iii) i tredje hand. Om tilldggsavtal finns, dvs. nagot
annat avtalats &n vad som stér i ovanstéende
handlingar, galler tillaggsavtalet i férsta hand.

1.3 Bredband?2 levererar Tjansten tillsammans med en
eller flera samarbetspartner ("Samarbetspartnern”).
Namnet pa den vid var tid gallande
Samarbetspartnern kan meddelas av Bredband2s
kundtjénst. Kunden samtycker genom bestaliningen
av Tjansten till att Bredband2, sjalvt eller genom
ombud, till accessnatsoperatéren anmaéler att
Samarbetspartnern skall vara Kundens
telefonioperator.

2. TJANSTEN

2.1Tjansten innebér att Kunden genom det av
Samarbetspartnern tillhandahalina natverket kan
ringa fran fast telefon till telefonnummer i Sverige och
i utlandet samt till mobiltelefon i Sverige och utlandet.
Bredband2 kommer i férhallande till Kunden att
ersétta accessnatsoperattren bade avseende nat
och samtal varvid samtliga avgifter, fasta och rorliga,
for Tjansten kommer att debiteras fran Bredband?2.
2.2 Tillhandahallande av Tjansten forutsatter att
Kunden har en bredbandstjanst idag d& Bredband2s
telefoni kraver tillgang till Internet.

2.3Vid anvandning av Tjansten via andra Internet
leverantérer an Bredband2. Bredband?2 kan inte
garantera tjansten funktionalitet 6ver andra
Internetleverantérer nat.

3.UTRUSTNING

3.1 For att utnyttja Tjansten krévs sarskild utrustning.
Specificering av godkand utrustning framgar pa
Bredband2’s Hemsida.

3.2 Bredband?2 tillhandahaller utrustning i enlighet
med de Sarskilda villkor som géller dar for. For att
kunna anvanda tjansten maste kunden anvénda av
Bredband?2 specificerad utrustning.

4. AVGIFTER

4.1 For Tjansten skall Kunden betala fasta och rérliga
avgifter. Fasta avgifter faktureras normalt manadsvis i
forskott, men annan betalningstermin kan ocksé
férekomma. Med undantag fér vad som anges nedan
faktureras rorliga avgifter normalt manadsvis i
efterskott men annan betalningstermin kan ocksa
forekomma. Av fakturan framgar for vilken tidsperiod
de fasta och rorliga avgifterna harrér. Fakturan skall
betalas inom den tid som anges pé fakturan.
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4.2 Bredband2 &ger ratt att bestdmma en ménatlig
kreditgrans fér Kunden. Overskrider Kunden den
manatliga kreditgransen ager Bredband?2 ratt utstalla
extra faktura. Bredband2 gger ratt att 4ndra den
manatliga kreditgrénsen utan att i férvag meddela
kunden. Bredband2 dger ven ratt att kréva
férskottsbetalning for tjansten om Bredband2 anser
det vara nédvandigt.

4.3 For det fall att Kunden anvander Tjanstenien
omfattning som Gverskrider Kreditgransen eller om
anvandningen av Tjansten pé annat séatt avviker frén
normal anvandning och detta leder till oldgenhet eller
kostnad for Bredband? eller for tredje man ager
Bredband2 ratt att initiera kontakt med Kunden for att
Overenskomma om Idmpliga &tgarder. Om Bredband2
inte kan etablera kontakt med Kunden eller om
Kunden inte samtycker med av Bredband2 féreslagna
atgarder dger Bredband?2 ratt att vidta de dtgarder,
inklusive sdga upp avtalet, som Bredband2 finner
nodvandiga.

4.4 Samtliga avgifter, inklusive fasta, rorliga och
administrativa avgifter, debiterasi enlighet med
Bredband2s vid var tid géllande prislista som finns
tillganglig pa Bredband2s Hemsida.

5. FLYTTNING

5.1Kund kan flytta med Tjanst. Vid flytt har Bredband2
ratt debitera flyttavgift enligt den vid var tid gallande
prislistan som finns tillganglig pa Bredband?2s
Hemsida.

6. SUPPORT

6.1 Support ges endast pa Tjansten samt mjukvara
och hardvara som levererats av Bredband2 Fér denna
Tjanst. Mjukvara och hardvara Specificeras pa
Hemsida.

7. ABONNENTUPPGIFTER

7.1Bredband? har en skyldighet enligt lag att ldmna
abonnentuppgifter till tredje man for
nummerupplysningsédndamal under forutsattning att
abonnentuppgifterna ldmnats till Bredband2 och
Kunden samtyckt till utldmnandet. Utover vad som
anges i de Allmanna villkoren samtycker Kunden till att
Bredband2 utldmnar abonnentuppgifter till
samarbetspartners och andra tredje mén som
underlag for nummerupplysning till utomstéende.

8. UNDERRATTELSE OCH MEDDELANDE
8.1Underrattelser fran Kunden till Bredband2 med
anledning av Tjansten ska ske genom breyv, fax,
hemsida eller e- post.

9. ANSVARSBEGRANSNING

9.1 Bredband2s erséattningsskyldighet per
skadetillfalle begréansat till ett belopp som motsvarar
till summan erlagda fasta avgifter under manaden
innan tidpunkten fér skadans uppkomst.

10. OVRIGA VILLKOR

10.1Ovriga villkor framgar av Allmanna villkor samt
sarskilda villkor for andra produkter och tjanster och
Bredband2s Hemsida.
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