Bredband?2

Bredband2 bast i branschen pa
bemdtande och aterkoppling

Svenskt Kvalitetsindex visar att Bredband2 utmarker sig med ndjda
kunder och starkt fortroende for sin kundservice. Féretaget far
branschens hégsta betyg pa bemétande och ar bast pa att ge
aterkoppling i kundarenden, samtidigt som andelen missnéjda kunder ar
lagst i branschen.
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- Vi ar otroligt stolta 6ver att vara kunder upplever bade tillganglighet och kvalitet nar de méter
oss. Malet r alltid att 16sa &renden snabbt och ménskligt, utan att tumma pa kénslan av att bli
sedd och forstadd, sager Anders Ohlin, Head of Customer Service pa Bredband?2.

Enligt drets SKI-matning fér Bredband2 bast betyg i branschen pad bemdétande (79,5 av 100) och
slér branschsnittet med 10 procentenheter nér det kommer till att ge &terkoppling i kundarenden.
Hela 84 % av alla telefonarenden |0ses redan vid forsta kontakten, och den hoga kompetensen
hos personalen dras till nytta dven nér det inte &r en ménniska som skoter den direkta
kundkontakten. Detta dd medarbetarna ar med och tranar upp digitala hjalpmedel, som
exempelvis foretagets Al-chattbot.
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Dessutom har Bredband?2 en av branschens lagsta andelar kunder som 6ver huvud taget behover
kontakta supporten. Ett tecken pa att mycket fungerar som det ska redan fran bérjan.

- Vi jobbar hela tiden med att kombinera smart teknik med genuin omtanke. Det handlar inte bara
om att svara snabbt, utan att faktiskt forsté kundens situation och ge en I16sning som kédnns
enkel, sdger Anders Ohlin.

Bredband2:s interna kundmatningar bekraftar bilden. Kundndjdheten ligger pd 4,11av 5 och
Trustpilotbetyget pa 3,8 ar hogst bland de storsta bredbandsleverantdrerna i Sverige.

- Det hér ar resultatet av ett 18ngsiktigt fokus pa kundupplevelse i varje del av resan. Véra
medarbetare har kundndjdhet som gemensamt mal, och det marks, séger Daniel Krook, VD pé
Bredband2.

Kort fakta:
e Bredband2 har ldgst andel missnojda kunder i branschen (24 % mot branschens 38 %).

e Foretaget &r bastibranschen pa att ge aterkoppling, och slar branschsnittet med 10
procentenheter.

e Hogst betyg pa bemotande (79,5 mot branschens 76,2).
o 84 % av allatelefondrenden I&ses vid forsta kontakt.
e 20 % har haft anledning att klaga (branschen 28 %).

e 32 % har behovt kontakta kundservice (branschen 44 %).

Presskontakt:

Sofia Topphem Jupiter

Varumérkes- och pressansvarig, Bredband?2
Sofia.jupiter@bredband2.se

+4672072 34 35

Om Bredband2

Bredband2 ar en etablerad leverantor av data- och telekommunikation och sakerhetslosningar
som vander sig till bade féretag och privatpersoner. Som Sveriges tredje storsta fiberleverantor
ser vi till att en halv miljon kunder kan ta del av internets mojligheter pé ett tryggt och smidigt
séatt. For oss handlar relationen till vara kunder om s& mycket mer &n att leverera stabila tjanster.
Genom att ge tillgang till det som véara kunder behdver mest skapar vi mojligheter for dem att
kommunicera, jobba, I&ra och underhalla sig pa ett sékert satt.
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