MANUAL DE USUARIO: PRODUCTOS
DOLAR MEP Y CEDEARS, ACCIONES
Y BONOS
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Introduccion

El presente manual tiene como objeto detallar los mecanismos operativos involucrados
en la captacién de érdenes en el marco de la operatoria en el &mbito del mercado de
capitales, ofrecida por Uala Inversiones S.A.U. (en adelante, denominada como “Uala
Inversiones” y/o la “Sociedad”) a través de la aplicacidén para dispositivos méviles de
titularidad de Alau Tecnologia S.A.U. (“Alau”) denominada “Ualéd” (en adelante, la
“Plataforma”)

Actualmente, en la seccion “Inversiones” de la Plataforma se encuentran disponibles,
entre otros, los siguientes productos de inversién en el mercado de capitales:

° Dolar MEP
° Acciones, Bonosy CEDEARs

En este sentido, se destaca que la Plataforma facilita el acceso a los productos de
inversion y actia como modalidad de captacion de érdenes y contacto con los clientes
de Ual3 Inversiones, tal como fuera informado ante la Comisiéon Nacional de Valores (en
adelante, “CNV”).

A continuacién, se detallan los pasos para acceder al producto y las funciones
disponibles desde el ingreso a la Plataforma. Se pone de resalto que las imagenes
incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propésito explicativo.
Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.

1. Délar MEP

Acceso al producto

Ingresar a la Plataforma.

Seleccionar el botén “Inversiones” para ingresar al médulo Inversiones
Presionar sobre la seccién “Délar Oficial y Délar MEP”.

En la pantalla principal de la secciéon Délares, se pueden visualizar el total
dlsponlble las opciones de compra y/o venta con cotizaciones estimadas, asi como las
o6rdenes de compra y/o venta y el ingreso o egreso de délares estimados de la cuenta
comitente.
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9:58 w T

< Inversiones
Pesos Délares
Total invertido < Dolar MEP
< Dolares
$1156.036,00 ©
Tu saldo
Disponible rtir $ 396.371,62
Caja de Ahorro en Délares
UsD 0,00 ® USDO.00 ©
Opciones parainvertir ! Disponible para comprar § 2.000,00
@ &b 24/1 Délar Oficial >
$94.557,51
IZ Comprar 7| Vender
$1.110,09 $1.239,09 $117095 $1160,25
1oy Fondos de Inversion Compra Venta
$62.01596
Nuestras cotizaciones son finales
Pl Tu dinero se acredita en minutos O]
o Dolar Oficial y Délar MEP
Elegi la mejor cotizacién. Transferir los délares a otra cuenta c’
Los enviaremos automaticamente
Disponible en Cuenta de Inversiones cada vez que compres
() CEDEARS, Acciones y Bonos USD 0,00 ® .
$948.24198 Ultimos movimientos Mostrar todos
Délar MEP > Venta exitosa +$00,00
g P Fijo Délar MEP 08/0
SE20= $1.110,09 $1.239,09 )
Transferencia autom.. USD $400,00
Compra Venta 2 ) Enviada 07
& CuentaRemunerada
Usa mas Uala y mejord tu tasa. Disponible en dias habiles de 10:35 a 16:55 hs Compra exitosa +$00,00
Délar MEP 07/0

Ejemplo de pantalla: Acceso a Délar Oficial y Délar MEP

Compra de Délar MEP

1. Desde la pantalla principal de la seccién “Délar Oficial y Délar MEP”, presionar el
botén Comprar.

2. Ingresar el monto deseado (debiendo considerar el minimo requerido para
operar).

3. Verificar que haya saldo disponible suficiente en su cuenta.

4, Confirmar la orden, visualizando:

o Tipo de operacién: Compra.

o Cotizacién: A cotizacion estimada de mercado.

o Cantidad de pesos o délares que se desea operar.

5. Leer y aceptar la declaracion jurada requerida.

6. Confirmar la orden.

7. Ualé Inversiones enviard por correo electrénico el detalle de la operacién.

Ejemplo de pantalla: Compra de Délar MEP
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< Comprar Délar MEP

¢Cudntos dolares querés

comprar?
< Comprar Délar MEP
usD \ P
El monto minimo de compra es de USD 5,00
ARS 0,00 +

Usar todo mi saldo

1
en tu Caja de Ahorro en Délares de Uala %
Cotizacion $117095

Cotizacién $117095

Saldo en pesos $ 90.000,00 e
Vas a recibir
USD 50,00

iCompraste 50 délares!

Totala pagar $5098650 || sceaiaremes o ditere o oo d Ao
en Délares de Uald

1 2 3oer -
4 GHi 5k 6 MNo —

Alconfirmar, declaro que lef y acepto la Declaracién )
7 8 O wxvz aQ Jurada para operar Délar MEP, Ir a Dlar MEP
*# + b - P
0 g - Confirmar Ir al inicio

Las imagenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.

Venta de Délar MEP

1. Desde la pantalla principal de la seccion “Délares”, presionar el botén Vender.

2. Ingresar el monto a vender (debiendo considerar el minimo requerido).

3. Verificar contar con saldo suficiente en délares en la cuenta comitente.

4, Si el usuario no tiene saldo disponible en délares para operar, al tapear el botén

de venta se muestran los datos de la cuenta bancaria en ddlares de titularidad de Uala
Inversiones a la cual el usuario puede transferir délares para fondear su cuenta
comitente y asi operar.
5. Confirmar la orden, visualizando:

o Tipo de operacion: Venta.

o Cotizacién: A cotizacion estimada de mercado.

o Cantidad de pesos o ddlares con los que se desea operar.

6. Confirmar la orden.
7. Operada la orden en mercado, el usuario vera como saldo en su cuenta.
8. Uala Inversiones enviaréd por correo electrénico el detalle de la operacion.

Ejemplo de pantalla: Venta de Délares
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< Vender Délar MEP

¢Cuantos délares querés

vender?
< Vender Délar MEP
usb |
Saldo disponible USD 2.000,00. g]
ARS 0,00 +

Vas a recibir
e todomietde $ 20.000,00
Cotizacion $1160,25
Cotizacion $117095

Vas a vender UsD 180,50

[Vendiste 180,50 délares!

1 2m 3w -
4 cHi 5ok 6 MNO —

Al confirmar, declaro que lei y acepto la Declaracién i
7 8 O wxvz «Q Jurada para operar Délar MEP. Ir a Caja de Ahorro en Pesos
* 4 + -1 ) I
- i r r INICI
O Confirmal Ir alinicio

Las imdgenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.

2. CEDEARs, Acciones y Bonos

Acceso al producto

1. Ingresar a la Plataforma.
2. Seleccionar el botdn “Invertir” para ingresar al médulo Inversiones
3. Presionar sobre la seccién CEDEARs, Acciones y Bonos.

Ejemplo de pantalla: Acceso a CEDEARs

Uala Inversiones S.A.U -CUIT 30-71709624-6 con domicilio en Avenida Coronel Marcelino E. Freyre 3650, Piso 1, Oficina 106, Sala 35, CABA,
Argentina- se encuentra inscripto en el Registro CNV ALyC Integral bajo Matricula N° 1283 y en el Registro CNV ACDI Integral bajo
Matricula N° 156. Miembro N° 161 de Bolsas y Mercados Argentinos S.A (BYMA), Miembro N° 174 de A3 (A3 Mercados S.A.) y Miembro N°
725 de MAV (Mercado Argentino de Valores S.A.).



228 © W 5P C40100%
< Inversiones

< Inversiones ®
Pesos Délares Nuevo Saldo estimado @
Total invertido $ 14 245 @
. .00
S448381 @
Saldo dispanible $ 5.755,00
Disponible para invertir $ 549.000,59
Tenencia Ver mavimientos
Opciones para invertir
é) FCI
$100,00 " - . 3
Elegi en qué empresa invertir
é z‘é?’)g%‘ﬁ CEDEARs Acciones Més operadas Gaming
[Q Délar Oficial y Délar MEP Q ==
Elegi la mejor cotizacién. —
(3 SEoa0, Accionesy Bonos Apple Inc. $10.695,41
‘ AAPL 48HS
(G Poworie Catizacién 02/11/2023 14:32hs 3.5%
® s243871
Apple $3.500,00
@ Cuenta Remunerada a AAPL 48HS
Usé mas Uala y mejora tu tasa —
Cotizacién 02/11/2023 14:32hs 2.8%
YPF SA $8.875,00
¥YPF YPF 48HS
Cotizacién 02/11/2023 14:32hs 5.5%

Las imdgenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.

Compra de CEDEARSs, Acciones y Bonos

1. En la pantalla principal de CEDEARs, Acciones y Bonos, seleccionar la especie
deseada y presionar el botén Comprar.

2. Ingresar la cantidad a invertir.

3. Confirmar la operacién dentro del tiempo de 20 segundos. Si se excede el

tiempo, presionar Refrescar Cotizacion para ejecutar la operacién exitosamente.
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4, En el caso de operaciones con CEDEARS, el usuario debe tener en cuenta que al
confirmar, declara cumplir con los requisitos en la declaracion jurada para operaciones
con ese tipo de activo.

5. Verificar que haya saldo disponible en su cuenta.

6. Operada la orden en mercado, se acreditaran los nominales resultantes de la
operacion de compra de CEDEARs, Acciones y Bonos en la cuenta comitente del
usuario en Uala Inversiones.

Uala Inversiones enviaréa por correo electrénico el detalle de la operacion.

Ejemplo de pantalla: Compra de CEDEARs

O NP 4871%

< Comprar
Tipo de orden: A precio del mercado $12272.38
Vigencia 17
Saldo disponible: $714.700,25
CEDEARs 01
@ Podés comprar hasta 58 nominales
Total compra* $12.272,38

Incluye gastos y comisiones.

Al comprar estés aceptando la declaracién jurada.

Las imadgenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.
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Venta de CEDEARS, Acciones y Bonos

1. En la pantalla principal de CEDEARSs, Acciones y Bonos, seleccionar la especie
deseada.

2. Si ya se tiene una inversion activa, también se puede acceder a la seccién
Tenencia.

3. Ingresar la cantidad de nominales a vender.

4, Confirmar la operacién dentro del tiempo de 20 segundos. Si se excede el
tiempo, presionar Refrescar Cotizacion para ejecutar la operacién exitosamente.

5. Operada la orden en mercado, el usuario verd como saldo disponible en su
cuenta.

Uala Inversiones enviara por correo electrénico el detalle de la operacién.

Ejemplo de pantalla: Venta de CEDEARs

< Apple | APPL @

Apple Inc.
AAPL

Ultima cotizacién

£Qué es Apple Inc.?

titulares y no estén relacionad

$10.695,86
+0,51%

26/08/2023 - 2:32 hs

Las marcas listadas son de propiedad de sus respectivos

on Ualintec Capital

Plazo de liquidacién 48hs < Vender APPL
Tenanciactal Tipo de orden: A precio de mercado $10.695,86
Vigencia 20"
Cantidad de nominales 3
Nominales (APPL) disponibles: 3
Precio de compra promedio $1.698,55
CEDEARs 0®
Rendimiento total en pesos $1222
Podés vender hasta 3 nominales (APPL)
Rendimiento total porcentual 15% Total venta* $0,00
*Monte estimado. Incluye gastos y comisiones.
Valor actual $10.695,86

S.A.U. Agente de Liguidacién y Compensacién Integral 1 2 3 DEF -

A ocH 5 6 vNo —

Comprar Vender 7 8 O wxvz a
$10.695,86 $10.430,80

* # O+
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Las imagenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.

Confirmacion de 6rdenes

Una vez confirmada la orden de compra o venta, se mostrara una pantalla que indicard
si fue generada con éxito o si hubo algun problema.

Ejemplo de pantalla: Orden generada

4+

iSe gener6 la orden! No se pudo generar la orden

Hubo un problema al generar la orden de compra.
Volvé a intentarlo en unos miunutos.

Ir a CEDEARS, Acciones y Bonos Ira CEDEARSs, Acciones y Bonos
( Volver al inicio ) ( Volver al inicio )

Las imagenes incluidas en este manual son meramente ilustrativas y tienen un propdsito
explicativo. Pueden estar sujetas a modificaciones en el futuro.
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Consideraciones finales

° Previo a cada operacidn, se verifica que el usuario cuente con saldo disponible
para operar en la cuenta.

° Se recomienda a los usuarios siempre verificar los detalles de cada orden antes
de confirmarla.

) Se recibird al correo electrénico registrado al momento del alta de cuenta en la
Plataforma el resumen de cada operacién efectuada en Uala Inversiones.

Para cualquier consulta adicional, el usuario podrd comunicarse con el soporte de Uala
Inversiones a través de los canales de contacto.

MODALIDAD DE CONTACTO

Uala Inversiones ofrece los siguientes canales de contacto para atender consultas y
reclamos de sus clientes, conforme fuera presentado ante la CNV:

° Contacto online a través de la Plataforma: disponible en la seccién de ayuda de
la Plataforma, con atencién en vivo de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 hs, y sdbados,
domingos y feriados de 9:00 a 18:00 hs. También se puede contactar a "Uali", el chatbot
disponible las 24 horas.

° Correo electronico: hola.inversiones@uala.com.ar o]
comitente.inversiones@uala.com.ar, canales por los que el cliente puede escribir en
cualquier momento.

Uala Inversiones podra modificar en un futuro las casillas de correo electrénico.
Cualquier modificacién seréd notificada a los usuarios a través de los canales de
comunicacion habilitados y habitualmente utilizados por la Sociedad, incluyendo, entre
otros, la aplicacién, extractos y/o las direcciones de correo electrénico oportunamente
registradas, y seré plenamente valida a partir de dicha notificacién.

V1-2026
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https://www.uala.com.ar/contacto?utm_source=chatgpt.com
mailto:hola@uala.com.ar

