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Tout ce que nous faisons a  Parkland est mesure  au regard des normes les plus e leve es possibles en 

matie re de conduite e thique des affaires. Le pre sent Code de conduite des fournisseurs (le « code ») 

renforce les valeurs qui orientent tout ce que nous entreprenons a  Parkland. Il constitue un 

prolongement de nos propres normes de conduite internes. Nos valeurs fondamentales sont la 

se curite , l’inte grite , l’action sociale et le respect. Tous les membres du personnel de Parkland 

doivent agir conforme ment a  ces valeurs en tout temps, et nous attendons de nos fournisseurs, 

notamment les fournisseurs de biens et de services, les mandataires, les sous-traitants, les 

consultants et les employe s de toute entreprise appartenant a  ces cate gories (collectivement, les 

« fournisseurs »), qu’ils respectent et soutiennent ces valeurs. Le code de finit les principes et les 

besoins qui doivent guider les de cisions d’affaires, les comportements et les actions de tous les 

fournisseurs lorsqu’ils interagissent avec Parkland.  

 

Veuillez lire le code et en respecter l’esprit et la lettre.  

 

Nous reconnaissons que de nombreuses entreprises de nos fournisseurs disposent de leurs propres 

valeurs et codes de conduite. Toute personne qui collabore avec Parkland doit vivre et travailler 

selon ses propres valeurs, mais nous attendons de vous que vous respectiez e galement celles de 

Parkland dans le cadre de vos activite s commerciales avec nous. En cas de conflit entre vos propres 

valeurs et celles de Parkland, veuillez vous adresser a  votre repre sentant Parkland pour qu’il vous 

aide a  re soudre ce conflit.  

 

Sauf indication contraire par e crit, le code s’applique a  l’ensemble des fournisseurs de Parkland.  

 

Parkland peut mettre a  jour ou modifier le pre sent code de temps a  autre, a  sa seule discre tion. Les 

fournisseurs sont tenus de se conformer a  la plus re cente version du code, qui est publie e sur le site 

Web de Parkland a  l’adresse https://www.parkland.ca/download_file/view/526. Le fait de 

continuer a  faire affaire avec Parkland, notamment en fournissant des biens ou des services, signifie 

que le fournisseur convient de se conformer a  la plus re cente version du code.  

 

Parkland s’engage a  mettre en place un lieu de travail sain, se curitaire sur les plans physique et 

psychologique, exempt de harce lement et de violence et ouvert a  toutes les personnes, 

inde pendamment de leur identite  et expression de genre, de leur orientation sexuelle, de leur 

situation de handicap, de leur e tat familial, de leur apparence physique, de leur statut de personne 

autochtone, de leur ethnie, de leur nationalite , de leur race, de leur a ge, de leur religion ou d’une 

autre cate gorie prote ge e. Parkland ne tole re pas le harce lement, la violence, la coercition, 

l’intimidation, la discrimination ou tout autre type de comportement abusif, sous quelque forme 

que ce soit. Cela s’applique a  la fois au fournisseur et a  Parkland elle-me me.  
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Parkland veille a  ce que des relations de respect mutuel soient maintenues entre toutes les 

personnes implique es dans les activite s de Parkland. Le fournisseur a le droit d’e tre traite  avec 

respect a  tout moment lorsqu’il collabore avec Parkland. Si un repre sentant du fournisseur estime 

avoir e te  victime de harce lement ou de violence, il doit en informer son repre sentant Parkland. Si le 

repre sentant du fournisseur n’est pas a  l’aise de le faire, il peut signaler la situation a  l’adresse 

supplier.help@parkland.ca. Pour conserver l’anonymat, il doit recourir au Service de de nonciation 

mis en place pour Parkland (de crit a  la fin du pre sent code).  

 

De me me, le personnel du fournisseur est cense  se comporter de manie re respectueuse a  l’e gard du 

personnel de Parkland en tout temps. Nous ne tole rerons pas le harce lement envers nos employe s, 

nos clients ou d’autres fournisseurs, et nous nous re servons le droit de mettre fin a  toute relation 

commerciale avec le fournisseur en cas de violation de la pre sente politique.  

 

La se curite  constitue la valeur la plus importante de Parkland. Nous accordons e galement la priorite  

a  la ge rance de l’environnement tout en nous efforçant de limiter nos re percussions sur les 

e cosyste mes. Aucun fournisseur ne doit s’engager dans une activite  au nom de Parkland ou sur un 

site de Parkland sans adhe rer a  l’ensemble des politiques, des pratiques et des exigences 

re glementaires externes applicables en matie re de SSE. Parkland dispose d’un syste me exhaustif de 

gestion de la SSE afin de prote ger son personnel, ses sous-traitants, ses visiteurs, le grand public et 

ses biens.  

 

Parkland exige que tous les fournisseurs proce dent a  une e valuation des risques afin de s’assurer 

que les dangers et les risques en matie re de SSE sont recense s et atte nue s avant de s’engager dans 

une activite  professionnelle dans un e tablissement de Parkland, s’ils me nent des activite s dans un 

e tablissement tiers dans le cadre de leur contrat avec Parkland, ou s’ils s’engagent dans des activite s 

potentiellement dangereuses avec le personnel de Parkland.  

 

Tous les incidents compromettant la se curite  et les accidents e vite s de justesse, y compris les 
dangers, associe s aux activite s de Parkland ou qui se produisent dans un e tablissement de Parkland 

doivent e tre imme diatement signale s au repre sentant de Parkland du fournisseur ou selon les 

instructions de Parkland.  

 

Parkland attend des fournisseurs qu’ils offrent a  leurs employe s un lieu de travail sain, su r et 
se curise  qui encourage l’adoption de pratiques de travail se curitaire propres a  prote ger 
l’environnement, en accord avec l’ensemble des lois et des re glements applicables a  ses activite s.  
 

Tous les fournisseurs sont tenus de respecter des pratiques commerciales conformes a  l’e thique 

dans leurs relations avec Parkland, conforme ment a  leurs politiques internes, outre ce qui est de crit 

dans le pre sent code. Les exigences pre cises sont indique es ci-dessous, mais cette de claration 

ge ne rale doit e tre conside re e comme applicable en tout temps.  

 

Les fournisseurs doivent se conformer en tout temps aux lois, aux re glements, aux politiques et aux 

normes applicables. Les normes applicables peuvent e tre e tablies par Parkland, par le fournisseur, 
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par les organisations professionnelles qui re gissent les domaines d’activite  du fournisseur ou de 

Parkland ou par des autorite s gouvernementales ou quasi gouvernementales. Les politiques 

applicables de Parkland peuvent e tre inte gre es aux conventions conclues entre Parkland et le 

fournisseur. Elles peuvent e galement e tre communique es au fournisseur de temps a  autre ou e tre 

affiche es sur le site Web de Parkland a  l’adresse http://parkland.ca.  

 

L’inte grite  constitue une valeur fondamentale de Parkland. Les comportements corrompus et 

frauduleux ne sont jamais acceptables au nom de Parkland. Certains proble mes pre cis, comme la 

corruption et les comportements anticoncurrentiels, sont aborde s ci-dessous. Toutefois, d’autres 

comportements corrompus, comme le fait d’agir de mauvaise foi avec des tiers, d’induire sciemment 

des tiers en erreur pour obtenir un avantage commercial, et d’autres comportements semblables, ne 

sont pas acceptables.  

 

Des pots-de-vin ou d’autres paiements ou avantages inapproprie s ne doivent jamais e tre offerts, 

donne s ou accepte s en lien avec les activite s de Parkland. Cela signifie que le fournisseur ne doit 

jamais offrir ou donner un pot-de-vin a  un repre sentant de Parkland. Si le fournisseur se voit 

demander un pot-de-vin ou si on lui dit qu’il doit payer un pot-de-vin pour obtenir un contrat ou 

pour continuer a  faire affaire avec Parkland, il doit imme diatement en informer son repre sentant de 

Parkland, envoyer un courriel a  l’adresse supplier.help@parkland.ca ou effectuer un signalement 

anonyme au moyen du Service de de nonciation mis en place pour Parkland.  

 

Aucun fournisseur ne peut verser de pot-de-vin a  un tiers au nom de Parkland. Ne versez pas ou 

n’offrez pas de pot-de-vin a  des fonctionnaires, a  des repre sentants d’entite s publiques, a  des 

entreprises prive es ou a  des particuliers. Les frais communique s publiquement pour acce le rer des 

comportements le gaux d’un tiers peuvent e tre acceptables et, dans tous les cas, approuve s par 

Parkland a  l’avance. Cependant, les fonds ou autres articles de valeur donne s en prive  a  des 

personnes ou les « paiements de facilitation » qui ne sont pas accessibles au grand public ne sont 

pas acceptables. Si le fournisseur estime qu’un pot-de-vin ou un autre paiement ou avantage 

inapproprie  est attendu ou demande  par un tiers, il doit imme diatement en informer son 

repre sentant de Parkland.  

 

Aucun fournisseur ne peut accepter de pot-de-vin, de paiement ou d’avantage inapproprie  de la part 

d’un repre sentant de Parkland. Si le fournisseur se voit offrir ou donner un pot-de-vin ou un 
paiement ou avantage inapproprie , il doit imme diatement en informer son interlocuteur chez 

Parkland, envoyer un courriel a  l’adresse supplier.help@parkland.ca ou effectuer un signalement 

anonyme au moyen du Service de de nonciation mis en place pour Parkland.  

 

Bien que des cadeaux et des produits de divertissement de faible valeur puissent e tre offerts, 

donne s ou accepte s, ils ne doivent jamais e tre offerts, donne s ou accepte s si l’intention est 

d’influencer de manie re inapproprie e le comportement du fournisseur, de Parkland ou d’un tiers. Si 

le fournisseur ne sait pas s’il doit offrir ou accepter un cadeau ou un produit de divertissement, il 

doit a  la fois (1) se conformer a  ses propres politiques concernant ces enjeux et (2) discuter de la 

question avec son repre sentant principal de Parkland.  

 

http://parkland.ca/
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Les fournisseurs ne doivent jamais s’engager ou sembler s’engager dans des comportements 

anticoncurrentiels en lien avec les activite s de Parkland ou au nom de Parkland. La Loi sur la 

concurrence du Canada, les lois antitrust des E tats-Unis et d’autres lois semblables s’appliquent aux 

activite s de Parkland et doivent e tre respecte es par le fournisseur dans ses relations avec Parkland 

et a  tous autres e gards.  

 

Les fournisseurs ne doivent pas discuter de la fixation des prix ou d’autres questions relatives a  la 

concurrence dans un but inapproprie . Les fournisseurs ne doivent jamais fournir de 

renseignements a  Parkland concernant les concurrents de Parkland, a  moins que ces 

renseignements ne soient accessibles au public ou qu’ils ne soient pas conside re s comme 

confidentiels par le concurrent.  

 

Il est e galement inadmissible de restreindre l’offre d’un produit, de diviser ou de re partir les 

marche s, ou de se livrer au truquage d’offres. Le fournisseur ne doit jamais se livrer a  de telles 

activite s au nom de Parkland ou en association avec celle-ci, ni discuter de telles activite s ou 

accepter d’en mener au nom de Parkland ou en association avec celle-ci.  

 

Si un repre sentant de Parkland demande des renseignements inapproprie s au fournisseur, engage 

une discussion inapproprie e avec lui ou lui demande d’adopter un comportement anticoncurrentiel, 

le fournisseur doit refuser de poursuivre la conversation ou d’adopter le comportement en question 

et doit imme diatement en informer son interlocuteur chez Parkland, envoyer un courriel a  l’adresse 

supplier.help@parkland.ca, ou effectuer un signalement anonyme au moyen du Service de 

de nonciation mis en place pour Parkland.  

 

Parkland est une socie te  cote e en bourse soumise aux re gles et aux re glements de diverses 

commissions et bourses des valeurs mobilie res. Il est inadmissible de ne gocier des titres de 

Parkland en tenant compte de renseignements non publics. Il s’agit d’un de lit d’initie , passible de 

lourdes sanctions pe nales et civiles. Dans le cadre de leurs activite s avec Parkland, les fournisseurs 

peuvent prendre connaissance de renseignements qui ne sont pas accessibles au public. Ils ne 

doivent jamais effectuer de transactions sur la base de ces renseignements, ni en faciliter ou 

permettre a  d’autres de le faire.  

 

Des conflits d’inte re ts peuvent survenir lorsque le fournisseur ou des personnes cle s associe es a  

celui-ci entretiennent des relations, comme des relations familiales ou financie res, avec Parkland ou 

avec des personnes associe es a  Parkland; ou, de manie re plus ge ne rale, lorsqu’il existe des relations 

susceptibles de compromettre le jugement du fournisseur ou de lui donner un avantage de loyal 

dans ses relations avec Parkland. Les fournisseurs doivent e viter a  la fois les conflits d’inte re ts et 

l’apparence d’un conflit d’inte re ts. Cela signifie, par exemple, qu’il est inacceptable d’attribuer ou 

d’accepter des contrats sur la base de relations personnelles non divulgue es, et qu’il est e galement 

inacceptable de donner l’impression de le faire.  
 

L’existence ou la survenance d’un conflit d’inte re ts potentiel n’exclut pas ne cessairement une 

relation d’affaires avec Parkland, pour autant que la situation soit traite e correctement. Le 
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fournisseur doit en informer rapidement ses repre sentants de Parkland en matie re d’affaires et 

d’approvisionnement. La reconnaissance et l’acceptation par Parkland d’un tel conflit d’inte re ts 

doivent e tre consigne es par e crit.  

 

L’engagement de Parkland en faveur du respect des droits de la personne est guide  par les droits 

de finis dans la De claration universelle des droits de l’homme des Nations unies et s’appuie sur 

d’autres normes internationales telles que les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux 

entreprises et aux droits de l’homme et la De claration de l’OIT (Organisation internationale du 

travail) sur les principes et droits fondamentaux au travail. Nos fournisseurs doivent se familiariser 

avec ces principes, avec les lois des territoires dans lesquels ils exercent leurs activite s et avec la 

Politique de Parkland en matie re de droits humains dans le but de s’y conformer. Au minimum, le 

fournisseur doit :  

 

1. respecter les lois applicables en matie re d’emploi e quitable, notamment en ce qui concerne 

les conditions de travail se curitaires, les heures de travail, le salaire minimum et les conge s 

annuels;  

2. observer la de finition de l’a ge minimal d’admission a  l’emploi ou au travail de l’Organisation 

internationale du travail, conforme ment aux lois et aux re glements applicables a  l’e chelle 

nationale ou e tatique;  

3. se garder de soutenir le travail obligatoire, force , servile, des enfants ou d’autres pratiques 

d’exploitation;  

4. assurer l’e galite  des chances et de traitement en matie re d’emploi, sans e gard a  la race, a  la 

couleur, a  la religion, au sexe, a  l’opinion politique, a  la nationalite , aux origines sociales ou a  

toute autre distinction semblable qui n’est pas fonde e sur les exigences du poste;  

5. ne tole rer aucun type de harce lement a  l’e gard de ses employe s, qu’il soit direct ou indirect, 

physique ou verbal.  

 

 

Au cours de leurs interactions avec Parkland, les fournisseurs peuvent recevoir des renseignements 

confidentiels de Parkland ou y avoir acce s. Sauf indication contraire par e crit de la part de Parkland, 

les renseignements auxquels un fournisseur a acce s dans le cadre de son travail pour Parkland ne 

doivent servir qu’aux fins des services qu’il fournit a  Parkland et ne peuvent e tre utilise s a  d’autres 

fins. Tous les renseignements non publics concernant Parkland doivent demeurer confidentiels et 

e tre prote ge s par le fournisseur avec au moins le me me niveau de protection que celui qu’il utilise 

pour prote ger ses propres donne es sensibles.  

 

Ne re ve lez jamais publiquement des renseignements sur Parkland et ne parlez jamais au nom de 

Parkland sans l’accord explicite de cette dernie re. Cela signifie qu’un fournisseur ne doit jamais 

permettre a  l’un de ses employe s ou repre sentants de se faire passer pour un repre sentant de 

Parkland. N’utilisez jamais le nom de Parkland dans une annonce, un communique  de presse ou 

toute autre communication publique sans l’accord e crit de Parkland.  
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Faites particulie rement attention si vous publiez des messages dans les me dias sociaux, car 

l’e tendue d’Internet et sa nature instantane e font en sorte qu’un message peut tre s rapidement se 

disse miner au-dela  du public auquel il est destine  et peut facilement e tre interpre te  avec un sens 

non voulu. Ne re ve lez jamais de renseignements sur les activite s, les installations, le personnel ou 

les affaires de Parkland dans les me dias sociaux. Ne publiez jamais de photos des e quipements, des 

bureaux, du personnel ou des installations de Parkland sans l’autorisation e crite de celle-ci. Comme 

pour toutes les communications publiques, ne de clarez jamais, n’insinuez jamais ou ne laissez 

jamais croire que le fournisseur parle au nom de Parkland dans les me dias sociaux.  

 

Les fournisseurs qui ont acce s aux syste mes informatiques de Parkland, notamment via 

l’e quipement, les re seaux ou les syste mes de courriel de Parkland, ou de toute autre manie re, 

doivent respecter les politiques de se curite  de l’information de Parkland telles qu’elles sont 

communique es au fournisseur de temps a  autre. Cela comprend le fait de ne pas partager de mots 

de passe, d’adopter de bonnes pratiques en matie re de se curite  et d’avertir Parkland de s que l’on a 

connaissance d’une violation de donne es, d’un acce s inapproprie  aux syste mes ou aux donne es de 

Parkland ou d’une tentative de violation ou d’acce s inapproprie , ou que l’on en soupçonne 

l’existence.  

 

Les fournisseurs ne peuvent pas faire usage du nom, des marques de commerce, des logos, des 

dessins ou de toute autre proprie te  intellectuelle de Parkland sans en avoir reçu l’autorisation 

e crite.  

 

Les fournisseurs doivent e viter de violer les droits de proprie te  intellectuelle de tiers dans le cadre 

de leurs activite s avec Parkland. Cela comprend le fait de ne pas exploiter la proprie te  intellectuelle 

d’un tiers sans en avoir le droit.  

 

Sauf indication contraire dans une convention conclue avec Parkland, les droits de proprie te  

intellectuelle associe s au travail effectue  par un fournisseur au nom de Parkland ou dans le cadre de 

ses activite s avec Parkland sont de tenus par Parkland.  

 

Chez Parkland, le de veloppement durable consiste a  fournir a  nos clients l’e nergie et les produits 

se curitaires et fiables dont ils ont besoin aujourd’hui, tout en prenant des de cisions strate giques et 

en re alisant des placements novateurs qui contribuent a  un avenir a  plus faibles e missions de 

carbone. Nous nous engageons a  assurer une prospe rite  continue a  nos actionnaires, a  notre 

cliente le, aux membres de notre e quipe et aux communaute s au sein desquelles nous exerçons nos 

activite s en menant nos affaires de manie re se curitaire et efficace, tout en prote geant 

l’environnement que nous partageons avec eux. Notre engagement en faveur du de veloppement 

durable est e taye  par nos valeurs que sont la se curite , l’inte grite , l’action sociale et le respect.  

 
Parkland reconnaî t l’importance de comprendre les re percussions de sa chaî ne 

d’approvisionnement sur l’environnement, la socie te  et la gouvernance. En conse quence, elle attend 



7 
 

de ses fournisseurs qu’ils soutiennent les objectifs et initiatives strate giques qui sont de crits dans 

son rapport annuel sur le de veloppement durable.  

 

Notre strate gie de de veloppement durable s’appuie sur cinq piliers prioritaires :  

 

• Promouvoir des activite s saines et se curitaires 
• Accompagner la cliente le dans la transition e nerge tique  
• Re duire les re percussions de nos activite s sur le climat 
• Cre er une e quipe diversifie e et un lieu de travail inclusif 
• Investir dans les communaute s ou  nous sommes pre sents 

 

Sous re serve de toute autre convention contraire, Parkland peut, au plus une fois par anne e et 

moyennant un pre avis e crit d’au moins 30 jours, proce der a  un audit de la conformite  du 

fournisseur a  la pre sente politique. Tout audit de ce type est effectue  aux frais de Parkland. Les 

fournisseurs doivent pre ter une assistance raisonnable, a  la demande de Parkland, pour faciliter ces 

audits.  

 

Parkland dispose d’une ligne d’assistance qui permet aux fournisseurs de signaler des proble mes 

comme :  

 

• des demandes de paiements inapproprie s;  

• des conflits d’inte re ts;  

• des comportements contraires a  l’e thique;  

• du harce lement ou de la violence sur le lieu de travail;  

• des pratiques anticoncurrentielles;  

• des de lits d’initie s;  

• d’autres sujets qui suscitent des pre occupations.  

 

Parkland interdit strictement toute forme de repre sailles a  l’encontre d’un fournisseur qui, en toute 

bonne foi, signale une e ventuelle violation. Parkland s’engage a  ce que :  

 

• le harce lement ou la victimisation du plaignant ne seront pas tole re s;  

• tous les efforts raisonnables seront de ploye s pour prote ger l’identite  du plaignant.  

 

Les personnes qui appellent au Service de de nonciation pourront, si elles le souhaitent, demeurer 

anonymes. Toutefois, celles qui pre fe rent conserver l’anonymat ne peuvent pas recevoir de rapport 

de suivi. Toutefois, celles qui pre fe rent conserver l’anonymat ne peuvent pas recevoir de rapport de 

suivi.  

 

a) Ligne d’assistance : 855 484-CARE (2273)  

 

b) Adresse postale (pour l’envoi de documents e crits) :  

Grant Thornton LLP  
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19th Floor, Royal Bank Plaza South Tower  

200 Bay Street Box 55  

Toronto (Ontario) M5J 2P9  

 

c) Web se curise  accessible en permanence : www.GrantThorntonCARE.ca  

 

d) Courriel : usecare@ca.gt.com  

 

La Politique en matie re de de nonciation est accessible dans son inte gralite  sur le site Web de 

Parkland a  l’adresse suivante : https://www.parkland.ca/download_file/view/436/183 

 

http://www.grantthorntoncare.ca/
mailto:usecare@ca.gt.com
https://www.parkland.ca/download_file/view/436/183

