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1. Introduccién

La intervencién social en la insercién ocupacional se erige como un dmbito de actuaciéon esen-
cial dentro de las politicas piblicas y educativas, especialmente en el contexto de sociedades
complejas y diversificadas como la actual. Abordar la insercién ocupacional requiere una apro-
ximacién integral que conjuga factores sociales, econémicos, legales y culturales, considerando

las transformaciones del mercado laboral y la relevancia de la formacién a lo largo de la vida.

La pertinencia de este tema emana de la funcién compensadora y de equilibrio social que debe
desempenar la intervencién sociocomunitaria, especialmente en relacién con los colectivos de
especial vulnerabilidad. La insercion sociolaboral constituye, en efecto, un eje estratégico para

la inclusién, la equidad y la cohesién social, asi como para el desarrollo personal y comunitario.

Por ello, el estudio de los conceptos y caracteristicas del mundo laboral y formativo, el anéalisis
del marco legislativo vigente, la identificaciéon de los sectores de especial dificultad y la reflexion
sobre los valores y actitudes necesarios en el contexto laboral son elementos imprescindibles
para una intervenciéon educativa y social eficaz. Este tema toma como referencia normativa la
Ley Orgéanica 3/2020, asi como el Real Decreto 659/2023 de ordenacion del sistema de
Formacion Profesional, que refuerzan la necesidad de promover la empleabilidad y la igualdad

de oportunidades en todos los &mbitos formativos y profesionales.

2. Conceptualizacién de la intervencion social en la insercién ocu-

pacional

2.1 Definiciéon y objetivos de la intervencién social en el Ambito ocupacional

La intervencion social en la insercién ocupacional puede definirse como aquel conjunto de accio-
nes planificadas, sistematicas y contextualizadas que buscan facilitar el acceso, permanencia y
promocién de las personas en el mercado laboral, garantizando la igualdad de oportunidades y
la equidad en el acceso al empleo. Este proceso implica abordar tanto las dimensiones personales

y sociales de los sujetos, como los condicionantes estructurales del propio mercado de trabajo.

El objetivo primordial es promover la empleabilidad, entendida como la capacidad de acceder,
mantenerse y progresar en un empleo adecuado, y, por tanto, favorecer la autonomia y la parti-

cipacién social activa. Ademés, la intervenciéon social en este ambito enfatiza la prevenciéon del
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desempleo de larga duraciéon, la reducciéon del abandono escolar temprano y el incremento de la

formacion a lo largo de la vida, pilares recogidos en los principales textos legislativos recientes.

Por ejemplo, en un proyecto de inserciéon ocupacional desarrollado en el &mbito local, un equipo
multidisciplinar puede acompanar a jovenes en riesgo de exclusién en su transiciéon escuela-
trabajo, estableciendo itinerarios personalizados de formacién y empleo que contemplen tutorias
individualizadas, orientaciéon laboral, practicas en empresas y acciones de motivacién y autoco-

nocimiento.

De igual modo, la intervencién social pone el acento en el trabajo en red y la coordinacién con
otros agentes (servicios sociales, educativos, empresariales o sanitarios), desarrollando estrategias

integrales de insercidon que refuercen tanto los aspectos formativos como los psicosociales.

2.2 Caracteristicas del mundo laboral y formativo en la sociedad actual

El mundo laboral y formativo en la sociedad contemporanea se caracteriza por una serie de
tendencias y transformaciones que impactan de manera significativa sobre los procesos de in-
serciéon ocupacional. Existen tres ejes fundamentales que describen estos cambios de manera

paradigmatica:

= Flexibilizaciéon del empleo y precariedad laboral: El empleo tradicional, basado en
la estabilidad y la continuidad, ha dado paso a formas de trabajo mas flexibles, temporales
y diversificadas. Segin Castells (2000), la globalizacion y la digitalizacién han propiciado
la emergencia de una economia-red donde el dinamismo y la adaptabilidad se erigen en
competencias clave. Por ejemplo, muchos jévenes afrontan contratos de corta duracién o
empleo a tiempo parcial, situaciéon que, sin una adecuada intervencién, puede conducir a

la cronificacion de la inseguridad laboral.

= Transformaciones en la formacién y aprendizaje permanente: El aprendizaje a
lo largo de la vida se convierte en un imperativo, tanto para la adaptacién a los cambios
tecnologicos como para el reciclaje profesional. Los itinerarios formativos son cada vez méas
personalizados, flexibles y modulables, permitiendo combinar formacién formal, no formal
e informal. Un caso ilustrativo es el de las plataformas digitales que ofrecen microcreden-
ciales y cursos especificos orientados a la mejora de competencias transversales y digitales

requeridas por el mercado.

= Diversidad y brecha de oportunidades: El acceso a formaciones y empleos de calidad

sigue estando condicionado por desigualdades estructurales, tales como el origen étnico,
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la discapacidad, el género o la pertenencia a colectivos vulnerables. En la actualidad, las
politicas activas de empleo ponen el foco en reducir esas desigualdades mediante acciones
especificas, como los programas de empleo para personas con discapacidad que incluyen

adaptaciones del puesto de trabajo o itinerarios formativos adaptados.

En sintesis, el entorno laboral y formativo actual exige respuestas versatiles por parte de las
politicas de intervencién, apostando por la mejora de la empleabilidad, la capacitacién continua

y la igualdad de oportunidades.

3. Marco legislativo de la insercién ocupacional

3.1 Referentes normativos en Espana

El marco legislativo espanol relativo a la insercién ocupacional estéd conformado por un conjunto
de disposiciones legales que buscan garantizar el derecho al trabajo y la formacién, asi como la

igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, especialmente para los colectivos vulnerables.

La Constitucion Espanola de 1978 establece, en su articulo 35, el derecho y el deber al
trabajo y, en su articulo 40.1, impone a los poderes publicos la obligacién de promover politicas

que permitan acceder y mantenerse en el empleo en condiciones de igualdad.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica
2/2006 de Educacion (LOMLOE), recoge en su redaccion la importancia de la formacion para
la empleabilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida como claves para la cohesién social y
el desarrollo econémico. Ademés, refuerza la perspectiva inclusiva y compensadora del sistema

educativo respecto a la insercién sociolaboral.

Por su parte, el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion
del sistema de Formacion Profesional, regula la estructura, acceso y organizacion de la Formaciéon
Profesional en Espaia, estableciendo una oferta flexible, modular y orientada a la insercién

laboral.

Cabe destacar la importancia de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la
Autonomia Personal y atenciéon a las personas en situacion de dependencia, asi como
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusioén social, que han supuesto avances significativos en el acceso al empleo protegido

y normalizado de las personas con discapacidad.
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En el ambito de la igualdad de género, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece medidas para eliminar la discriminacion

laboral y promover la igualdad de oportunidades.

Por ejemplo, la puesta en marcha de cuotas de reserva de empleo piblico y privado para personas
con discapacidad (al menos un 2% en empresas de 50 o méas trabajadores, segtn la legislacion
vigente) es una medida legislativa que pretende corregir desigualdades historicas en el acceso al
empleo, promoviendo la integracién laboral de este colectivo mediante incentivos a la contrata-

cion y la adaptacion de los procesos selectivos.

3.2 La perspectiva europea y la integracion de politicas

La intervencién social en la inserciéon ocupacional no puede entenderse sin la referencia a las

directrices y estrategias europeas en materia de empleo, educaciéon y formacion.

El Pilar Europeo de Derechos Sociales y las estrategias europeas de empleo y educaciéon
han priorizado la creaciéon de empleo de calidad, la reduccién del abandono escolar temprano,
la mejora de las competencias digitales y basicas, y el fomento de la inclusiéon de los colectivos

desfavorecidos.

La Estrategia de Empleo de la Unién Europea impulsa politicas activas de empleo, la
formacion continua y el desarrollo de competencias para responder a las exigencias del mercado.
Por ejemplo, el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) facilita la movilidad y el reco-
nocimiento de cualificaciones profesionales entre estados miembros, y el programa Erasmus+

es un motor esencial en la movilidad formativa y profesional de los jévenes europeos.

Asimismo, la existencia de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo
Social Europeo Plus (FSE-+) permite el desarrollo de programas de integracion laboral y forma-
cién para personas en riesgo de exclusion tecnoldgica o social, como ocurre en las iniciativas de

empleo destinadas a jévenes en desempleo prolongado o parados de larga duracion.

De este modo, la articulacién entre las directrices europeas y la legislacién nacional repercute

en la planificaciéon y la efectividad de las medidas de insercién sociolaboral.
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4. Sectores de especial dificultad para la insercién ocupacional

La insercién ocupacional resulta especialmente compleja para determinados colectivos que, por
razones estructurales y contextuales, ven reducido su acceso y mantenimiento en el empleo. A
continuacion, se analiza detalladamente cada uno de los sectores identificados como de especial

dificultad.

4.1 Menores

Los menores constituyen un grupo donde la transiciéon desde el entorno educativo al mercado

laboral puede verse obstaculizada por factores socioeconémicos, culturales o personales.

La Ley de Protecciéon Juridica del Menor, asi como las politicas educativas y de empleo juvenil,
establecen programas especificos de orientacion, formacién y empleo para este colectivo. Por
ejemplo, los Programas de Formaciéon y Empleo para menores de 18 anos que han abandona-
do el sistema educativo permiten su reincorporacién mediante itinerarios adaptados, tutorias

individualizadas y préacticas profesionales en empresas.

No obstante, es frecuente que los jévenes sin cualificacién sufran altas tasas de desempleo o in-
sercion en nichos laborales poco estables, lo que requiere intervenciones que combinen formacion

ocupacional, desarrollo de competencias transversales y apoyo psicosocial.

Un ejemplo paradigmatico lo representan los Programas de Garantia Juvenil, en los que joévenes
que no estudian ni trabajan reciben formacién especifica y orientacién laboral personalizada

para facilitar su insercion y evitar la cronificacion de la exclusion.

4.2 Personas en situaciéon de marginacion

Las personas en situacién de marginaciéon, como los colectivos sin hogar, poblacién migrante
en situacioén irregular, personas ex-reclusas o con problemas de adiccién, presentan, por regla
general, dificultades anadidas derivadas de la exclusion social, la carencia de redes de apoyo y

la estigmatizacion.

La intervencién en estos casos debe ser global e integradora, combinando acciones de apoyo psi-
cosocial, formacion prelaboral y programas de insercion adaptados a sus especiales necesidades.

Un ejemplo practico serian los talleres prelaborales desarrollados en centros de acogida, en los
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que se trabaja la alfabetizacion digital y la adquisicién de habitos laborales basicos para facilitar

el acceso a empleos protegidos o de baja exigencia.

Igualmente, las empresas de insercién y centros especiales de empleo constituyen herramientas
clave en la transicion desde la marginacion social al empleo normalizado. Estos dispositivos com-
binan la formacién en competencias profesionales y habilidades sociales con el acompanamiento

individualizado y la intermediacién laboral.

4.3 Mujeres

La situaciéon de las mujeres en el mercado laboral continiia marcada por la persistencia de
brechas de género en el acceso, condiciones laborales y perspectivas de promocién profesional.
Fen6menos como la desigual participacion en sectores de alta cualificacion, la brecha salarial, el
techo de cristal y la segregacién ocupacional hacen imprescindible la implementacién de politicas

especificas.

La Ley Orgéanica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, refuerza
la implantacién de planes de igualdad, introduciendo medidas correctoras y de accién positiva

para revertir desequilibrios.

En la actualidad, programas de formacion profesional dirigidos a mujeres en sectores tradicio-
nalmente masculinizados, como la ingenieria o las TIC, han demostrado eficacia para mejorar su
insercion. Por ejemplo, los “Bootcamps” u ofertas formativas intensivas en programaciéon compu-
tacional orientadas a mujeres, han permitido incrementar la presencia femenina en el sector

digital, tradicionalmente masculinizado.

La conciliacién de la vida familiar y laboral, mediante la flexibilizacién de horarios y medidas
de corresponsabilidad, constituye también una linea de intervencién prioritaria, al igual que los

programas de orientacién y mentoria laboral para mujeres victimas de violencia de género.
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4.4 Personas con discapacidad

El acceso al trabajo y la permanencia en él para personas con discapacidad presentan obstaculos
ligados tanto a barreras fisicas y arquitectéonicas como, especialmente, a los prejuicios sociales y

la falta de adaptaciones razonables en los entornos laborales.

La legislacién espanola y europea establece medidas de accién positiva, tales como la reserva de
plazas y subvenciones para la contratacién, el fomento de los centros especiales de empleo y la

adaptacion de procesos selectivos y puestos de trabajo.

Por ejemplo, la existencia de centros especiales de empleo donde al menos el 70 % de la plantilla
esta constituida por personas con discapacidad, es una medida legislativa dirigida a favorecer su

integracion laboral y mejorar sus perspectivas de desarrollo profesional.

Asimismo, la insercién laboral suele potenciarse mediante itinerarios personalizados, adaptacio-
nes tecnolégicas y formaciones especificas en competencias transversales, como la comunicacién

aumentativa o el uso de software adaptado.

Cabe subrayar la importancia de la sensibilizacién y la formacién en diversidad dirigida a em-

pleadores y equipos de trabajo para superar estigmas y consolidar entornos laborales inclusivos.

5. Los valores y las actitudes en el mundo laboral

La dimensién axiologica y actitudinal se erige como eje transversal en las politicas y practicas
de insercién ocupacional, siendo determinante tanto para el acceso como para la permanencia y

promocién en el empleo.

5.1 Valores y competencias transversales

El entorno laboral actual requiere, junto con las competencias técnicas o profesionales, una
serie de valores y competencias transversales que se consideran indispensables en cualquier

proceso de insercién y desarrollo ocupacional.
Entre los valores més relevantes se destacan:

= Responsabilidad y compromiso: La asuncién de la tarea y el cumplimiento de ob-
jetivos, independientemente del grado de supervision recibido, figura como uno de los

principales valores demandados por empleadores. En un entorno cambiante, el trabajador
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responsable se adapta con rapidez y eficacia a nuevos contextos, como sucede en empresas

tecnologicas donde los equipos deben responder a retos diarios y exigentes.

» Autonomia y proactividad: La capacidad para anticiparse a las necesidades, plantear
soluciones y tomar decisiones resulta esencial para el desempenio laboral. Por ejemplo, un
operario en una fabrica que detecta una incidencia en la cadena de produccién y pro-
pone mejoras, muestra una actitud proactiva fuertemente valorada en las organizaciones

modernas.

= Trabajo en equipo y cooperacion: La colaboracion y la capacidad de interaccion eficaz
son requisitos fundamentales en escenarios laborales centrados en la gestiéon de proyectos y
el trabajo por objetivos. Asi, en el ambito de salud, un equipo interdisciplinar formado por
médicos, enfermeros y trabajadores sociales debe coordinarse eficazmente para atender a

pacientes con necesidades complejas.

= Conciencia ética y sentido de justicia: La asuncién de principios de equidad, respeto
y justicia impregna la cultura organizacional y contribuye a generar ambientes laborales
saludables. Por ejemplo, en el sector sociosanitario, la atencién respetuosa y la confiden-

cialidad son principios ineludibles para el correcto desempeno profesional.

En los procesos de orientacion y formacion ocupacional, la identificacion, desarrollo y evaluaciéon
de estos valores y competencias transversales ocupan un lugar central, mas atn cuando se in-
terviene con colectivos en riesgo de exclusion, entre los que puede existir una menor exposiciéon

previa al mercado laboral formal.

5.2 Actitudes y cultura organizacional

La actitud personal y la adhesién a la cultura organizacional son aspectos que condicionan

decisivamente la insercién y la promocién ocupacional.

Entre las actitudes mas valoradas se destacan la adaptabilidad, la resiliencia, la tolerancia a la
frustraciéon y la apertura a la diversidad. A modo de ilustracion, en sectores como la hosteleria,
donde el contacto con la clientela implica la gestion de situaciones de conflicto o estrés, demostrar

resiliencia y capacidad de adaptacion es clave para el rendimiento y la satisfaccion laboral.

La cultura organizacional, definida como el conjunto de valores, creencias y normas compartidas
en una institucion, facilita o dificulta tanto la acogida de colectivos de especial dificultad como

el desarrollo de politicas inclusivas. Un caso practico seria el de una empresa que implementa un
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codigo ético y politicas internas de igualdad y diversidad, favoreciendo asi la acogida de personas

con discapacidad mediante ajustes razonables y programas de mentoring.

La promocion de una cultura corporativa inclusiva implica, asimismo, la formacién continua en
interculturalidad y perspectiva de género para todos los miembros de la organizacién, generando

un clima de respeto mutuo y de aprendizaje colectivo.

En definitiva, la intervencion social debe contemplar no soélo la adquisicién de competencias téc-
nicas, sino también el fortalecimiento de actitudes positivas y valores compartidos que favorezcan

la consolidacién de equipos de trabajo cohesionados y el desarrollo personal de cada individuo.

6. Implicaciones didacticas en el contexto educativo

La intervencién social en la inserciéon ocupacional y el anélisis de los valores y actitudes en el
mundo del trabajo presentan notables consecuencias en el Aambito educativo, particularmente en

el curriculo de la Formacién Profesional y su relaciéon con las exigencias del mercado laboral.

La Ley Orgéanica 3/2020 (LOMLOE) establece entre los principios de la educacion el impulso
de la formacién integral del alumnado, el desarrollo de la empleabilidad y el fomento de la
igualdad de oportunidades. En este sentido, el curriculo de Formacién Profesional, conforme a la
LOMLOE y el Real Decreto 659/2023, propicia la adquisicion de competencias profesionales,
personales, sociales y transversales que aseguren la insercién, la permanencia y la mejora en el

empleo.
Entre las implicaciones didacticas fundamentales en el contexto educativo destacan:

= Diseno de itinerarios personalizados de inserciéon: Bajo la normativa actual, los
centros de Formacién Profesional articulan itinerarios flexibles y adaptados a la diversidad
del alumnado, combinando médulos profesionales, formacion dual (en empresa y en centro
educativo), practicas en entornos reales y medidas de apoyo socioeducativo, lo que favo-
rece la inclusién de colectivos en riesgo, como menores no acompanados o personas con

discapacidad.

= Desarrollo de competencias transversales y valores: Los programas formativos in-
cluyen explicitamente la educacién en valores, competencias sociales y aptitudes personales,
como el trabajo en equipo, la autonomia, la responsabilidad y la resoluciéon de conflictos,
tal y como establece el Real Decreto 659/2023. Por ejemplo, mediante metodologias

educativas activas como el aprendizaje basado en proyectos o el trabajo cooperativo, se
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fomentan en el alumnado tanto las habilidades profesionales como las actitudes requeridas

en los entornos laborales contemporaneos.

Orientacion profesional y acompanamiento individualizado: La implantacion de
servicios de orientaciéon profesional y tutoria permite identificar las aspiraciones y potencia-
lidades del alumnado y trazar horizontes profesionales realistas y motivadores, prestando
especial atenciéon a la transicién escuela-trabajo. Este modelo resulta fundamental para
colectivos en situacion de vulnerabilidad social, pues refuerza su autoconfianza y sentido

de competencia profesional, claves para la insercion.

Perspectiva inclusiva y compensadora: El curriculo reconoce la necesidad de eliminar
barreras de acceso al aprendizaje y la carrera profesional, apostando por una educacion
accesible, con adaptaciones curriculares y metodolégicas, recursos de apoyo y dispositivos
de seguimiento, lo que se traduce en la mejora de resultados de insercién sociolaboral de
personas con discapacidad, mujeres en sectores masculinizados o jévenes del sistema de

proteccion.

Cooperacion con agentes sociales y empresariales: El contexto de la Formaciéon
Profesional requiere el establecimiento de convenios y redes con empresas, servicios socia-
les, entidades del Tercer Sector y administraciones, permitiendo al alumnado conocer de
primera mano la realidad productiva y acceder a espacios de practicas laborales reales.
Por ejemplo, los convenios para la realizaciéon de formaciéon en empresa u organismo equi-
parado han permitido incrementar la empleabilidad efectiva del alumnado, vinculando los

aprendizajes formales y las demandas reales del mercado.

Evaluaciéon y mejora continua: El sistema de Formacién Profesional, conforme a la
normativa vigente, incorpora dispositivos de evaluaciéon interna y externa de los resultados
de insercion, satisfaccion y progresion profesional del alumnado, permitiendo adaptar las
metodologias, contenidos y dispositivos de apoyo en funciéon del impacto real sobre la

empleabilidad y la equidad.

En suma, la insercién ocupacional y social de los colectivos en situacion de dificultad no puede

garantizarse eficazmente si no se incluyen, en el proceso educativo y formativo, mecanismos de

orientacién, acompanamiento, formacién en competencias transversales y fomento de valores, en

linea con las orientaciones marcadas por la LOMLOE y el Real Decreto 659/2023.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion

Profesional, configura el marco en el que se inscribe esta materia: establece un sistema tinico de

10
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formacion profesional, acumulable y acreditable, organizado en grados progresivos y vinculado a
los estandares de competencia del Catélogo Nacional. Su aplicaciéon didactica obliga a orientar la
programacion hacia resultados de aprendizaje acreditables y a integrar la formacién en empresa

como parte ordinaria del proceso formativo.

7. Conclusion

La intervencién social en la insercién ocupacional constituye un ambito de intervencién prio-
ritario y estratégico para la mejora de la cohesién social, la reduccién de desigualdades y el
fomento del desarrollo personal y colectivo. El anélisis de los conceptos y caracteristicas del
mundo laboral y formativo actual pone de manifiesto la necesidad de adoptar respuestas flexi-
bles, integradoras y adaptadas a la diversidad del alumnado y las demandas de un mercado en

constante transformacion.

El marco legislativo, tanto a nivel nacional como europeo, establece el fundamento y la guia de
las politicas publicas y educativas en materia de inserciéon ocupacional, con especial énfasis en la
proteccién y promocion de los colectivos de especial dificultad: menores, personas en situacion

de marginacién, mujeres y personas con discapacidad.

El refuerzo de los valores y actitudes en el mundo laboral, junto con el desarrollo de competencias
transversales y la promocién de la cultura organizacional inclusiva, agrega valor a los procesos
de formaciéon y empleabilidad, garantizando asi la calidad y sostenibilidad de las trayectorias

profesionales.

En el contexto del sistema educativo, y especialmente en la Formaciéon Profesional, la integra-
cion de estas perspectivas constituye un requisito indispensable para la formacion integral y la
empleabilidad real y efectiva del alumnado, a la luz de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2020
y el Real Decreto 659/2023.
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