@ Pohjola Vakuutus

Rahoituskasko

Tuoteopas
Voimassa 1.2.2025 alkaen

Rahoituskasko on autorahoituksen yhteydessa myonnettava liikenne- ja autova-
kuutusratkaisu, joka soveltuu henkiloasiakkaiden tai yritysten yksityiskayttoisille
uusille ja kaytetyille henkilo- ja pakettiautoille.

Rahoituskasko vakuutus on valittavissa leasingpalvelun yhteyteen, jonka tarjoaa
OP Yrityspankki tai K Auto Leasing Oy. Rahoituskaskon voit valita myos OP Yritys-
pankin myontaman osamaksurahoituksen yhteydessa. Rahoituskasko vakuutuksen
myontaa Pohjola Vakuutus Oy.

Tassa tuoteoppaassa kerromme paaasiat ajoneuvojen liikenne- ja autovakuutusten
sisallosta ja olennaisista rajoituksista. Vakuutussopimuksen tarkka sisalto 0ytyy
vakuutusehdoista, joten tutustu myos niihin. Rahoituskaskoon sovelletaan kulloin-
kin voimassa olevia liikenne- ja autovakuutusehtoja seka yleisia sopimusehtoja.

Rahoituskasko sisaltaa likenne- ja  Henkilo- ja pakettiautot

autovakuutuksen Kaskovakuutus, enintaan 15-vuotiaille yksityiskayt-
toisille autoille
Liikennevakuutus e Toérmays/kolarointivakuutus
(vaunuvahinkovakuutus)

Korvaa liilkennevahinkoon syyttdoman osapuolen hen-
e Palovakuutus

kilo- ja omaisuusvahinkoja seka vahinkoon syyllisen
ajoneuvon kuljettajan ja matkustajien henkilévahinkoja. e Varkausvakuutus

e |lkivaltavakuutus

Autovakuutus

* Elainvakuutus
Korvaa omalle henkilo- tai pakettiautolle aiheutuneita «  Autopalveluvakuutus
vahinkoja.

e Qikeusturvavakuutus
Vakuutuksen kohde * Keskeytysvakuutus
e Rahoitusvakuutus

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu .
e Lasivakuutus

moottoriajoneuvo seka ohjehintaan sisaltyvat varus-

teet ja kiintedsti asennetut lisilaitteet. Lue varus- Yksityiskaytolla tarkoitetaan normaalissa yksityisessa
teiden ja lisalaitteiden vakuuttamisesta tarkemmin kaytossa olevaa ajoneuvoa. Ajoneuvojen kayttotavoista
vakuutusehdoista. saat lisatietoa traficom.fi.

Rahoituskasko vakuutuksella ei voi vakuuttaa luvan-
varaisessa kaytossa olevaa ajoneuvoa.
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Mita liikkennevakuutus korvaa ja
mita se ei korvaa?

Liikennevakuutuksen korvaukset maaraytyvat liikkenne-
vakuutuslain mukaan, ja siita korvataan henkilovahin-
koina sairaanhoitokulut, vahingon aiheuttamat muut
kulut, tulon ja elatuksen vahentyminen, kipu ja sarky
seka muu tilapainen haitta, pysyva vika ja haitta seka
pysyva kosmeettinen haitta. Liikennevakuutuskorvaus
sovitetaan yleensa yhteen muiden lakisaateisten
korvausten kanssa.

Syyllisen ajoneuvon likennevakuutuksesta korvataan
omaisuusvahinkoina

e syyttdoman ajoneuvon korjauskustannukset tai
lunastus

e syyttdman ajoneuvon seisonta-ajan korvaus,
tietyin perustein myds osa autonvuokrauksen
kustannuksista ja

¢ muille kuin moottoriajoneuvoille aiheutetuista
omaisuusvahingoista korvataan korjauskustan-
nukset tai tuhoutuneen esineen kaypa arvo.

Vahinkoa ei korvata liilkennevakuutuksesta, ellei se
johdu moottoriajoneuvon kayttamisesta liikenteeseen.
Moottoriajoneuvo ei ole tassa laissa tarkoitetussa
likenteessa, kun:

1. sita liikennevaylista erillaan olevassa paikassa
kaytetaan olennaisesti muuhun tarkoitukseen
kuin henkiloiden tai tavaran kuljettamiseen;

2. se on sailytettavana, korjattavana, huollettavana
tai pestavana liikkennevaylista erillaan olevassa
paikassa.

Ajoneuvon liikennevakuutuksen perusteella ei korvata
sen kuormauksessa ja muissa tyosuorituksissa toimin-
taan osallisille sattuneita henkilo- ja omaisuusvahin-
koja eika siina kuljetettavan omaisuuden vahinkoja.

Jos vahingon on aiheuttanut vahingonkarsineen
torkea huolimattomuus tai tahallisuus, liikennevakuu-
tuksesta suoritettavaa korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata.

Liikennevakuutuksen korvaukset ja niiden rajoitukset
on selostettu liikennevakuutuslaissa ja -asetuksessa.

Mita autovakuutus korvaa ja mita
ei?

Tormays/kolarointivakuutus
(vaunuvahinkovakuutus)

Vaunuvahinkovakuutuksesta korvataan vakuutetun
ajoneuvon vahinko, joka on valittomasti aiheutunut
tormayksesta, tielta suistumisesta, ajoneuvon kaatu-
misesta, tien sortumisesta tai muusta akillisesta
vakuutuskohdetta ulkopuolelta vahingoittavasta syysta.

Vaunuvahinkona ei korvata vahinkoa, joka syntyy
ajoneuvon osalle tai laitteelle rakenne-, valmistus- tai
aineviasta, kulumisesta, puutteellisesta kunnossa-
pidosta taikka taitamattomasta tai varomattomasta
kasittelysta tai kilpailutoiminnasta. Vaunuvahinko-
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vakuutus ei myoskaan korvaa esim. oljyn tai jaah-
dytysnesteen puutteellisesta kierrosta aiheutuneita
vahinkoja, veden aiheuttamia vahinkoja, kun ajoneu-
voa kuljetetaan veden peittamalla tiella tai alueella,
ruostumisvaurioita tai kuorman liikkeellelahtoa
akkijarrutustilanteessa tai mutkassa.

Palovakuutus

Palovakuutuksesta korvataan vahinko, joka on
aiheutunut irtipaasseesta tulesta tai vakuutuksen
kohteen sahkolaitteessa tapahtuneesta oikosulusta.

Palovakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on
aiheutunut sahkolaitteen oikosulusta sille itselleen.
Tallaisia laitteita ovat generaattorit, sahkomoottorit,
akut ja muut sahkolaitteet, esim. radiot ja soittimet,
puhelimet ja ajoneuvon ohjausyksikko.

Varkausvakuutus

Varkausvakuutus korvaa lukitun ajoneuvon varkau-
den, luvattoman kayton, kayttovarkauden tai niiden
yrityksen. Ajoneuvo on lukittu, kun sen koritila on
suljettu ja lukittu.

Varkausvakuutus ei korvaa lukitsemattoman ajo-
neuvon anastusta.

Lue lisaa varkausvakuutuksen voimassaolosta ulko-
mailla tdman tuoteselosteen kohdasta Autovakuutus
ulkomailla.

lkivaltavakuutus

[lkivaltavakuutuksesta korvataan tahallisesta vahin-
gonteosta aiheutunut vahinko. Esimerkiksi ohikulkijan
auton kylkeen avaimellaan tahallaan tekema naarmu
korvataan ilkivaltavakuutuksesta.

Ilkivaltavakuutuksesta ei korvata toisella ajoneuvolla
aiheutettua vahinkoa eika vahinkoa, jota ei voida

ajan ja paikan suhteen maaritella. Niinpa esimerkiksi
toisen ajoneuvon parkkipaikalla aiheuttamaa lommoa
ei korvata ilkivaltavakuutuksesta. Ajoneuvoa luvatto-
masti kaytettaessa aiheutunut ilkivaltavahinko korva-
taan vain, jos se korvattaisiin varkausvakuutuksesta.

Lukitsemattomalle ajoneuvolle aiheutettua ilkivalta-
vahinkoa ei korvata tasta vakuutuksesta.

lkivaltavakuutuksesta ei korvata esim. polttoaine- tai
hydraulijarjestelman rikkoutumisesta, likaantumisesta
tai likaamisesta aiheutuneita vahinkoja tai polttoaine-
tai hydraulijarjestelmien rikkoutumisen, likaantumisen
tai likaamisen seurauksena vakuutuksen kohteen
muulle osalle, esimerkiksi moottorille aiheutuneita
vahinkoja.

Elainvakuutus

Elainvakuutuksesta korvataan vahinko, joka on
valittomasti aiheutunut yhteentormayksesta elaimen
kanssa.

Elainvakuutuksesta ei korvata vaistamisesta aiheu-
tunutta vahinkoa. Nama vahingot korvataan vaunu-
vahinkovakuutuksesta, jos ajoneuvolle on sellainen
otettu.
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Autopalveluvakuutus

Autopalveluvakuutuksesta korvataan ehtojen mu-
kaisesti ylimaaraisia kuluja, kun ajoneuvoon on tullut
vika tai vaurio, tai lukittuun ajoneuvoon on kohdis-
tunut varkaus, luvaton kaytto tai kayttovarkaus.
Autopalveluvakuutuksesta korvattavia ylimaaraisia
kuluja ovat esimerkiksi

e ajoneuvon tielle nostamisesta tai ajokelvottoman
ajoneuvon hinaamisesta lahimpaan korjaamoon
aiheutuvat kustannukset.

* matkakustannuksia lahto- tai maarapaikka-
kunnalle ja ylimaaraisia yopymiskustannuksia
enintaan 200 euroa.

Autopalveluvakuutuksesta ei korvata esim. vahinkoa,
joka aiheutuu avaimen katkeamisesta tai jaamisesta
sisalle ajoneuvoon tai siita, ettei ajoneuvoa ilmastolli-
sen olosuhteen vuoksi saada kaynnistetyksi.

Pohjola Vakuutuksella on oikeus nimeta palvelun-
tuottaja, jota auto- ja hinauspalveluvahingoissa kay-
tetaan. Hinaus tai paikalla annettava apu on tilattava
vakuutusyhtion osoittamalta kumppanilta osoitteesta
vahinkoapu.pohjola.fi tai Pohjola Vakuutuksen auto-
vahinkojen puhelinpalvelusta numerosta 0303 0303.
Edella mainitut kustannukset korvataan enintaan
Pohjola Vakuutuksen hinauskumppanin sopimushin-
nan mukaisena.

Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus korvaa vakuutuskirjassa
mainitun ajoneuvon omistajan, haltijan ja kuljettajan
valttamattomat ja kohtuulliset asianajokulut, jotka ovat
aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta kyseiseen
ajoneuvoon liittyvissa karajaoikeudessa kasiteltavissa
riita-, rikos- ja hakemusasioissa Suomessa tai vastaa-
vassa ulkomaisessa tuomioistuimessa, vakuutuseh-
doissa mainituin rajoituksin. Vakuutuksesta korvataan
esimerkiksi kuljettajan asianajajan palkkio, jos virallinen
syyttaja vaatii karajaoikeudessa kuljettajalle rangais-
tusta liilkenneturvallisuuden vaarantamisesta vaista-
misvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi. Korvauksen
enimmaismaara on merkitty vakuutuskirjaan.

Oikeusturvavakuutuksesta ei korvata vakuutetun
maksettavaksi tuomittuja vastapuolen oikeudenkayn-
tikuluja.

Oikeusturva ei korvaa vakuutetun kuluja

esimerkiksi,

e jos kyse on elinkeino- tai ansiotoimintaan
liittyvista asioista

* jos kyse on liikennelupa-asiasta tai likenteen
luvattomasta harjoittamisesta

* jos syyte koskee rattijuopumusta, torkeaa
rattijuopumusta, liikennepakoa tieliikenteessa tai
kulkuneuvon luovuttamista juopuneelle

e jos syyte koskee torkeaa likenneturvallisuuden
vaarantamista, ylinopeuteen perustuvaa liikkenne-
turvallisuuden vaarantamista tai likennerikkomusta

e jos kyse on kulkuneuvon kuljettamisesta
oikeudetta.
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Keskeytysvakuutus

Keskeytysvakuutuksesta korvataan perusvakuutuk-
sista korvattavien vaunu-, elain-, ilkivalta-, palo-,
varkaus- tai lasivahinkojen takia menetetyt kaytto-
paivat.

Keskeytysvakuutuksen korvaus: 50 € paivakorvaus
tai kauttamme jarjestetty sijaisauto. Sijaisautona
korvataan Rahoituskaskon keskeytysturvasta enintaan
autovuokraamon C-luokan tai sita vastaavan koko-
luokan farmarimalli (esim. VW Golf, Ford Focus, Opel
Astra).

Korvausta ei suoriteta esim. puutteellisesti suoritetun
tyon uudelleenkorjausajalta, korjaamon tilaamien tai
maahantuojan toimittamien vaarien osien odotusajalta
eika valtakunnallisen tyotaistelun ajalta. Vaurioituneen
mutta ajokelpoisen ajoneuvon korjaamolla seisomi-
sesta ei suoriteta korvausta.

Keskeytysvakuutuksesta korvataan lunastustapauk-
sessa enintaan 14 vuorokauden ja korjattavasta tai
anastetusta ajoneuvosta enintaan 40 vuorokauden
menetetyt kayttopaivat. Paivakohtaista korvausta

ei suoriteta silta osin kuin vakuutuksenottajalla on
oikeus saada vastaavaa korvausta muusta vakuutuk-
sesta samalta ajalta.

Rahoitusvakuutus

Rahoitusvakuutuksesta korvataan ajoneuvon vahin-
goittumisesta myyjalle, vuokralleantajalle, pantinhal-
tijan tai autokiinnityksen haltijalle aiheutunut vahinko
vakuutusehdoissa mainituin rajoituksin, jos vahinkoa ei
korvata muusta vakuutuksesta. Rahoitusyhtiot vaativat
omaisuutensa turvaamiseksi rahoitusvakuutuksen.

Korvattavia tapahtumia ovat esim. lukitsemattoman
ajoneuvon varkaus tai veden aiheuttama vahinko,
jos ajoneuvoa on kuljetettu veden peittamalla tiella.
Vakuutuksesta korvataan korvaukseen oikeutetuille
myos vaunuvahinko- ja elainvakuutuksen mukainen
vahinko, joka on tapahtunut kaytettaessa ajoneuvoa
likenteessa ennalta ilmoitettuna seisonta-aikana. Va-
kuutus on voimassa enintaan niin kauan kuin vakuu-
tuksen perusosakin, ja paattyy aina osamaksuerien
tullessa loppuun maksetuksi, leasingsopimuksen
lakatessa tai autokiinnitysta vastaan myonnetyn
lainan tullessa loppuun maksetuksi.

Lasivakuutus

Lasivakuutuksesta korvataan ajoneuvon ikkunalasiin
suoranaisesti kohdistuneesta iskusta lasille aiheutu-
nut vahinko, jonka takia lasi likenneturvallisuuden
vaatimukset huomioon ottaen on uusittava. Tyypillinen
korvattava vahinko syntyy vastaantulevan ajoneuvon
pyorasta singonneesta kivesta.

Lasivakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on ai-
heutunut yhteentormayksesta, tielta suistumisesta tai
ajoneuvon kaatumisesta. Korvausta ei myoskaan suo-
riteta ldmpotilaeroista tai kuoppaisella tiella ajamisesta
syntyneesta lasin halkeamisesta.
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Enimmaiskorvausmaarat ja
omavastuut

Liikennevakuutus

Henkilovahingoissa ei ole enimmaiskorvausmaaraa.
Omaisuusvahingoissa enimmaiskorvausmaara on
likennevakuutuslain 38 § mukainen 5 000 000 euroa.

Autovakuutukset

Enimmaiskorvausmaara on 120 000 € (sisaltaa alv:n).

Omavastuut lyhyesti

Tormays/kolarointivakuutus 500 €
(vaunuvahinkovakuutus)

Palovakuutus 500 €
Varkausvakuutus 500 €
llkivaltavakuutus 500 €
Elainvakuutus 500 €
Autopalveluvakuutus 0€

15 % oikeudenkaynti-
kuluista, vahintaan 200 €

Oikeusturvavakuutus

Keskeytysvakuutus 0€
Rahoitusvakuutus 500 €
Lasivakuutus 200 € (lasin korjaus O €)

Arvioimis- ja korvaussaannokset

Korvauksen laajuus

Autovakuutuksesta korvataan suoranainen esineva-
hinko seka kustannus ajokelvottomaksi vaurioituneen
ajoneuvon hinaamisesta lahimpaan korjaamoon.
Autovakuutuksesta ei korvata mm. arvonalentumista,
korjauksen yhteydessa tehtyja muutos- tai parannus-
toita, vahinkoon liittymatonta pesua eika polttoainetta.

Korjaus

Autovakuutuksesta korvataan ajoneuvon kohtuulliset
korjauskulut. Korjauskulut eivat ole kohtuulliset, jos
ajoneuvon arvo vaurioituneena yhdessa arvioitujen
korjauskulujen kanssa ylittaa ajoneuvolla ennen
vahinkoa olleen kayvan arvon.

Kaypana arvona pidetaan sita kateishintaa, mika va-
hinkohetken markkinatilanteessa on moottoriajoneu-
vosta tai sen osasta yleisesti saatavissa pidettaessa
sita myytavana tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ajoneuvon kaypaa arvoa maariteltaessa otetaan
huomioon ajoneuvon ja sen merkin paivan markkina-
hinnat, ajoneuvon yksilollinen kunto, varusteet, kayt-
toonottoaika, vuosimalli, kayttotapa, ajetut kilometrit
seka muut hintaan vaikuttavat tekijat.

Korjaukseen tulee kayttaa kunnoltaan ja ialtaan
vastaavia kayttokelpoisia osia, jos niita on saatavissa
eika niiden hankinta viivastyta korjausta. Vakuutus-
yhtio ei ole velvollinen korvaamaan uusilla sellaisia
vahingoittuneita osia, jotka korjaamalla voidaan saat-
taa tarkoituksensa tayttavaan kuntoon. Korvausta
laskettaessa otetaan huomioon, jos korjaamisen yh-
teydessa on kuluneita, ruostuneita tai syopyneita osia
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uusittu niiden vahingoittumisen takia tai suoritettu
sellaisia maalaus-, verhoilu- tai muita toita, joiden
takia ajoneuvon kunnon voidaan katsoa olennaisesti
parantuneen.

Lunastus kayvasta arvosta

Jos vahingon maaraksi arvioidaan yli 60 % vakuutus-
kohteen kayvasta arvosta, vakuutusyhtiolla on oikeus
lunastaa vakuutuksen kohde kayvasta arvosta.
Maksimikorvaus 120 000 € (sis. alv).

Uusarvolunastus

Henkiloautot ja pakettiautot

Yksityiskayttoon rekisteroidyn auton vahingon maara
on kuitenkin uuden samanlaisen auton kateismyyn-
tihinta vahinkohetkella tai silloin, kun sita vimeksi on
ollut myynnissa, jos

e auto on — lukuun ottamatta yhden autoliikkeen
enintaan kuuden kuukauden omistus- ja hallin-
taoikeusaikaa — ollut vain vakuutuksenottajan
omistuksessa tai hallinnassa ja auto vakuutettuna
siita asti, kun se ilmoitettiin tai olisi ollut ilmoitet-
tava ensimmaisen kerran rekisteroitavaksi

e auton ensirekisterdintipaivasta on kulunut
enintaan 3 vuotta

e autolla ajettu enintaan 60 000 kilometria ja

e vakuutusyhtion arvioima korjauskustannusten
maara on yli 50 % uuden samanlaisen ajoneuvon
kateismyyntihinnasta.

Maksimikorvausmaara on 120 000 £ (sis. alv).

Vakuutusmaksu

¢ Rahoituskaskon vakuutusmaksu maaraytyy auton
kokonaishankintahinnan mukaan.

e Vakuutusmaksu maksetaan kuukausittain rahoitus-
yhtion kuukausieran yhteydessa.

e Vakuutusmaksu pysyy samana koko rahoituskau-
den ajan.

e Vakuutus ei kerryta haltijalle vakuutus- ja vahinko-
historiaa. Vahingon sattuessa vakuutusmaksu pysyy
siten myos muuttumattomana.

e Vakuutusmaksusta ei anneta mitaan alennuksia
(esimerkiksi likennekaytostapoisto) eika se kerryta
etuja.

Ulkomaille lahdettaessa

Ota yhteys meihin hyvissa ajoin ennen
matkaa

Kaytettaessa moottoriajoneuvoa ulkomailla ja erityi-
sesti ETA-maiden (Euroopan talousalue) ulkopuolella
on syyta selvittaa vakuuttamisvelvollisuus, vakuutus-
turvan laajuus ja korvauksien mahdolliset enimmais-
maarat seka harkittava lisavakuutusturvan hank-
kimista henkilokohtaisen vahingonkorvausvastuun
valttamiseksi. Ota yhteytta vakuutusten palvelunu-
meroomme 0303 0303.
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Kun olet [ahdossa rahoitetulla ajoneuvolla ulkomaille,
tarvitset rahoitusyhtiolta ja/tai leasing-sopimuskump-
paniltasi maastavientivaltakirjan. Valtakirjasta veloite-
taan palkkio ja sen edellytys on sopimuksen maksujen
ja muiden tietojen ajantasaisuus.

Huomaathan, etta rahoitusyhtiét ja/tai leasing yhti6t
eivat salli autojen maastavientia Venajalle, eika
suomalainen likennevakuutus ole voimassa Venajalla
1.6.2023 jalkeen.

OP Yrityspankki — maastavientivaltakirjan
tilaus

Todistuksen saat tilattua osoitteesta rahoitus.op.fi
tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluun numeroon
010 252 5843* (arkisin 9.00 — 16.30). Maastavienti-
valtakirjaa ei myonneta Euroopan ulkopuolisiin maihin.

K Auto Leasing Oy:n —
maastavientivaltakirjan tilaus

Todistuksen saat tilattua osoitteesta
asiakaspalvelu@k-autoleasing.fi tai ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun numeroon 010 533 8588* (arkisin
9.00 — 16.00). Maastavienti valtakirjaa ei myonneta
Euroopan ulkopuolisiin maihin.

Lilkennevakuutus ulkomailla

Liikennevakuutus on voimassa kaikissa Euroopan
talousalueeseen (ETA) kuuluvissa valtioissa. Suomes-
sa liikennevakuutetun moottoriajoneuvon muussa
ETA-valtiossa aiheuttama likennevahinko korvataan
taman maan lakien mukaisesti tai Suomen liikkenne-
vakuutuslain mukaisesti, jos sen vakuutusturva on
parempi.

Vihrean kortin yleissopimukseen liittyneissa ETA-val-
tioiden ulkopuolisissa valtioissa liikennevakuutus on
voimassa vastuuvakuutuksena. Naissa valtioissa
sattuneen liikkennevahingon korvaus maaraytyy sen
maan lainsaadannon mukaan, jossa vahinko sattui.
Jos suomalaisella ajoneuvolla on aiheutunut liilkenne-
vahinko toisessa ETA-valtiossa ja vahingonkarsinyt
on ollut Suomeen rekisterdidyn ajoneuvon kuljettaja
tai matkustaja ja Suomessa pysyvasti asuva henkilo,
han saa esittaa korvausvaatimuksensa aina Suomen
likennevakuutuslain mukaisesti taman ajoneuvon
likennevakuutusyhtiolle.

Vakuutuksen voimassaolon osoittavan vihrean kortin
saa omasta vakuutusyhtiosta maksutta matkaansa
varten. Ennen matkaa on aiheellista selvittaa tarkeim-
mat erot maiden valilla niin korvausten kuin toiminta-
tapojen osalta.

Autoilusta ulkomailla saat lisatietoa lvk.fi.

Autovakuutus ulkomailla

Vakuutus on voimassa kaikkialla Euroopassa ja sen
ulkopuolisissa vihrean kortin- sopimusmaissa.
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Varkausvakuutus

Pohjoismaiden ulkopuolella vakuutuksen voimas-
saoloalueella tapahtuneissa varkausvahingoissa
omavastuu on varkausvakuutuksen kaksinkertainen
omavastuu. Jos vakuutustapahtuma on sattunut
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Venajalla,
Valko-Venajalla, Ukrainassa tai Moldovassa, oma-
vastuu on henkiloautoilla 20 % vahingon maarasta,
kuitenkin aina vahintaan 600 euroa.

Vahingon sattuessa

Saat mohbiilista, verkosta tai puhelimitse helposti sinua
lahella olevan kumppanimme numeron ja osoitteen.
Samalla ilmoitat vahingosta meille helposti. Verkossa
ja mobiilissa ilmoitusta varten tarvitset oman pankkisi
verkkopankin kirjautumistunnukset ja avainluvun.

¢ vahinkoapu.pohjola.fi
e Verkossa osoitteessa hae-korvausta.op.fi
e Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Kerro, etta kyseessa on Rahoituskasko ja vakuutuk-
senottajana on OP Yrityspankki tai K Auto Leasing Oy
ja etta, sina tai yrityksesi olet ajoneuvon haltija.

Korvauspaatoksesta valittaminen

Saat tarvittaessa lisatietoja vahingosta ja sen korva-
uksesta vahingon kasittelijalta. Jos et ole tyytyvainen
korvausasiasi ratkaisuun voit tehda oikaisupyynnon
asiakasasiamiehelle. Tama on korvausosastosta riip-
pumaton elin, jonka tehtavana on ratkaista vahinkoon
liittyvien paatosten oikeellisuus mahdollisimman
nopeasti.

Valitusasian voi saattaa eri lautakuntien tai muiden
mahdollisten muutoksenhakuelinten kasiteltavaksi.
Vahinkoon liittyvista muutoksenhakumahdollisuuksis-
ta voit tiedustella vakuutusyhtiosta.

Vahinkorekisteri

Vakuutusyhtigilla on yhteinen vahinkovakuutuksia
koskeva tietojarjestelma, josta voidaan korvauska-
sittelyn yhteydessa tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja
vahinkoja. Jarjestelman tarkoituksena on torjua
vakuutusyhtidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Tutustu suojeluohjeisiin ja noudata
niita

Suojeluchje on vakuutussopimuksessa, vakuutus-
kirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle annettu maa-
rays, jolla on tarkoitus estaa tai rajoittaa vahinkoja.
Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai
huolimattomuuttaan jattanyt noudattamatta suo-
jeluohjeita ja laiminlyonti on vaikuttanut vahinkoon,
korvaus voidaan evata kokonaan tai sita voidaan
vahentaa.
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Vakuutuksiin liittyy myos
rajoituksia, joilla vakuutuksen
korvattavuutta on rajoitettu.
Tyypillisimpia rajoituksia ovat:

Vakuutuksista ei korvata vahinkoja, jotka aiheutuvat

e ajoneuvon osalle tai laitteelle itselleen sen raken-
ne-, valmistus- tai aineviasta, kulumisesta, puut-
teellisesta kunnossapidosta tai taitamattomasta
tai varomattomasta kasittelysta

e puutteellisesta oljyn tai jaahdytysnesteen kier-
rosta ajoneuvonmoottorille ja sen lisalaitteille,
vaihteistolle, voimansiirtolaitteistolle tai jaahdy-
tysjarjestelmalle

e polttoaine- tai hydraulijarjestelmalle, tai vaihteis-
tolle niiden rikkoutumisesta, likaantumisesta tai
likaamisesta tai polttoaine- tai hydraulijarjestel-
mien tai vaihteiston rikkoutumisen, likaantumisen
tai likaamisen seurauksena vakuutuksen kohteen
muulle osalle, esimerkiksi moottorille

* vedesta (moottorille apulaitteineen), jos ajo-
neuvoa kuljetetaan veden kokonaan tai osittain
peittamalla tiella tai alueella. Tata ehtokohtaa
sovelletaan myds siina tilanteessa, kun ajoneuvoa
kuljetetaan tallaisessa paikassa ja ajoneuvon oma
tai muun liikenteen like aiheuttaa vedenpinnan
nousua

* muun ajoneuvon kuin moottorikelkan tai monkijan
uppoamisesta jaihin muualla kuin tieviranomaisten
turvallisuusmaaraykset tayttavalla ja yleiseen
kayttoon avatulla talvitiella

e ajoneuvon kuormasta tai ajoneuvossa olleesta
esineesta (esim. tupakka), henkildsta tai eldimesta,
ellei vahinko ole vakuutusehtojen kohdissa 22.1-
22.5 mainittujen tapahtumien valiton seuraus

e ajoneuvon tai sen osan liilan kovasta rasituksesta
taikka ylikuormittamisesta
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e osallistuttaessa kilpailuun, kilpailun harjoitteluun
tai ajoharjoitteluun tai ajettaessa muuten mootto-
riradalla tai yleiselta likenteelta suljetulla alueella
tai tieosuudella. (Korvausta maksetaan kuitenkin
vahingosta, joka aiheutuu osallistuttaessa likenne-
opettajan antamaan ajoharjoitteluun talviajon tai
pimean ajon kurssilla tai Liikenneturvan enna-
koivan ajon kouluttajakurssin (EAK) suorittaneen
kouluttajan, autokoulun tai Suomen moottoripyo-
rakouluttajat ry:n kouluttajan antamaan ja valvo-
maan ajo-opetukseen.)

e siita, etta ajoneuvo on jatetty heitteille
¢ renkaalle sen rajahtamisesta

e ydinvahingosta, sodasta, kapinasta tai muusta sen
kaltaisesta syysta, tai kun ajoneuvo on ollut viran-
omaisen pakkotilaamana

e jaan tai lumen painosta, pakkasesta, sateesta,
ruostumisesta, syopymisesta tai hitaasti tapahtu-
vasta kostumisesta.

Autovakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka ovat
korvattavia takuun, tavaran virheen tai tuotevastuun
perusteella.

Vakuutusten myyntipalkkiot

Vakuutusyhtio maksaa vakuutusmaksuun perus-
tuvan prosentuaalisen tai vakuutusten lukumaa-
raan perustuvan kiintean palkkion. Palkkioon ja sen
maaraan vaikuttaa vakuutustuote ja myyntikanava.
Palkkio maksetaan asiamiehelle tai vakuutusyhtion
tyontekijalle.

Henkilotietojen kasittely

Pohjola Vakuutus kasittelee asiakkaiden henkilotie-
toja voimassa olevien saadosten mukaisesti seka
tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin
kerrotuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua
viitattuun tietosuojainformaatioon. Tietosuojalauseke
ja -seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelupisteissa.
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L1) Palvelumme

Hoida vakuutusasioitasi  Pohjola Vahinkoapu
op.fi-palvelussa auttaa 24/7

e Korvausta haet sujuvammin hae-korvausta.op.fi Pohjola Vahinkoavusta saat selkeat ohjeet erilaisiin
osoitteen kautta vahinkotilanteisiin. Vahingon sattuessa loydat

e Vihrean kortin voi tilata verkkoviestilla tai Vahinkoavusta laakari-, korjaamo- ja muiden
soittamalla palvelunumeroomme 0303 0303 kumppaniemme yhteystiedot.

Pohjola Vahinkoapu on osoitteessa
vahinkoapu.pohjola.fi ja OP-yritysmobiili-
sovelluksessa.

‘ Puhelmpalvelumme

Pohjola Vakuutus
e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0303 0303*

*Normaali paikallisverkkomaksu (pvm) tai kotimaisen matkapuhelinoperaattorin hinnaston mukainen
matkapuhelinmaksu (mpm).

Puhelut tallennetaan muun muassa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Vakuutus- ja korvausneuvojamme opastavat henkilokohtaisesti puhelinpalvelussamme. Voit hakea muutosta
vakuutus- ja korvauspaatoksiin myos asiakasasiamieheltamme. Lue lisad muutoksenhausta osoitteessa
op.fi/muutoksenhaku.

Ulkopuolista neuvontaa antaa FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, puh. 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Vakuutus Oy, Y-tunnus 1458359-3
Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: Vakuutustoiminta

OP Yrityspankki Qyj, Y-tunnus 0199920-7
Helsinki, PL 308, 00013 OP

Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: Muu pankkitoiminta

Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi

@ Pohjola Vakuutus



