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Liikenne- ja kaskovakuutukset

TUOTESELOSTE VOIMASSA 1.10.2018 ALKAEN

Vakuutukset antavat taloudellista turvaa, jos vahinko sattuu. Moottoriajoneuvovakuutuksia ovat lakisaateinen lii-
kennevakuutus seka vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko.

Liilkennevakuutus on pakollinen, koska lilkenteessa vahinkoa voi aiheutua paitsi itselle, myos ulkopuoliselle. Vahin-
gon aiheuttajan lilkkennevakuutus korvaa kaikki henkilévahingot seka vastapuolen omaisuusvahingot. Liikenneva-
kuutuksen sisaltd perustuu lakiin eika sita voi sopimuksilla muuttaa.

Liilkennevakuutus ei anna turvaa omalle ajoneuvolle, joten sille on syyta ottaa vapaaehtoinen autovakuutus eli

kasko. Se korvaa esimerkiksi kolari- ja varkausvahinkoja. Jos autoon tulee tekninen vika ja matka keskeytyy, auto-
palveluvakuutus korvaa auton kuljettamisen l[ahimpaan korjaamoon. Vakuutuspaketti valitaan tarpeen mukaan.
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Autovakuutus eli kasko

LahiTapiolasta I6ydat ajoneuvojen vakuutusratkaisut kaikenkokaoisille yrityksille ja ajoneuvokalustoille. Meilla voit
vakuuttaa kaikki yrityksesi kaytdssa olevat henkil®- ja pakettiautot, kuorma-autot, moottoritydkoneet, peravaunut,
muitakaan ajoneuvoja unohtamatta.

Esittelemme sinulle sopivat vakuutusratkaisut mielellamme henkil6kohtaisesti. Tarjoamme erilaisia vakuutuspa-
ketteja, joiden turvat esittelemme alla. Vakuutuksesi tarkan sisallén naet vakuutuskirjasta.

Kolarointivakuutus korvaa vahingot, jos ajoneuvo térmaa, suistuu tielta, kaatuu tai putoaa.

Kolarointivakuutuksen omavastuissa on usein valinnanvaraa. Useimmilla ajo-
neuvoilla pienin omavastuuvaihtoehto on 200 euroa ja suurin jopa 10 000 euroa.

Hirvivahinkovakuutus korvaa, jos ajoneuvo térmaa hirven, poron, kauriin tai peuran kanssa.
Vaistamisesta aiheutuneet vahingot korvataan kolarointivakuutuksesta.

Lunastusetuvakuutus Vakuutuksesta maksetaan lisakorvausta ajoneuvon kayvan arvon lisaksi, kun

korvauksen edellytykset tayttyvat. Saat uuden vastaavan ajoneuvon lunastukseen

menneen tilalle, jos

+ olet hankkinut ajoneuvon uutena

* korjauskustannusten arvioitu maara on vahintaan puolet uuden samanlaisen
ajoneuvon kateismyyntihinnasta

* ajoneuvon ensimmaisesta kayttdonottopaivasta on kulunut enintaan 3 vuotta

+ ajoneuvolla on ajettu enintaan 60 000 kilometria ja

+ silla on alusta saakka ollut kasko.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole enda myytavana, korvaamme viimeisimman
myynnissa olleen samanlaisen ajoneuvomallin kateisostohinnan. Jos uuden
ajoneuvon edellytykset eivat tayty, on korvaus enintaan 30 prosenttia enemman
kuin ajoneuvon kaypa arvo. Kaytettyna hankitusta ajoneuvosta korvataan kuitenkin
enintaan hankintahetken kaypa arvo.

Lunastusetuvakuutuksen omavastuu maaraytyy lunastukseen johtaneen vahingon
mukaan.

Laajennettu lunastusehto | Vakuutuksesta maksetaan lisdkorvausta ajoneuvon kayvan arvon lisaksi, kun

korvauksen edellytykset tayttyvat. Saat uuden vastaavan ajoneuvon lunastukseen

menneen tilalle, jos

+ olet hankkinut ajoneuvon uutena Suomesta

* korjauskustannusten arvioitu maara on yli 30 % uuden samanlaisen kateismyynti-
hinnasta

* ajoneuvon ensimmaisesta kayttoonottopaivasta on kulunut enintaan kaksi vuotta ja

+ ajoneuvolla on ajettu enintaan 50 000 km.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole enaa myytavana, korvaamme viimeisimman
myynnissa olleen samanlaisen ajoneuvomallin kateisostohinnan.

Laajennetun lunastusehdon voit ottaa lisaturvana henkil©- ja pakettiautojen,
matkailuautojen, moottoripydrien ja kevyiden seka matkailuperavaunujen
Lahi-Kaskoon, jossa on laaja esinevakuutus.

likivaltavakuutus korvaa tahallisesta vahingonteosta aiheutuneita vahinkoja. Ilkivallasta on tehtava
rikosilmoitus. Toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa ei korvata ilkivaltavakuu-
tuksesta.

Luonnonilmiévakuutus korvaa, kun myrsky kaataa puun ajoneuvon paalle, raesade vahingoittaa ajoneuvon

ulkopintoja tai kun tulvaveden nousu tai myrskyn irrottama esine aiheuttaa vahin-
koa pysahtyneelle ajoneuvolle. Vakuutus ei korvaa, jos tuuli paiskaa avoinna olevan
oven, takaluukun tai konepellin ja auto vaurioituu.
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Varkausvakuutus

Palovakuutus

Lasivakuutus

Ulkomaan
vastuuvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Rahoitusvakuutus

Autopalveluvakuutus,
hinauspalveluvakuutus

Keskeytysvakuutus

korvaa ajoneuvon, jos se varastetaan. Vakuutus korvaa my6s ajoneuvon vauriot, jos
se vahingoittuu varkauden, luvattoman kayton tai naiden yrityksen yhteydessa.

Korvaus maksetaan, jos ajoneuvo on ollut lukittuna tai lukitussa tilassa. Varkaus
pitaa aina ilmoittaa poliisille.

korvaa irtipaasseen tulen tai ajoneuvoon suoraan osuneen salamaniskun aiheut-
tamat vahingot. Sahkélaitteissa tapahtuneen oikosulun tai yhtakkisen jannitteen
muutoksen aiheuttamaa vahinkoa ei korvata. Oikosulusta liikkeelle lahtenyt irti-
paasseen tulen aiheuttama palovahinko kuitenkin korvataan.

korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ulkoapain ikkunalasiin osuneesta iskusta.
Esimerkiksi kivi sinkoutuu tuulilasiin ja rikkoo sen. Ikkunalasilla tarkoitetaan tuulila-
sia, ovien laseja, sivulaseja ja takalaseja.

Lasivakuutuksesta ei peritda omavastuuta, jos lasi korjataan. Lasin vaihdossa peri-
taan vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

taydentaa liikkennevakuutusta. Jos auton omistaja, haltija tai kuljettaja aiheuttaa
ulkomailla liikenteessa toiselle esine- tai henkilévahingon, josta han on henkildkoh-
taisesti korvausvastuussa, korvausta voi hakea Ulkomaan vastuuvakuutuksesta.

korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja ajoneuvon omistamiseen, kuljettamiseen
ja hallintaan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

litetaan kaskoon lisamaksusta, jos ajoneuvon omistajana on rahoitusyhtio tai auto-
liike tai ajoneuvo on leasingvuokrattu. Rahoitusvakuutus on vakuutus, josta voidaan
korvata ajoneuvon menettaminen tai vaurioituminen ajoneuvon omistajalle (auto-
liikkeelle tai rahoitusyhtidlle) tai leasingvuokranantajalle, jos korvaus muuten evat-
taisiin tai sita kohtuullistettaisiin.

Omavastuu on aina 500 euroa.

korvaa matkan keskeytymisesta aiheutuneita kuluja. Korvausta maksetaan, jos ajo-
neuvoon esimerkiksi tulee tekninen vika. Korvattavia kuluja ovat muun muassa ajo-
neuvon nostaminen tielle ja kuljettaminen lIahimpaan korjaamoon seka matkakus-
tannukset kotiin.

Ei korvata esimerkiksi polttoaineen loppumisesta tai vararenkaan puuttumisesta
johtuvaa matkan keskeytymista eika sita, jos ajoneuvoa ei saada liikkeelle saan,
esimerkiksi pakkasen, vuoksi.

Autopalveluvakuutuksessa ei ole omavastuuta. Linja-auton, kuorma-auton ja sen
peravaunun vakuutuksesta korvataan kuljetus- ja nostokustannuksina enintaan
3500 euroa.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta ajalta, jolloin ajoneuvoa korjataan kolarointi-,
hirvivahinko-, elaintérmays-, luonnonilmié-, palo-, ilkivalta- tai varkausvakuutuk-
sesta korvattavan vahingon takia seka kun lasivakuutuksesta korvataan lasin vaihto.
Yksityiskayttoisilla henkilo- ja pakettiautoilla korvataan sijaisauto, kun ajoneuvo on
vakuutettu Laajalla turvalla. Muutoin korvauksena maksetaan sovittu paivakorvaus.
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Tyokoneen konerikko-
vakuutus

Tyékoneen konerikko-
keskeytysvakuutus

Lainaperavaunuvakuutus
Petosvakuutus
Tyokoneen
kuljetusvakuutus

Tiekuljetusvakuutus

Autokuljetusvakuutus

korvaa ty6koneen moottorin, voimansiirron tai hydrauliikan seka naiden ohjausyk-
sikdiden akillisen, ennalta-arvaamattoman sisaisen rikkoutumisen. Ulkoisesta tor-
mayksesta johtuvia vahinkoja ei korvata tasta vakuutuksesta.

Vakuutuksesta maksetaan paivakorvausta konerikon johdosta.

kattaa sellaisen peravaunun vahinkoja, joka ei ole vakuutuksenottajan omistuk-
sessa taikka pysyvassa hallinnassa.

Vakuutuksesta korvataan vuokrattavan ajoneuvon menetys, kun ajoneuvoa ei ole
palautettu vuokrauksen jalkeen ja kyseessa on petos tai kavallus.

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu tyckoneelle sita kuljetettaessa tai
lastattaessa tai lastia purettaessa.

kattaa maantierahdinkuljettajan tiekuljetussopimuslain mukaista korvausvastuuta,
kun han on sopinut kuljettavansa toisen omaisuutta vastiketta vastaan.

on tarkoitettu kattamaan tavaran liikenneonnettomuus- ja paloriskit, kun vakuu-
tuksenottaja omalla kalustollaan korvauksetta kuljettaa omaa tai haltuun uskottua
tavaraa, esimerkiksi tydmaalta toiselle siirrettavia tydkoneita.

Muista huolehtia my6s yrityksesi kuljetusvakuutustarpeista. Katso erillisia Tiekuljetusvastuuvakuutuksen ja Auto-

kuljetusvakuutuksen tuoteselosteita.
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Kaskolla vakuutat ajoneuvon
varusteineen

Kaskoon kuuluvat kiinteasti asennetut ja ajoneuvon
kayttoon liittyvat tavanomaiset lisdlaitteet ja varusteet,
kuten stereot, kattotelineet ja turvaistuimet. Irrotetta-
vat laitteet ja varusteet, kuten talvi- tai kesarenkaat, on
sailytyksessa ollessaan vakuutettu palon ja varkauden

varalta. Jalkikateen asennetut aanen- ja kuvantoistolait-

teet ovat vakuutettuna 2000 euroon asti.

Kaskoon eivat kuulu
+ autossa olevat tavarat, esimerkiksi vaatteet, levyt tai
kirjat

+ ajoneuvossa irrallaan kaytettavat puhelin seka aanen-

ja kuvantoistolaitteet

tarit

« viranomaismaaraysten vastaiset laitteet, kuten muu-
toskatsastamattomat renkaat ja vanteet

+ koriste- ja erikoismaalaukset kuten kameleonttimaa-
lilla tehdyt maalaukset.

Mita kasko ei korvaa?

Kaskosta ei korvata esimerkiksi seuraavia vahinkoja:

+ Kuorma liikkuu ja rikkoo auton rakenteita.

+ Vesi aiheuttaa vahinkoa, kun ajoneuvolla ajetaan
veden peittamalla tiella. Esimerkiksi moottoriin jou-
tuu vetta ja moottori vaurioituu.

+ Vesi aiheuttaa vahinkoa ajoneuvon toimintojen

ohjausyksikélle. Esimerkiksi ABS-jarrujen ohjausyksik-

koon paasee vetta ja se menee epakuntoon.

+ Oljyn, jaédhdytysnesteen tai jadhdytysaineen puut-
teellinen kierto vahingoittaa moottoria, vaihteistoa,
voimansiirtolaitteita, jadahdytysjarjestelmaa tai ilmas-
tointilaitteistoa. Esimerkiksi tormayksen johdosta
moottorista valuu 6ljya ja moottori vaurioituu.

+ Ajoneuvo vaurioituu vaaranlaisen polttoaineen lisaa-

misesta tai kaytdsta tai laittamisesta vaaraan paikkaan.

« Lumen tai jdan paino, pakkanen tai kuumuus aiheut-
taa vahinkoja. Esimerkiksi lumen painosta auton
katto painuu.

+ Henkilévahinkoja.

Kasko ei korvaa myoskaan

+ hitaasti kehittyvia tapahtumia, kuten kuluminen, kos-
tuminen, ruostuminen, homehtuminen, lahoaminen

+ vahinkoa, joka sattuu osallistuttaessa kilpailuun tai
sen harjoitteluun
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autokilpailuun tarkoitetut varusteet, kuten erikoismit-

vahinkoa, joka on aiheutunut kaytettdessa ajoneu-
voa moottoriradalla tai ajo- tai nopeusharjoittelussa
muulla alueella tai tieosuudella (esim. Nurburgringin
Nordschleife). Edelld mainittu rajoitus ei koske liiken-
neopettajan antamaa ajo-oikeuden saamiseen liittyvaa
ajokoulutusta tai muuta vakuutusyhtion kanssa etuka-
teen sovittua koulutusta.

ajoneuvon uppoamista veteen, suohon tai jaihin
muualla kuin yleisesti kaytettavalla, tieviranomaisen
turvallisuusvaatimukset tayttavalla talvitiella. Rajoitus
ei koske moottorityokoneita.

vahinkoa, joka aiheutuu petoksesta tai kavalluksesta

+ vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti. Korvausta

voidaan alentaa tai evata se kokonaan, jos vahinko on
aiheutettu torkealld huolimattomuudella tai alkoholin
tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena.

Miten vahinkoja korvataan?

Ajoneuvon arvo muuttuu ian ja kaytdn myéta ja vahin-
got ovat erilaisia. Vahinko voidaan korvata

maksamalla korjauskustannukset

maksamalla sovittu maara rahana

lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo, sen osa tai laite
kayvasta arvosta

lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo lunastusedun
mukaisesti, kun korvausta ei ole alennettu
hankkimalla tilalle samanlainen tai samanarvoinen
ajoneuvo tai sen osa.

Vahingon maarasta vahennetaan omavastuu.

ESIMERKKI

Matti ostaa auton 14 000 eurolla. Neljan vuo-
den kuluttua sattuu kolari. Arvion mukaan
auton kdypa arvo olisi ennen vahinkoa ollut
10 000 euroa. Korjauskuluiksi arvioitiin 7 500
euroa.

Koska korjauskulut ovat yli 70 prosenttia kay-
vasta arvosta, auto lunastettiin. [Iman Lahi-
Tapiolan Lunastusetuvakuutusta Matti saisi

korvauksena auton kayvan arvon eli 10 000
euroa.

Lunastusedun ansiosta korvaus on kuitenkin
30 prosenttia parempi:

Kaypa arvo 10000 €

Lunastusetu +30% 3000 €

Korvaus yhteensa 13 000 €

Korvauksesta vahennetdaan omavastuu.
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Poikkeavat omavastuut

+ Jos palovahinko tapahtuu moottoritydkoneelle, jota ei
ole varustettu vakuutusehtojen maaraysten mukaisesti
sammutusjarjestelmalld, omavastuu on 25 % korvatta-
van vahingon maarasta.

+ Jos palovahinko saa alkunsa M3- tai M3G-luokan linja-
autossa moottori- tai lisalammitintilassa eika linja-
autoa ole varustettu vakuutusehtojen maaraysten
mukaisesti sammutusjarjestelmalla, omavastuu on
25 % korvattavan vahingon maarasta.

+ Jos linja-auto, kuorma-auto tai raskas peravaunu osuu
ylapuoliseen esteeseen, kuten esimerkiksi siltaan,
omavastuu on 25 % korvattavan vahingon maarasta.

Liikennevakuutus

Liilkennevakuutus on pakollinen kaikille liikenteessa
kaytettaville moottoriajoneuvoille. Iman vakuutusta
ajoneuvoa ei voi rekisterdida eika sita voi katsastaa.

Huomaa, etta liikenteella tarkoitetaan myés tieliiken-
teen ulkopuolella ajamista, esimerkiksi piha-alueella,
metsassa tai jaalla.

Liilkennevakuutus korvaa ajoneuvollasi aiheutetut hen-
kilo- ja omaisuusvahingot lilkkennevakuutuslain mukaan.
Liikennevakuutus ei korvaa kuljettajan, omistajan tai
haltijan omaa omaisuutta eikd omalle ajoneuvolle
aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutusmaksut

Vakuutusmaksuihin vaikuttavat esimerkiksi ajoneuvon
tiedot, kuten

+ sylinteritilavuus ja teho

+ ajoneuvon ika ja paino.

Vakuutusmaksuun vaikuttaa lisaksi kotipaikka. Maksut
ovat korkeampia niilla paikkakunnilla, joissa vahinkoja
sattuu enemman. Eniten maksuun vaikuttaa ansaittu
bonus.

Kaskon maksuun vaikuttavat lisaksi valitsemasi turvan
taso seka omavastuu.

Maksuun vaikuttaa myos, kuinka monta kertaa vuo-

dessa haluat maksaa. Edullisinta on maksaa yhdessa
erassa.
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+ Jos moottoritydkone uppoaa jaihin, suohon tai
veteen, omavastuu on 25 % korvattavan vahingon
maarasta. Vahingon maaraan lasketaan mukaan tyo-
koneen nostamisesta aiheutuneet kustannukset.

Jokaisessa poikkeavassa omavastuussa peritaan kui-
tenkin aina vahintaan vakuutuskirjaan merkitty oma-
vastuu. Katso kaikki poikkeavat omavastuut ja tarkem-
mat maaraykset vakuutusehtojen kohdasta 5.5.6.

Vakuuttamaton ajoneuvo

Jos moottoriajoneuvolla ei ole lilkkennevakuutusta, Lii-
kennevakuutuskeskus perii vakuuttamattoman moot-
toriajoneuvon omistajalta tai haltijalta maksun vakuut-
tamisvelvollisuuden laiminlyénnista. Jos ajoneuvo on
vakuuttamaton, ajoneuvon kayttaminen liilkenteessa on
kielletty.

Vakuuttamattoman ajoneuvon ulkopuoliselle aiheutta-
mat vahingot korvaa Liikennevakuutuskeskus. Korvausta
ei kuitenkaan makseta vakuuttamattoman ajoneuvon
omistajan eika haltijan henkilévahingoista eika kuljetta-
jan henkildvahingosta, jos han tiesi, ettei ajoneuvolla ole
likennevakuutusta.

Minimimaksu

Minimimaksulla katetaan vakuutuksen tekemisesta ja
yllapidosta aiheutuvia kustannuksia. Pienin liikenneva-
kuutuksesta perittava maksu on 30 euroa vakuutuskau-
delta, ellei tarjouksella tai vakuutuskirjalla toisin mainita.
Kaskon minimimaksu on 8 euroa vakuutuskaudelta.

Bonus alentaa vakuutusmaksuja

Autojen lilkkennevakuutus ja kolarointivakuutuksen
sisaltavat kaskot ovat kaikki bonuksellisia. Kaskossa
bonus huomioidaan vain kolarointivakuutuksen mak-
sussa. Bonuksellisissa vakuutuksissa bonusta kertyy,
kun vakuutuksesta korvattavia liilkenne- tai kolarivahin-
koja ei satu ja kun ajoneuvo on vakuutuskauden aikana
riittdvan pitkan aikaa lilkenteessa.



Liikennebonus
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Uudelle liikennevakuutukselle bonus maaritellaan vahin-
kohistorian, maksuhistoriatietojen seka Suomen Asiakas-
tiedon luottoluokituksen perusteella. Uuden vakuutuk-
sen korkein mahdollinen bonus on 75 %.

Auton bonus nousee viisi prosenttiyksikkda vahingotto-
man vakuutuskauden jalkeen, kun ajoneuvo on liiken-
teessa vahintaan 120 paivaa vakuutuskaudella. Jos lii-
kennevakuutuksesta korvataan vahinko, bonus laskee
seuraavan vakuutuskauden alussa yleensa 20 prosent-
tiyksikkoa.

Liikennevakuutuksen bonus alenee, jos vahingon syyna
on omistajan, kuljettajan tai haltijan tuottamus (huoli-
mattomuus tai varomattomuus) tai ajoneuvon puut-
teellinen kunto.

Kaskobonus

Kaskovakuutuksen lahtébonus on 70 %, joka on myads
taysi bonus. Jos kaskon kolarointivakuutuksesta korva-
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taan vahinko, bonus laskee seuraavan vakuutuskauden
alusta 20 prosenttiyksikkoa.

Bonus alenee riippumatta siita, onko ajoneuvon kul-
jettaja vahinkoon syyllinen vai syytén. Muut kuin kola-
rointivakuutuksesta korvattavat vahingot eivat alenna
bonusta. Kaskon bonus nousee 10 prosenttiyksikkda
vahingottoman vakuutuskauden jalkeen, kun ajoneuvo
on liikkenteessa vahintaan 120 paivaa vakuutuskaudella.

Liikenne- tai kaskovahingon korvauksen
takaisinmaksu

Korvauksen voi halutessaan maksaa takaisin vuoden
kuluessa, jolloin bonus ei alene. Saat meilta tarvittaessa
laskelman, josta naet, kannattaako valita bonustappio
vai korvauksen takaisinmaksu.
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Liikennekaytosta poisto

Jos ajoneuvon kaytolle ei ole tarvetta, voit poistaa sen
liikennekaytosta. Lilkkennekaytdsta poisto on maksulli-
nen rekisterdintitapahtuma ja voit tehda sen autojen
lisaksi myds muille ajoneuvoille, kuten moottoripyoérille

Liikennekaytdsta poiston ajalta saat hyvitysta autojen
liikennevakuutusmaksusta ja osasta kaskovakuutuksen
maksua. Muiden ajoneuvojen vakuutuksista hyvitysta
ei saa.

ja moottorikelkoille. Liikennekaytdsta poiston yhtey-

dessa ei palauteta rekisterikilpia.

Voit tehda muutokset Liikenteen turvallisuusviraston
Trafin sahkoisessa palvelussa www.trafi.fi/sahkoisetpal-

Liikennekaytosta poiston aikana keskeytys- ja auto-

palveluvakuutus eivat ole voimassa, mutta esimerkiksi

velut. Muutoksen voit hoitaa myds henkilokohtaisesti

LahiTapiolan toimistoilla seka muissa rekistergintitoimi-
pisteissa esimerkiksi katsastuskonttoreissa.

hirvivahinko-, palo-, varkaus-, ilkivalta-, luonnonilmio- ja
lunastusetuvakuutus ovat.

Liilkennekaytdsta poiston aikana tapahtunut kolarointi-
vahinko voidaan korvata vain, jos ajoneuvo ei ole ollut

liikkeessa vahingon sattumishetkella.

Ajoneuvoa ei saa kayttaa liikenteessa lilkkennekaytosta

poiston aikana.

Vakuutusten voimassaolo ulkomailla

LIIKENNEVAKUUTUS

KASKO

ETA-maat (kuuluvat Vihrean kor-
tin sopimukseen)

Alankomaat, Belgia, Bulgaria,
Espanja, Irlanti, Islanti, Iso-Britan-
nia + Pohjois-Irlanti, Italia, Itavalta,
Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxem-
burg, Malta, Norja, Portugali, Puola,
Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa,
Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska,
TSekki, Unkari, Viro

Muut Euroopan maat ja Euroopan
ulkopuoliset Vihrean kortin sopi-
musmaat

Albania, Andorra, Azerbaidzan, Bos-
nia ja Hertsegovina, Gibraltar (Iso-
Britannia), Makedonia (FYROM),
Moldova, Monaco (Ranska), San
Marino (ltalia), Serbia ja Montenegro
(ei Kosovo), Sveitsi, Turkki, Ukraina,
Valko-Venaja, Vatikaani (Italia),
Venajg, Iran, Israel, Marokko, Tunisia

Muut maat

Esimerkiksi Kosovo

@ LAHITAPIOLA

Liikennevakuutus on voimassa.

Liilkennevakuutus kattaa liikenneva-
kuutuslain 13 § mukaisen vakuutus-
turvan. Jos henkilévahinko sattuu
muussa Euroopan talousalueen val-
tiossa kuin Suomessa, sovellettava
laki ratkaistaan lainvalintaa koske-
vien saanndsten nojalla. Suomessa
asuva vahinkoa karsinyt voi kuiten-
kin tallaisessa tapauksessa valita,
etta henkilévahinko korvataan Suo-
men lain mukaan.

Liikennevakuutus on voimassa.

Liikennevahinko korvataan aina
tapahtumamaan lakien mukaan.
Naissa maissa korvausmaarat voivat
olla merkittavasti pienemmat kuin
Suomessa.

Liikennevakuutus ei ole voimassa,
ota rajavakuutus.

Kasko on voimassa, myds silloin kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kul-
kuneuvolla.

Kasko on voimassa, my®os silloin kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kul-
kuneuvolla.

Ulkomaan vastuuvakuutus ei ole
voimassa Iranissa, Israelissa, Maro-
kossa eika Tunisiassa.

Kasko on voimassa myds muissa
Eurooppaan kuuluvissa maissa,
mutta ei sen ulkopuolella.



Seuraavissa maissa on korotettu
omavastuu varkausvahingoissa

Jos varkaus tapahtuu Kroatiassa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa, Slovakiassa, Sloveniassa, Tsekissa, Unkarissa
tai Virossa, omavastuu on aina 20 % korvattavan vahin-
gon maarasta, mutta vahintaan vakuutuskirjaan mer-
kitty euromaardinen omavastuu.

Jos varkaus tapahtuu Albaniassa, Armeniassa,
Azerbaidzanissa, Bosnia ja Hertsegovinassa, Bulga-
riassa, Georgiassa, Iranissa, Israelissa, Kosovossa, Make-
doniassa, Marokossa, Montenegrossa, Moldovassa,
Romaniassa, Serbiassa, Tunisiassa, Turkissa, Ukrai-
nassa, Valko-Venajalla tai Venajalla, omavastuu on aina
40 % korvattavan vahingon maarasta, mutta vahintaan
vakuutuskirjaan merkitty euromaarainen omavastuu.

Ota mukaan Green Card ja muut
tarpeelliset asiakirjat

+ LahiTapiolasta saat Green Cardin eli Vihrean kortin,
jolla todistat, etta lilkennevakuutuksesi on voimassa.
Se on maksuton ja annetaan matkan ajaksi. Helpoiten
tilaat sen verkkopalvelustamme tai ottamalla yhteytta
meihin. Pohjoismaiden ulkopuolella Vihrea kortti on
monessa maassa pakollinen tai ainakin suositeltava.

+ Rekisterdintitodistuksen tekninen osa on pakollinen
ulkomailla ja Ahvenanmaalla. Saat sen maksutta Tra-
fin palvelusta (trafi.fi) tai katsastuskonttorilta.

+ Valtakirjan tarvitset, jos matkustat ajoneuvolla, jonka
ajoneuvorekisteriin merkitty omistaja tai haltija et ole,
esimerkiksi tydsuhdeautollasi. Voit tulostaa valtakirja-
lomakkeen nettisivuiltamme.

+ Saatat tarvita myos kansainvalisen ajokortin (katso
www.autoliitto.fi), eurooppalaisen sairaanhoitokortin
(katso www.kela.fi) ja varmuuden vuoksi kansainvali-
sen vahinkoilmoituslomakkeen (katso www.liikenne-
vakuutuskeskus.fi).

Matkavakuutus ja vakuutuskortti

Ulkomailla tarvitset myds henkil6kohtaisen matkava-
kuutuksen. Erityisesti ETA-maiden ulkopuolisissa Vih-
redn kortin sopimusmaissa matkavakuutus on tarpeen,
silla naissa maissa kuljettajalle aiheutuneita henkildva-
hinkoja ei korvata liilkennevakuutuksesta.

Hyvid neuvoja automatkailuun

+ Tarkista ajoneuvosi kunto ennen matkaa.

« Al3 silyté rahaa, passia, viisumia ja matkalippuja
autossa.

« Al3 j4ta matkatavaroita yoksi autoon.

+ Kayta peravaunussa laitetta, joka estaa sen kytkemi-
sen autoon, kun pysakoit sen irrallaan.

+ Tee ilmoitus poliisille varkaus-, ilkivalta- ja hirvivahin-
goista.

+ Jos liikennevahinko sattuu Venajalla, kutsu paikalle
poliisi. Poliisin hatdnumero Venajalla on 02. Al4 siirrd
ajoneuvoa ennen poliisin saapumista. Ilmoita vahin-
gosta Venajan Vihrea kortti -toimistoon, puhelin
+7 495 6412 787.

+ Jos joudut allekirjoittamaan asiakirjan, tee se vain, jos
varmasti ymmarrat asiakirjan koko sisallon.

Vakuutussopimuksen alkaminen, muuttaminen ja

paattyminen

Vakuutus alkaa

Liilkennevakuutus tulee voimaan vakuutussopimuksen
tekopaivana tai myohemmin. Vakuutusta ei voi tehda
takautuvasti. Joissakin tilanteissa lilkkennevakuutuksen
myonnon edellytyksena voi olla ensimmaisen vakuutus-
kauden maksun maksaminen etukateen.

Yleensa myos kasko tulee voimaan vakuutussopimuk-

sen tekopaivasta. Myonnon voi estaa esimerkiksi luot-
tohairiomerkinta tai maksamattomat vakuutusmaksut.
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Jos vakuutusta ei voida myontaa, emme ole vastuussa
vahingoista.

Vakuutus paittyy

Liikennevakuutus on voimassa niin kauan kuin sinulla

vakuutuksenottajana on velvollisuus vakuuttaa ajoneuvo.

Kaskon voit irtisanoa kirjallisesti milloin tahansa. Mah-
dolliset palautuvat vakuutusmaksut hyvitetdan muiden
vakuutusmaksujen yhteydessa tai palautetaan.

@ LAHITAPIOLA


http://www.liikennevakuutuskeskus.fi
http://www.liikennevakuutuskeskus.fi

Liikenne- ja autovakuutuksesi paattyy esimerkiksi jos
+ luovutat ajoneuvosi uudelle omistajalle
+ ajoneuvosi hallinta palautuu omistajalle.

LahiTapiola voi irtisanoa yrityksesi kaskon vakuutuskau-
den aikana vain tietyissa tapauksissa, jotka on mainittu
vakuutussopimuslaissa. Syyna on silloin joko vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun vilpillinen menettely, vakuu-
tusyhtion riskia oleellisesti lisdava olosuhteiden muutos
tai vakuutuksenottajan laiminlydnti, esimerkiksi vakuu-
tusmaksujen maksamatta jattaminen.

Vakuutuskauden lopussa LahiTapiola voi aina irtisanoa
kaskovakuutuksen hyvan vakuutustavan mukaisesti.

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia saan-
noksia ei sovelleta vakuutussopimuksiin, vaan niihin
sovelletaan vakuutussopimuslain ja liikennevakuutus-
lain séannoksia.

Voit itse muuttaa yrityksesi ajoneuvon kaskovakuutusta
milloin tahansa.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja, maksua
tai muita sopimusehtoja vakuutusehtojen ja vakuutus-
sopimuslain puitteissa. Viranomaisen maarayksesta
tai muuttuneesta lainsaadanndsta johtuvia muutoksia
voimme tehda muulloinkin. Jos muutamme vakuutus-
sopimusta, saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen
muutoksista.

Vahinkotilanteessa ja sen jilkeen

Toimi nain, jos on sattunut vahinko

+ Yrita rajoittaa vahinkoa ja estaa lisavahinkojen synty-
minen. Muista laittaa varoituskolmio riittavan kauaksi
vahinkopaikalta kumpaankin suuntaan. Auta louk-
kaantuneita. Yritd sammuttaa alkanut palo.

+ Kutsu paikalle tarvittaessa palokunta ja/tai ambu-
lanssi. Henkildvahinkotilanteissa tulee kutsua paikalle
myds poliisi, jolle tulee ilmoittaa aina myds hirvi-,
palo-, ilkivalta- ja varkausvahingoista.

+ Merkitse muistiin vastapuolen nimi, osoite, puhelin-
numero ja vakuutusyhtioé seka ajoneuvon rekisteri-
tunnus. Merkitse muistiin my0s todistajien nimet ja
yhteystiedot.

+ Laadi yhdessa vastapuolen kanssa piirros vahinko-

paikalta ja siitd, mita tapahtui. Jos kaytdssasi on esim.

kannykkakamera, ota mahdollisimman paljon valoku-
via vahinkopaikalta.

Osallistu vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla ja auta

vahingon syyn ja aiheuttajan selvittamisessa.

IImoita vahingosta LahiTapiolaan. Neuvomme vahin-
gon tarkastamisessa ja korjaamon valinnassa. Al4 jaté
ajoneuvoasi vahinkopaikalle vartioimattomana. Toi-
mita vahingoittunut ajoneuvo korjaamoon ja tarkas-
tuta ajoneuvo. Jos autosi avaimet katoavat, voit pyy-
taa toimintaohjeita maahantuojalta.

Tarkeita puhelinnumeroita
* Yleinen hatdnumero on 112.

@ LAHITAPIOLA

+ Matkanteon keskeytyessa auto- tai liikennevahingon
takia saat apua ja neuvoja LahiTapiolan auto- ja mat-
kahatapalvelunumerosta +358 800 04531, johon voit
soittaa myds ulkomailta. Numero paivystaa ympari
vuorokauden ja antaa ohjeita suomeksi, ruotsiksi tai
englanniksi. Soita hatapalveluun, jos joudut onnetto-
muuteen tai tarvitset pikaisesti neuvoja vahingon rajoit-
tamiseksi. Numero kannattaa tallentaa kannykkaan.

Jos sinulle tai ajoneuvosi matkustajille sattuu henkildva-
hinko ajoneuvosi lilkenteeseen kayttamisen johdosta,
voitte hakea korvausta henkilévahingoista oman ajo-
neuvosi liikennevakuutuksesta.

Oman ajoneuvon vahingoista korvaus haetaan omasta
kaskosta.

lImoita vahingosta mahdollisimman pian LahiTapiolaan.
IImoituksen voit tehda verkkopalvelussa tai sahkaisella
vahinkoilmoituksella osoitteessa www.lahitapiola.fi/yri-
tys/hae-korvausta. Voit myds soittaa tai kayda toimistol-
lamme.

On tarkeaa tarkastuttaa ajoneuvo korjaamolla ennen

kuin se korjataan. Lisatietoja vahinkotarkastukseen liit-
tyvista asioista saat korvauspalvelustamme.
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LahiTapiola selvittaa ja maksaa korvaukset mahdolli-
simman nopeasti. Annamme korvauspaatoksen kuu-
kauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen viivastyy,
maksamme korkolain mukaisen viivastyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puut-
teellisia tietoja, han voi menettaa oikeutensa korvauk-
seen tai maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

Liikennevakuutuksesta korvausta on haettava kolmen
vuoden kuluessa siita, kun sait tietda vahingosta tai siita
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaati-
mus on joka tapauksessa esitettava kymmenen vuoden
kuluessa vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Kor-
vausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituk-
sen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymaton saamaasi paatokseen tai vakuutus-
sopimuksessasi on jotain epdselvas, ota yhteytta ensin
meihin.

Paatoksen liitteena on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen paatokseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri
vakuutuslajien valilla.

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja muista asiaan vaikut-
taneista seikoista voit kysya suoraan asiaasi kasitelleelta
henkildlta, jonka yhteystiedot |6ydat paatoksesta. Oikai-
semme paatoksemme, jos se osoittautuu virheelliseksi.
Lisatietoja vakuutussopimukseesi liittyvista seikoista saat
soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt, voit
olla yhteydessa LahiTapiolan Asiakassovittelutoimistoon.
Se on LahiTapiolan oma sisdinen muutoksenhakukanava,
joka kasittelee vapaaehtoisiin vahinkovakuutuksiin, henki-
vakuutuksiin ja sijoituspalveluihin liittyvia asioita. Lisatie-
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Oman ajoneuvon vahingoista on haettava korvausta
vuoden kuluessa siita, kun sait tietda kaskovakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava kym-
menen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta. Kor-
vausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituk-
sen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Emme maksa korvausta vahingosta, jonka olet aiheutta-
nut tahallisesti. Jos vahinko johtuu térkeasta huolimatto-
muudesta, korvausta voidaan alentaa tai jattaa kokonaan
maksamatta. Samoin jos alkoholin tai huumaavan aineen
kayttd on vaikuttanut vahingon syntyyn, korvausta voi-
daan alentaa tai jattaa kokonaan maksamatta.

toa www.lahitapiola.fi/muutoksenhaku. Ellei asiasi selvia
meilld LahiTapiolassa, voit ottaa yhteytta FINEn Vakuutus-
ja rahoitusneuvontaan. Se antaa maksutta riippumatto-
mia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myos
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. Lisatietoa www.fine.fi.
Voit pyytaa ratkaisusuositusta myos kuluttajariitalauta-
kunnalta. Ota yhteytta ensin kuluttajaneuvontaan, josta
saat opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisatietoa
www.kuluttajariita.fi ja www.kuluttajaneuvonta.fi.

Lautakuntien antamat lausunnot ovat suosituksia. Voit
myos saattaa asiasi tuomioistuimen kasiteltavaksi kol-
men vuoden kuluessa paatoksestamme.

Vakuutusyhtidita valvova viranomainen on Finanssival-
vonta. Finanssivalvonnalle voit iimoittaa vapaamuotoi-
sesti vakuutusyhtion menettelysta, jos katson sen olevan
saantodjen vastaista tai muutoin moitittavaa. Finanssival-
vonnan internet-osoite on www.finanssivalvonta.fi.

@ LAHITAPIOLA



Oikeudet ja velvollisuudet

Ota yhteytta meihin, jos

* muutat: ilmoita uusi osoitteesi ja tee tarkistukset
vakuutuksiin

+ auton kayttotarkoitus muuttuu, esimerkiksi yksityis-
kayttoisesta luvanvaraiseksi

+ auton rakenteet tai varusteet muuttuvat olennaisesti,
esimerkiksi moottori vaihdetaan tehokkaampaan tai
siihen asennetaan ahdin.

Ajoneuvovakuutusten laskut lahetetdan sinulle hyvissa
ajoin, viimeistaan 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos
et maksa laskua erapaivdan mennessa, lahetamme
maksumuistutuksen. Maksumuistutusten lahettami-
sesta perimme muistutuslisan. Jos muistutustakaan ei
makseta, [ahetdmme kaskosta irtisanomisilmoituksen.
Jos et silloinkaan maksa laskua, kaskosi paattyy.

Vakuutusmaksu peritaan kuitenkin vakuutuksen voi-
massaoloajalta, eli vakuutuskauden alkamispaivasta
irtisanomisajan paattymiseen.

Liikennevakuutus on pakollinen ja sen maksu on ulos-
ottokelpoinen. Ajoneuvoa ei katsasteta, jos liikenneva-
kuutusmaksuja on maksamatta.

Vakuutusehdoissa on mukana suojeluohjeet, joiden tar-
koituksena on estaa ja rajoittaa vahinkoja. Jos laiminly6t
suojeluohjeita, korvaustasi voidaan alentaa tai jattaa
kokonaan maksamatta.

Tarkeimmat suojeluohjeet:

+ Kuljettajalla on oltava asianmukainen ajokortti.

+ Ajoneuvon avaimia, sahkdista varmennetta tai rekis-
terdintiasiakirjoja ei saa sailyttaa nakyvilla tai sellai-
sessa paikassa, josta sivullinen |8ytaa ne helposti.

+ Avaimia ei saa sailyttaa autossa.

+ Ajoneuvoa ei saa jattaa tien varrelle, pysakdintipai-
kalle tai muulle alueelle siten tai niin pitkaksi aikaa,
etta se vaikuttaa hylatylta.

+ Ajoneuvossa olevat irralliset lisalaitteet, kuten navi-
gaattori, pitaa sailyttaa peitettyna tai piilotettuna.

+ Matkailuauto, -vaunu ja traktori on varustettava
yhdella ja moottoritydkone kahdella kasisammutti-
mella.

@ LAHITAPIOLA

« Perdvaunuissa on kaytettava luvattoman kayton esta-
miseksi laitetta, joka estaa peravaunun liikuttamisen
tai kytkemisen vetoautoon.

Jos lisalaitetta ei voida lukita tai tyon tarkoituksenmu-

kaisen suorittamisen kannalta sailyttaa lukitussa sai-
lytyssuojassa, on sita sdilytettava sellaisessa paikassa,
missa se ei ole helposti ulkopuolisen havaittavissa
eika ole tarpeettomasti alttiina varkaudelle tai ilki-
vallalle. Lisalaitteita ei saa jattaa pitkaksi ajaksi ilman
varastointia.

+ Tyomaalla tai muussa tyon kohteessa ajoneuvosta
erillaan sailytettava lisalaite on siirrettava lukittuun tai
jatkuvasti vartioituun sailytyssuojaan heti, kun se on
tydn tarkoituksenmukaisen suorittamisen kannalta
mahdollista.

Nosturia kaytettdessa on kaytettava ajoneuvon tuki-
jalkoja ja varmistettava maaperan kantavuus.

+ Ajoneuvon sailytyssuojaa ei saa kayttaa palotur-
vallisuutta vaarantavaan tarkoitukseen. Siella ei saa
esimerkiksi sytyttaa avotulta eika tupakoida.

« Matkailuautot ja -vaunut on varustettava yhdella luo-
kan 13A55BC mukaisella pakkasen kestavalla kasi-
sammuttimella (minimi 2 kg sammutinainetta) ja se
on sijoitettava korin sisalle paakulkuaukon (oven)
laheisyyteen kiinnitettyyn telineeseen.

Ajoneuvoluokkien M2 ja M2G linja-autot on varus-
tettava yhdella ja ajoneuvoluokkien M3 ja M3G linja-
autot on varustettava kahdella, pakkasen kestavalla
sammutinluokan 34A 183BC kasisammuttimella
(minimi 6 kg sammutinainetta).

1.1.2005 jalkeen kayttoonotettujen linja-autojen
moottoritilan ulkorakenteessa on oltava aukko, jonka
kautta kasisammuttimen sammute voidaan purkaa
moottoritilaan. Lisaksi linja-auton tulee olla varus-

tettu vahintaan yhdella liikenneturvallisuusliivilla seka
taskulampulla.

Yli kolme tonnia painava moottorityékone on varus-
tettava kahdella, ja traktori yhdella, pakkasen kesta-
valla sammutinluokan 34A 183BC kasisammuttimella
(minimi 6 kg sammutinainetta).

Mikali vakuutuksen kohteella haketetaan tai murs-
kataan puuainesmateriaalia, on ajoneuvo varus-
tettava neljalla edellamainitunlaisella kasisam-
muttimella seka vakuutusyhtion hyvaksymalla,
kiinteasti asennetulla, automaattisella sammutus-
jarjestelmalla.
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+ Paavirtakytkimella varustetuista traktoreista ja moot-
toritydkoneista tulee katkaista virta paavirtakytkinta
kayttaen, kun koneella ei tydskennella. Traktori tai
moottoritydkone tulee aina varustaa paavirtakytki-
melld, kun sita sdilytetaan sisatiloissa.

+ Linja-autojen, moottorityokoneiden ja traktorien kasi-
sammuttimet tulee tarkastuttaa ja huollattaa vain
Turvatekniikan keskuksen hyvaksymalla huoltajalla
tai huoltoliikkeelld. Huollon jalkeen sammutin tulee
varustaa tarkastus- ja huoltoetiketilla. Sammuttimet
tulee tarkastuttaa ainakin kerran vuodessa.

Hyva tietad henkil6- ja vahinkotietojen kasittelysta

LahiTapiola kasittelee asiakkaidensa henkil6tietoja nou-
dattaen tietosuojalainsaadantoa seka hyvaa tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytapaa. Muutoinkin asiakkaiden
yksityisyyden suojan toteutumisesta huolehditaan hen-
kilotietojen kasittelyssa. Henkilotietoja kasitellaan Lahi-
Tapiolan tuotteiden ja palvelujen tarjoamista ja asia-
kassuhteen hoitamista varten. Tietoja voidaan kayttaa
myds asiakkaillemme suunnattuun markkinointiin.

Henkilotietojen kasittely ja paatoksenteko LahiTapio-
lassa voi olla osin automaattista. Mikali paatoksenteko
perustuu automaattiseen tietojenkasittelyyn, asiasta
ilmoitetaan kyseisessa palvelukanavassa. Asiakkaalla on
myds oikeus vaatia, ettd hanen tietonsa kasittelee luon-
nollinen henkilé. Talldin asia siirretdéan manuaaliseen
tietojenkasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus hakea paatok-
seen muutosta noudattamalla paatoksen yhteydessa
annettavia muutoksenhakuohijeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julki-
sista rekistereista seka luottotietorekisterista. Tallen-
netuista henkildtiedoista on tietosuojaselosteet, joista
ilmenee, mita tietoja rekisteriin on tallennettu. Tieto-
suojaselosteisiin voi tarkemmin tutustua LahiTapiolan
verkkosivuilla tai niita voi pyytaa myos sahkopostitse
osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
saannoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkilGtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittdmiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen tutkintaan saattamista varten seka sellaisten rikos-
ten tutkintaan saattamista varten, joilla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshydty on saatu.

Lisatietoa henkil6tietojen kasittelysta |6ytyy LahiTapio-
lan verkkosivuilta.

LahiTapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tie-
toja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille
vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan kor-
vauskasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua vakuu-
tusyhtidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puhe-
luita ja chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi
seka palvelun laadun varmistamiseksi..

Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

LahiTapiolan verkkopalvelussa naet, mita vakuutuk-

sia yrityksellasi on ja kuinka paljon niista maksat. Voit
tehda myos muutoksia vakuutusturvaan tai ilmoittaa
esimerkiksi yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopal-
velussa keskustelet asiantuntijoidemme kanssa suoja-
tussa ymparistdssa.

Korvauksen hakeminen on useimmiten nopeinta verk-
kopalvelussa.
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Tervetuloa asioimaan LihiTapiolan
verkkopalveluun

Paaset kirjautumaan verkkopalveluumme kaikkien suo-
malaisten pankkien verkkopankkitunnuksilla tai LahiTa-
piolan mydntamilla tunnuksilla osoitteessa www.lahita-
piola.fi/verkkopalvelu.

Voit tutustua palveluun ja tehda verkkopalvelusopimuk-
sen osoitteessa www.lahitapiola.fi/esittely.

@ LAHITAPIOLA



Muita tietoja

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn yhtey-
dessa vakuutuksen hakijan luottoluokituksen Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista. Rekisterissa oleva mak-
suhairiomerkinta voi olla esteena kaskovakuutuksen
mydntamiselle.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontajat on lueteltu takakannessa. Oman
vakuutuksenantajasi ndet saamastasi tarjouksesta ja
vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijalle tai asiamiehelle mak-
setaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palveluiden
myynnista. Korvaus voi perustua vakuutuksen vuosi-
maksuun tai ostettujen tuotteiden kappalemaaraan.
Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtio voi antaa
asiakkailleen henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan
vakuutuksista, jos siita on sovittu erikseen asiakkaan
kanssa.

@ LAHITAPIOLA

Vakuutuksenantaja on merkitty kaupparekisteriin.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsaa-
dannon perusteella.

Palvelemme suomen ja ruotsin kielilla.

Olet yksi omistajistamme

Keskindisen vakuutusyhtion omistavat sen asiakkaat.
Olet siis vakuutuksenottajana yksi omistajamme. Kes-
kinaisen vakuutusyhtion omistusta ei voi ostaa, vaan
omistusoikeus syntyy vakuutuspalvelun kaytén kautta.
Keskinainen yhtio ei jaa osinkoja, vaan kaytamme tulok-
semme liiketoimintamme kehittdmiseen ja omistaja-
asiakkaidemme taloudellisen turvan edistamiseen.
Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi osallistu-
malla yhtidkokoukseen.
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Menestys
Sen turvaaminen
On erikoisalaamme

LahiTapiolan tehtdvdnd on menestyksen turvaaminen yrityksissa.
Tavoitteenamme on varmistaa yritysten henkildéstén turvallisuus,
tybkyky ja hyvinvointi sekd auttaa hallitsemaan liiketoiminnan
riskejd, jotka voivat liittyd niin henkil6stéén, omaisuuteen, toimin-
taan kuin talouteen. Tuemme asiakkaitamme erilaisilla ennakointi-,
turvallisuus- ja hyvinvointiratkaisuilla.

Kysy lisaa yhteyshenkiloltdsi tai kutsu meiddt kdaymddan.

Vakuutukset myodntavat seuraavat LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat keskinaiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):

LahiTapiola Etelad (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola Ita (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LahiTapiola
Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Hame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnnen (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |
LokalTapiola G@sterbotten - LhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) |
LahiTapiola Pddkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Satakunta (0137458-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi
(0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhti6 (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

@ LAHITAPIOLA
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