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jugent plus simple de s’identifier
aux marques sur leur site web &
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préférent communiquer
avec des marques sur Internet

de la Gen Z pensent oublier
une marque qui n’a pas de

présence en ligne 3 50 /0

des fonctions marketing B2C
accélerent la transformation de leur

expérience client en utilisant

exclusivement le numérique :

Plateformes Marketplaces Réseaux
de marques sociaux
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... MAIS SANS NEGLIGER
LA FORCE DU COMMERCE PHYSIQUE

LE PHYGITAL BOULEVERSE LE RETAIL TRADITIONNEL

700/ vont en magasin avec un smartphone
O pour comparer les prix

820/ attendent plus de digitalisation
O de la part de leurs points de vente

+ . .
61 0/ aimeraient étre identifiés pour
0 bénéficier d’offres personnalisées

environ annoncent commencer leurs achats
1 50/ en magasin mais les terminer en ligne,
0 parfois aupres d’autres enseignes

esperent pouvoir vérifier la
699, disponibilité ou localiser des produits
en rayon via leur smartphone
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VERS DE NOUVEAUX MODES DE CONSOMMATION

QR Codes

. Réalité virtuelle
ou augmentée

Reconnaissance
faciale

YN/ prevoient de participet

« /0 aunévénement live shopping

€ 49 o/ parmi les femmes
O de moins de 25 ans
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UTILISATION LIVRAISON A RETOUR EN
DU CLICK & COLLECT DOMICILE D’UN MAGASIN D’UN
ACHAT EN MAGASIN PRODUIT EN LIGNE

63% 44% 37%

€n 2021 €n 2021 en 2021

34% 20% 19%

€n 2020 €en 2020 en 2020

des consommateurs attendent des marques
qu’elles s’engagent dans une ou plusieurs causes & les aident a mieux
consommer (qualité nutritive, production locale, circuit court...)

LES TENDANCES QUI S’ACCELERENT

LE PARCOURS CLIENT

réoccuPati,onS

fle prodlﬂt UNE DIGITALISATION DU RETAIL
avec une forte place aux innovations
(réalité virtuelle, hologrammes, etc.)
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