Le colit caché des appels manqueés:
pourquoi les PME passent-elles a une
solution de réceptionniste I1A?

Les clients appellent en dehors des heures d’ouverture et veulent tout de
méme des réponses. Lorsqu’ils ne peuvent pas vous joindre, ils passent
souvent a un autre appel. Chaque appel est donc une occasion de croissance
pour votre entreprise. Cette évaluation analyse le rendement du capital investi
(RCI) d’une solution de réceptionniste basée sur lintelligence artificielle (IA),
en comparant les colts et les avantages d’une couverture des appels en tout

temps par rapport aux approches traditionnelles.

Comprendre vos colts de réception

Les appels sans réponse peuvent signifier des pertes de revenus, des clients passés chez des concurrents
plus prompts a répondre et des limites de croissance lorsque votre configuration actuelle ne peut pas

s’adapter a vos objectifs d’entreprise.

Protéger votre investissement en marketing.

Les appels manqués peuvent torpiller votre
investissement en marketing. Avec des colts d’acquisition
pour les clients canadiens allant de 536 $a 702 $
(interentreprises/logiciel-service)' 270 $a 78 $
(commerce électronique),? traiter tous les appels entrants
est primordial pour protéger le RCI marketing.

Gagner des clients grace a la vitesse.

Les clients préféerent celui qui répond en premier, et le
fait de répondre en quelques minutes augmente le taux
de conversion des clients potentiels jusqu’a 400 %.% La
solution de réceptionniste IA assure un acheminement
des appels immédiat et une prise en charge instantanée,
ce qui vous donne un avantage concurrentiel.

Eliminer les points de défaillance uniques.

Les postes administratifs sont confrontés a un roulement
annuel de 30 a 45 %,* ce qui peut coiter 4 700 $ par
remplacement,® diminuer la productivité de deux a quatre
semaines et demander de 60 a 90 jours pour acquérir

les compétences requises. Une réponse temporaire

peut colter de 200 $ 4 300 S par jour.® La solution de
réceptionniste IA élimine les écarts de roulement, de
formation et de couverture.

Evoluer sans contrainte d’embauche.

Evitez les goulots d’étranglement et les embauches
supplémentaires pendant les périodes de pointe. Lorsque
le volume d’appels triple pendant les pics saisonniers,
vous payez pour des pistes de vente que vous ne pouvez
pas gérer. La solution de réceptionniste IA gére les appels
simultanés, s’adapte instantanément et permet une
croissance en douceur.

Prendre des décisions plus éclairées grace
aux données.

Suivez automatiquement le volume d’appels, la durée, les
heures de pointe, les opinions et les conversions grace

a une intégration transparente de la solution de gestion
des relations avec la clientéle. Optimisez les dépenses de
marketing, déterminez les besoins des clients, gérez le
personnel plus efficacement et repérez les occasions de
croissance que vous auriez pu manquer!

Diminuer le nombre d’occasions perdues.

La solution de réceptionniste IA est accessible en tout
temps grace a un systéme d’acheminement des appels

a la fine pointe et des analyses avancées pour une
premiére bonne impression professionnelle. Répondez a
des clients potentiels pendant les pauses déjeuner, aprés
les heures d’ouverture et aux périodes de pointe lorsque
les concurrents envoient les appelants a la messagerie
vocale ou a la tonalité de ligne occupée.

Les avantages stratégiques sont évidents::
protection des revenus, vitesse
concurrentielle, résilience

opérationnelle et capacité a évoluer
plus facilement. Ces avantages ont des
effets mesurables qui Saccumulent au
fildu temps.
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Analyse des colts directs

Comprendre la valeur stratégique d’une solution de réceptionniste IA est essentiel, mais la comparaison des colts
directs est tout aussi convaincante. Avec cette solution, vous ferez de grandes économies comparativement a la facon
habituelle. Voici les détails :

Colt annuel

Avantages sociaux

Salaire / honoraires (25 %) Total
Réceptionniste traditionnelle 50015 ¢ 12485 62500 $
(8 heures/jour)
Réceptionniste IA . )
(24/7) 4620$ 4620%
Economies de codts grace a llA 57880 %

*Le prix correspond & lutilisation moyenne de 700 minutes par une petite ou moyenne entreprise & 385 $ par mois
pour un réceptionniste IA avec intégration a Connexion Affaires de TELUS.®

Au-dela des économies directes

Les économies vont au-dela du salaire et des avantages sociaux. Voici ce que les chiffres n’affichent pas :

. Les co(ts pour une réceptionniste traditionnelle excluent le recrutement (4 700 $ par embauche)™ de deux a
quatre semaines d’intégration.

- LIA offre une évolutivité qui permet de gérer plusieurs appels simultanés sans co(t supplémentaire.

- Ladisponibilité en tout temps est incluse dans les frais de base, ce qui élimine la nécessité de couvrir tous les
quarts de travail et les heures supplémentaires.

Qu'en est-il du contact humain?

La solution de réceptionniste IA accueille les appelants de maniére professionnelle, comprend le langage naturel,
répond aux questions courantes et achemine intelligemment les appels a la bonne personne. Elle améliore le contact
humain plutot que de le remplacer en éliminant les boucles de transfert pendant que votre équipe gére les appels les
plus complexes.

Une réceptionniste IA convient-elle a votre entreprise?

Si vous gérez des volumes d’appels croissants ou si vous souhaitez améliorer l'expérience client sans augmenter
vos effectifs, une réceptionniste |A est la pour vous. Elle permet de réduire les colts, de rationaliser les opérations et
nécessite un minimum d’installation pour vous aider a croitre de fagon plus intelligente, et pas seulement a prendre
de lexpansion.

Communiquez avec 'équipe TELUS Affaires pour discuter d’'une solution
adaptée a vos besoins et congue pour évoluer avec votre entreprise.
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