DISPOSITIVOS DE
SEGUIMIENTO

En colaboracion con Cargo Signal

Preguntas Frecuentes

IAGCargo CARGOSI‘é\NAL”



NIV I A& SOINVICIO oo e r e e e s s s s e e s e s s s e e eren s aesesanas 2

Q: ¢Qué seincluye en cada NIVEl A€ SEIVICIO? cocuuuiiiiiiiiiiiciireeee e esrrrre e e e e aaaeneee s 2
Q: ¢Como puedo solicitar este servicio si estoy iNteresado? .......ccccvvveeeeeiiiiiciinieeeee e 3
Q: ¢Qué puedo esperar durante la fase de transicidn antes de que comience el servicio? ....3

Q: ¢Puedo solicitar otros servicios mas alla de los que se incluyen en los servicios
L] = 0 o = PSP P PP PPPPPUPPPPPRTORE 3

Q: ¢Qué sucede si observo una alteracién (en la temperatura, localizacién, humedad, etc.)

durante el trayeCto AEl ENVIO? ..uviiiiiiiiciiiieee e e e e e e e e s e s bre e e e e e e s e arenraeeeeas 3
Q: ¢Qué ocurre si mi dispositivo no funciona correctamente?......ccccccveeeeeeeiicciineeeeeeeeecccinneeeen 3
DISPOSITIVOS ..ottt 3
Q: ¢COMO CONSIGO UN AISPOSILIVO? coeueiieiiiiiiie ittt ettt et e e s st e e s sreeeessbeeeessreeeessneeeessanee 3
Q: ¢Puedo reservar online un dispositivo de seguimiento? .....ccccceeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
Q: ¢Como hago lareserva de un envio que contiene un dispositivo de seguimiento? ........... 4
Q: ¢Qué hago con el dispositivo UNa vez reCiDidO? ......oooceeiiiiiieiiiiee e 4
Q: Mi envio no sale hasta dentro de unos dias. ¢ Debo mantener cargando el dispositivo? ...4
Q: ¢Dénde se encuentra el nimero de identificacion del diSPOSItiVO? .....coevvvveeeiriieeeiiiieeennne 4
Q: ¢Do6nde se coloca el dispoSitivo para Un ENVIO? .....cccccviiieieeeiiiiciiireee e eecrvrrre e e e e sveneneee s 5
Q: (Como se realiza la devolucion del diSPOSItIVO? cecciiiecuiiieiieee e 5
Q: ¢Cudl es el proceso para diSposSitivos PerdidoS? ... eeieiiieeiiiieee e e 5
Q: (CUANTO AUTAN 18S DALEITAS? .coeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 5
Q: ¢ Qué sensores hay disponibles para la supervision de las condiciones de la mercancia?5
Q: ¢Con gué antelacion puedo solicitar un dispositivo de seguimiento de Cargo Signal? ..... 6
Q: ¢En qué aerolineas puedo solicitar los dispositivos de seguimiento? ........cccceeeeeveiccvveennnnn. 6
Q: ¢Con qué productos estan disponibles los dispositivos de seguimiento Cargo Signal?...6
Q: ¢Sera gestionado mi dispositivo por el equipo de operaciones de IAG Cargo? ..........cee..... 6
SIStEMAS Y TECNOIOGIA ... 6
Q: ¢Como tendré visibilidad de 10S ENVIOS? ......uuiiiiiiiiei e e e ee s 6
Q: ¢Esta disponible la supervision en todoS [0S PAISES? ....uviieiiiiiiiiiiiiieieeeerrireee e 6
Q: ¢Contintian transmitiendo informacion los dispositivos mientras estan en el aire?........... 7
Q: ¢Como se me facturara por el servicio de supervision de Cargo Signal? ......ccccceevvvrrvenennn. 7
Q: ¢Cargo Signal supervisara todos 10s envios de IAG Cargo?....cccveeevrcieeeiriieeesriieeessseneesnnnes 7
Q: ¢Quien tendra acceso a los datos sobre mi envio que se hayan obtenido mediante un
diSPOSItiVO de Cargo SIgNAI7P... .ottt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e nnreeeeeeas 7
CONTACTO ...ttt 7
[ N O] ] 7= Tox {0 TSP PPPNt 7

IANG

&
CARGOSIGNAL



Nivel de Servicio

Q: ¢Qué seincluye en cada nivel de servicio?

,\\ e Calidad Seguridad & Calidad
CARGOSIGNAL Visibilidad
Cuando supervisor su envio Cuando la condicion no Para envios delicados y de
puede verse alto valor

es esencial en cada paso .
comprometida

Caracteristicas

Uso de un dispositivo de o
seguimiento GPS

Acceso al sistema operativo de O
Cargo Signal y la app movil

Notificaciones a la salida 'y o
llegada del envio

Lecturas del sensor en tiempo
real durante todo el trayecto

Envio de un resumen de los
datos recogidos durante el
trayecto

Supervision detallada de las
condiciones con notificaciones

O 0 0000

Notificaciones en caso de
desviacion de la ruta
especificada

Notificaciones en caso de
alarma o robo

Notificacion a las autoridades
en caso de robo

O 0| 0O |0 0 00000

Todos los niveles estan sujetos a términos y condiciones, e incluyen el uso de un dispositivo de
seguimiento GPS, servicio de devolucion y acceso al sistema operativo de Cargo Signal. Los servicios
de Calidad y Seguridad & Calidad incluyen soporte y supervisién 24/7 del Centro de Control de Cargo
Signal, y lecturas de sensor en tiempo real (ej. Temperatura, humedad, inclinacién).
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Q: ¢Cémo puedo solicitar este servicio si estoy interesado?

Si estd interesado en los servicios de Cargo Signal como parte de sus futuros envios, por favor
complete el formulario de solicitud para el nivel de servicio deseado. Un representante de Cargo Signal
se pondra en contacto para completar cualquier detalle adicional necesario.

Q: ¢Qué puedo esperar durante la fase de transicion antes de que comience el servicio?

Una vez que su solicitud haya sido calificada, Cargo Signal se pondra en contacto para comenzar con
el proceso de iniciacién. Este proceso consiste en la ejecuciéon de los Términos y Condiciones, un
analisis para estimar las necesidades de inventario de su dispositivo, una evaluacion de los niveles de
servicio para definir las necesidades de su envio para que el equipo de soporte de Cargo Signal pueda
supervisar su mercancia, los procedimientos de crédito y facturacion, y video tutoriales para garantizar
la colocacién adecuada del dispositivo.

Q: ¢Puedo solicitar otros servicios mas alla de los que se incluyen en los servicios estandar?

Si. Cargo Signal trabaja estrechamente con sus clientes para entender sus necesidades.

Por favor contacte el equipo Cargo Signal en commandcenter@cargosignal.com y un representante
de Cargo Signal se pondra en contacto para hablar sobre servicios personalizados.

Q: ¢ Qué sucede si observo una alteracion (en la temperatura, localizacion, humedad, etc.)
durante el trayecto del envio?

Cargo Signal completa un proceso de iniciacién detallado para garantizar que todas las partes
conozcan los detalles dentro de su programa definiendo roles, responsabilidades y posibles rutas de
escalacién antes de que se realice el primer envio. Una vez el programa de iniciacién es completado
y el servicio comience, si ocurre cualquier problema durante el envio, el equipo de asistencia de Cargo
Signal estd disponible 24 horas al dia para ayudarle. Puede contactarles a través de
commandcenter@cargosignal.com o llamando al +001-206-834-8000.

Q: ¢Qué ocurre si mi dispositivo no funciona correctamente?

Se deben de comprobar los dispositivos antes de ser instalado en la mercancia. Contacte con Cargo
Signal para revisar el dispositivo en commandcenter@cargosignal.com o +001-206-834-8000.

Dispositivos

Q: ¢Coémo consigo un dispositivo?

Complete la solicitud para el nivel de servicio deseado. Un representante de Cargo Signal se pondra
en contacto para completar cualquier detalle adicional necesario y confirmara la fecha de envio del
dispositivo.

En caso de que necesite dispositivos adicionales para respaldar su negocio, puede contactar con
Cargo Signal directamente y realizar la solicitud a través de commandcenter@cargosignal.com.
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Una vez se haya completado el proceso de integracién (incluyendo la aceptacion de los Términos y
Condiciones), se necesitan al menos 48 horas para recibir un nuevo dispositivo. Dependiendo del
destino al que se tenga que enviar el dispositivo se puede necesitar mas tiempo

Q: ¢Puedo reservar online un dispositivo de seguimiento?

No. Debido a los requisitos especificos del programa para cada cliente Cargo Signal tiene que entender
en detalles los diferentes aspectos del producto antes del envio. Todos los niveles de servicio de Cargo
Signal estan sujetos a un proceso de integracién (incluyendo la aceptacién de Términos y
Condiciones).

Para solicitar los servicios de Cargo Signal en futuros envios, por favor complete el formulario de
solicitud para el nivel de servicio deseado y un representante de Cargo Signal se pondra en contacto
para comenzar con el proceso de integracion.

Q: ¢Como hago lareserva de un envio que contiene un dispositivo de seguimiento?

Todos los dispositivos de seguimiento deben ser declarados a la hora de la reserva. Por favor informe
a su agente de ventas de que su envio contiene un dispositivo, asi como la marca y el modelo del
mismo. Puede encontrar mas informacion acerca de reservas online a continuacion.

El nimero de identificacién del dispositivo, asi como la marca y el modelo, deben ser declarados en el
conocimiento aéreo (AWB) en la seccién de ‘informacion de Handling'. Ademas, se debe de completar
la ‘Lista de Verificacién para Dispositivos de Seguimiento’ y acompanar el envio con el resto de los
documentos. La lista de verificacién se puede encontrar aqui.

Para las reservas de IAG Cargo hechas online, por favor asegurese de seleccionar la opcién ‘quiero
usar un dispositivo de seguimiento’ y elija la marca y el modelo del dispositivo sera usado. Siga los
mismos requisitos detallados anteriormente para el Conocimiento Aéreo y la lista de verificacion.

Es su responsabilidad seguir las regulaciones de IATA para Mercancias Peligrosas. Esto también se
aplica si el envio contiene dispositivos de seguimiento con contenido de bateria de litio superior al
minimo permitido.

Si su envio pertenece a la categoria de Bienes Peligrosos, s6lo se aceptaran envios unificados (no se
permiten reservas de carga suelta).

Q: ¢ Qué hago con el dispositivo una vez recibido?

Después de recibir el dispositivo, por favor manténgalo cargandose hasta la hora de su uso. Los
dispositivos se cargan mas rapido cuando se enchufan a una toma de corriente.

Q: Mi envio no sale hasta dentro de unos dias. ¢ Debo mantener cargando el dispositivo?

Si. Los dispositivos deben permanecer cargando cuando no estén siendo usado para mantener la
visibilidad y asegurar que la bateria esta llena cuando comience el envio.

Q: ¢Db6nde se encuentra el nimero de identificacién del dispositivo?

El nimero de identificacion del dispositivo se encuentra en la parte posterior del dispositivo.
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Q: ¢Dénde se coloca el dispositivo para un envio?

La colocacion del dispositivo puede variar dependiendo del tipo de mercancias. Durante el proceso de
integracion, Cargo Signal revisara los requisitos de su dispositivo y le explicara la mejor manera de
instalarlo en su mercancia. El equipo de atencién de Cargo Signal esta siempre disponible para analizar
la colocacion del dispositivo para su envio especifico en cualquier momento del dia. A continuacién
proporcionamos algunas indicaciones a seguir

¢ Los dispositivos deben estar asegurados a la mercancia para evitar que se muevan durante el
trayecto.
e Se puede usar una bolsa transparente para documentos para colocar el dispositivo.

Es su responsabilidad seguir las regulaciones de IATA para Mercancias. Por favor, consulte la pregunta
“¢.Como hago la reserva de un envio que contiene un dispositivo de seguimiento?” en este documento.

Q: ¢Como se realiza la devolucidén del dispositivo?

Cargo Signal proporcionard una etiqueta de devolucién de FedEx con el dispositivo. Una vez que el
envio llegue a su destino, retire el dispositivo, empaquételo y pegue la etiqueta de devolucion en la
caja, y preséntelo a FedEx. Todos los dispositivos se deben devolver en un plazo de 5 dias después
de la entrega de su mercancia.

Existe un cobro de US$500 por cada dispositivo GPS perdido o dafiado y que no sea devuelto en un
periodo de 30 dias desde la entrega de la mercancia. Le recomendamos que anote y guarde registro
de los datos de la etiqueta de devolucion de FedEx.

Q: ¢(Cudl es el proceso para dispositivos perdidos?

Si no puede localizar su dispositivo, por favor contacte a Cargo Signal lo antes posible. Cargo Signal
hara todo lo posible para ayudarle a encontrar su dispositivo para que pueda devolverlo como se
requiere. Existe un cobro de US$500 por cada dispositivo GPS perdido o dafiado y que no sea devuelto
en un periodo de 30 dias desde la entrega de la mercancia

Q: ¢Cuanto duran las baterias?
Los dispositivos funcionan con baterias de iones de litio.

La duracion de la bateria depende de la frecuencia de reporte, la fuerza o la conexién de la red, y otros
factores. Son baterias capaces de durar a lo largo de envios estandar y prolongados en todos los
modos de transito.

Q: ¢ Qué sensores hay disponibles para la supervision de las condiciones de la mercancia?

e Golpe

e Inclinacion

e Temperatura
e Humedad

e Luz

e Presion
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Q: ¢Con qué antelacion puedo solicitar un dispositivo de seguimiento de Cargo Signal?

Se tiene que reservar con al menos 48 horas de antelacion previas a la salida del envio, una vez el
proceso de integracién se haya completado (incluyendo aceptacion de Términos y Condiciones). Este
tiempo puede variar dependiendo de la localizacion y el nivel de servicio requerido.

Q: ¢En qué aerolineas puedo solicitar los dispositivos de seguimiento?

Los dispositivos de seguimiento estan disponibles en British Airways, lberia, Aer Lingus, Vueling y
Level.

Q: ¢Con qué productos estan disponibles los dispositivos de seguimiento de Cargo Signal?

Los dispositivos de seguimiento de Cargo Signal estan disponibles para reservar con envios de
Prioritise, Constant Climate, Critical and Secure, sujetos al proceso de integracién (incluyendo
aceptacion de Términos y Condiciones), si se reserva con al menos 48 horas antes de la salida de la
mercancia.

Q: ¢Seréa gestionado mi dispositivo por el equipo de operaciones de IAG Cargo?

No. Su dispositivo debe estar correctamente empaquetado dentro de su envio, y no sera manejado por
nuestro equipo de operaciones. Su dispositivo no estara sujeto a tiempo adicional de gestién ni a
comprobaciones complementarias.

Sistemas y Tecnologia

Q: ¢Como tendré visibilidad de los envios?

Una vez el servicio comience, los envios con un dispositivo de Cargo Signal son visibles a través del
Sistema Operativo de Cargo Signal. Se le dar4 un nombre de usuario con el que podra acceder a la
plataforma a través de la web o usando una aplicacion movil.

Q: ¢Esta disponible la supervision en todos los paises?

No. Cargo Signal no proporcionara servicio a clientes en paises sancionados (por favor consulte Tabla
1y Tabla 2 a continuacion). Estas listas se actualizan de vez en cuando por Cargo Signal a su exclusivo
criterio, 0 en paises donde dichos servicios estan prohibidos o no son practicos debido a restricciones
regulatorias o en aduana.

Ciertos paises requieren de permisos y/o procesos adicionales. Estos paises pueden ser discutidos
con Cargo Signal durante el proceso de integracién en base a servicios de punto a punto. Depende del
bréker asignado a cada cliente gestionar la adicion de un dispositivo de seguimiento en la carga en el
momento de la importacion de acuerdo con el conocimiento de los requisitos de permiso locales.
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Tabla 1 es una lista de paises sujetos a sanciones de gran alcance que limitan en gran medida, y en
algunos casos prohiben, cualquier actividad comercial que tenga lugar:

Table 1: Paises Sancionads

Cuba Sur de Sudan

Iran Siria

Korea del Norte Crimea Region de Ukraine
Norte de Sudan

Tabla 2 es una lisa de paises con un ndmero significativo de entidades e individuos sancionados:

Table 2: Paises con Entidades e Individuos Sancionados

Afganistan Republica Democratica Congo | Irak Tunez
Bielorrusia Egipto Libano Ucrania
Bosnia y Herzegovina Eritrea Libia Venezuela
Burundi Republica de Guinea Rusia Yemen
Republica Africa Cetral | Guinea-Bissau Somalia Zimbabue

Q: ¢Contintian transmitiendo informacion los dispositivos mientras estan en el aire?

Los dispositivos cambian a modo avion una vez que el vuelo despega, para no interferir con la avidnica
del avién, y no transmitirdn ninguna sefial de nuevo hasta que el vuelo descienda para el aterrizaje.
Durante el vuelo, el dispositivo continGia capturando los datos del sensor tales como la temperatura (si
ese nivel de servicio es solicitado) y el dispositivo transmite los datos guardados cuando vuelve a
conectar con la sefal.

Q: ¢Como se me facturara por el servicio de supervision de Cargo Signal?

Cargo Signal sera responsable de la facturacién por el servicio proporcionado en base a los Término
y Condiciones estandar.

Q: ¢Cargo Signal supervisara todos los envios de IAG Cargo?

No. Cargo Signal solo supervisara envios que contengan uno de sus dispositivos.

Q: ¢Quien tendra acceso alos datos sobre mi envio que se hayan obtenido mediante un
dispositivo de Cargo Signal?

La informacion sobre su reserva esté sujeta a confidencialidad en base a los Términos y Condiciones
estandar y solo IAG Cargo, nuestros socios de mercancia y Cargo Signal tendran acceso a los datos
de su reserva y éstos no seran compartidos con terceros.

Contacto

Q: Contacto

En caso de que tenga alguna pregunta que no haya sido tratada en este documento, o si necesita
informacion  adicional, por favor, consulte con Cargo Signal a través de
commandcenter@cargosignal.com. Para cuestiones respecto a su cuenta, por favor contacte con su
representante de ventas.
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