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Bolt to pierwsza europejska
superaplikacja.

Gtéwnym celem naszej firmy jest przyspieszenie transformacji sektora mobilnosci polegajqcej na
zmniejszeniu liczby prywatnych samochodéw na ulicach na rzecz mikromobilnosci, przejazdéw z
kierowcq i samochodéw wspétdzielonych. Zmiana ta wpisana jest w naszq misjg, ktéra brzmi:
Budujemy miasta dla ludzi, nie dla samochodéw.

Mamy swiadomosc¢ tego, jak ztozony jest problem globalnych tarncuchéw dostaw i znamy zaréwno
jego zalety, jak i ryzyka z tym zwigzane. Niniejszy Kodeks Postepowania dla Dostawcdw Bolt ma na
celu omdéwienie wymogow, jakie stawiamy dostawcom, ktdrzy chcg z nami wspdtpracowad
dostarczajgc produkty i Swiadczqc ustugi na naszq rzecz.

W Bolt wiemy, ze w niektdrych przypadkach trudno jest spetnié
wszystkie wymagania naraz. Jednakze stawiamy sobie za cel

promocje odpowiedzialnych praktyk biznesowych i utrzymywanie
wysokich standardéw etycznych w relacjach z dostawcami.

Kodeks Postepowania dla Dostawcdw Bolt stanowi zbidr ogdlnych zasad prezentujgcych
standardy etycznego dziatania obowigzujgce dostawcdw Bolt. W niniejszym Kodeksie
Postepowania dla Dostawcdw nie opisano jednak kazdej mozliwej sytuaciji, z ktérq nasi dostawcy
moggq sie spotkad. Wszelkie sprawy nieuregulowane w tym dokumencie nalezy rozwigzywacé w
drodze rozmdw i wspdtpracy, dziatajgc w dobrej wierze i zzachowaniem miedzynarodowych i
branzowych standarddéw i dobrych praktyk.



Zakres i
zastosowanie



Niniejszy Kodeks Postepowania

dla Dostawcow

Niniejszy Kodeks Postgpowania dla
Dostawcéw (KPD) ustanawia zasady,
ktorych nalezy przestrzegaé¢ w
prowadzeniu odpowiedzialnej
dziatalnosci gospodarczej,
dotyczgce m.in. praw cztowieka,
praw pracowniczych i warunkéw
pracy, odpowiedzialnosci za
srodowisko, jak réwniez walki z
korupcjq i zapobieganiu jej. Chcemy
wspotpracowad z dostawcami, dla
ktérych te zasady sq réwnie wazne.
Réwniez misja Bolt polegajgca na
tworzeniu miast dla ludzi, a nie dla
samochoddw jest Scisle z nimi
zwigzana.

Dostawca, a takze jego podmioty zalezne, agenci,
podmioty powigzane i podwykonawcy oznacza osobe
fizycznq, osobg prawngq lub organizacje, ktéra sprzedaje
lub dostarcza produkty lub ustugi na rzecz Bolt lub jej
podmiotéw zaleznych, bezposrednio lub posrednio.
Dostawcy wspotpracujgey z Bolt lub w imieniu Bolt
zobowigzani sq, we wszystkich swoich dziataniach
przestrzegad postanowien niniejszego KPD (nawet jezeli
KPD ustanawia bardziej restrykcyjne zasady niz te
ustanowione na mocy stosownych przepiséw ustawowych i
wykonawczych) oraz wszelkich stosownych przepiséw
ustawowych i wykonawczych, ktére ich obowiqzujg.
Dostawcom zdecydowanie rekomenduje sie przestrzeganie
miedzynarodowych i branzowych standardéw oraz
dobrych praktyk. W razie koniecznosci Bolt moze stosowaé
bardziej szczegdtowe zasady i wytyczne w odniesieniu do
niektérych obowigzujgcych zasad.

Oczekujemy od dostawcow przestrzegania szeregu
miedzynarodowych deklaracji, konwencji i wytycznych

tj. miedzy innymi:

Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka

Wytyczne Dotyczqce Biznesu
i Praw Cztowieka ONZ

Deklaracja Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgca
Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy

) @)

Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw
wielonarodowych

), unicef@®

Zasady ONZ Global Compact

Wytyczne dotyczgce
standarddéw biznesu i
praw dziecka



Przepisy prawa i
zachowanie
zgodnosci z
przepisami



Dostawcy zobowigzani sq przestrzegaé
wszystkich majqgcych zastosowanie
przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz
wymogoéw okreslonych w niniejszym KPD, jak
rowniez migdzynarodowych i branzowych
standardéw i dobrych praktyk. Spetnianie
wymogow ustanowionych w niniejszym KPD
jest obowigzkowe, nawet jesli te wymogi
odzwierciedlajq wyzsze standardy niz te
ustanowione na mocy lokalnych przepiséw
lub innych majgcych zastosowanie przepiséw
ustawowych i wykonawczych. W razie
wystqgpienia sprzecznosci pomiedzy
prawnymi wymogami, a wymogami, o ktérych
mowa w niniejszym KPD, dostawcy
zobowigzani sq niezwtocznie zgtosic ten fakt
Bolt.

Dostawca nie moze w zadnym czasie
dopuszczac sig dziatan prowadzqgcych do
unikania opodatkowania w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci na rzecz lub w
imieniu Bolt ani w zaden inny sposdb
prowadzi¢ dziatan, ktére narazityby Bolt
na odpowiedzialnosé wzgledem organdw
podatkowych.

Dostawca powinien prowadzi¢ swojq
dziatalnosé w sposéb otwarty, uczciwy i
konkurencyjny. Dostawca zobowiqzuje sig
nie uczestniczy¢ w zmowach cenowych
ani nie stosowaé zadnych innych
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Obowigzkiem Dostawcy jest wdrozyé i
weryfikowaé przestrzeganie przepiséw prawa
oraz postanowien niniejszego KPD w ramach
swojej dziatalnosci oraz w jego taricuchu
dostaw. Dostawca zobowigzany jest prowadzié¢
odpowiedniq i kompletng dokumentacje
potwierdzajgcq spetnianie wyzej wymienionego
obowigzku. Bolt przystuguje prawo do
weryfikacji przestrzegania zgodnosci z
postanowieniami niniejszego KPD przez
Dostawce z wykorzystaniem uznanych
mechanizmdw oceny.

W Bolt nie godzimy sig na stosowanie
jakichkolwiek form korupcji i przekupstwa i
obowigzuje zakaz prowadzenia takich
dziatan. Dostawca nie moze przyjmowag,
wregczaé, oferowaé ani obiecywaé tapéwki,
angazowac sie w ich wreczanie,
przyjmowanie, oferowanie lub obiecywanie,
zqgdaé ani zezwalaé¢ na wreczanie tapowek.
Korupcja oznacza nieuczciwe i bezprawne
dziatania takie jak defraudacja, naduzywanie
wtadzy, oszustwo, podstep, nepotyzm i
zmowy. Przekupstwo oznacza czynnosci
polegajgce na oferowaniu lub przyjmowaniu
korzysci majgtkowych w zamian za wywarcie
wptywu lub okreslone dziatanie majgce na
celu przekonanie drugiej osoby do podjecia
nieuczciwych dziatan w zamian za korzysé
majgtkowq lub inng.



Dostawcy powinni unikaé sytuacji, w ktérych
dochodzi lub moze dojsé do konfliktu
interesow osoby lub dostawcy i Bolt. Dotyczy
to sytuaciji, w ktérych dostawca podejmuje
dziatanie lub wywiera wptyw na decyzjeg Bolt,
ktére mogq spowodowaé uzyskanie korzysci
osobistej przez dostawce, cztonkéw zarzgdu
jego podmiotéw zaleznych, pracownikéw,
agentow, konsultantéw, podwykonawcéw,
personel oraz innych przedstawicieli takich
jak osoby sprawujgce funkcje publiczne,
cztonkowie rodziny lub znajomi wyzej
wymienionych kategorii oséb.

Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Bolt o kazdej sytuaciji, w ktdrej
dostawca podejrzewa mozliwosé wystgpienia
ewentualnego konfliktu intereséw w celu
umozliwienia podjecia odpowiednich krokdw.

Dostawcy nie mogq dopuszczaé sie dziatan
noszgcych znamiona praktyk prania
brudnych pieniedzy i nie mogq nabywaé,
uzywaé, zamieniaé, ukrywaé ani posiadaé
srodkéw pochodzqcych z przestgpstwa,
udziela¢ pomocy innej osobie w tych
dziataniach ani wspieraé dziatan stuzgcych
finansowaniu terroryzmu.

Dostawcy nie mogq prowadzié wspdtpracy z
osobami, spétkami i organizacjami, objetymi
miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi.



Prawa
cztowieka



Dostawcy zobowigzani sq zapewnié
przestrzeganie praw cztowieka oraz
wdrozenie zasad polityki egzekwujgcych ich
przestrzeganie. Pracownicy muszqg by¢
traktowani z godnosciq i szacunkiem
niezaleznie od petnionej przez nich funkcji.
Dotyczy to wszystkich pracownikdw, w tym
pracownikéw tymczasowych, studentéw
(stazystdéw), oraz podwykonawcdw.

Dostawca oswiadcza i gwarantuje, ze
stosunek pracy ustanowiony z kazdym
pracownikiem opiera sig na zasadzie
dobrowolnosci, ze wobec pracownikdéw nie
stosuje sie zadnych grdézb, oraz ze
pracownicy mogqg zawsze opusci¢ miejsce
pracy po wypowiedzeniu stosunku pracy
zgodnie z wymaganym okresem
wypowiedzenia. Dostawca zobowigzuje sie
nie stosowac w swojej dziatalnosci zadnej
formy pracy obowigzkowej, warunkowej ani
przymusowej w tym nie dopuszcza sig
dziatan polegajgcych na handlu ludzmi.

Wszelkie przejawy molestowania lub
dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, wiek, orientacje
seksualng, niepetnosprawnosé, przekonania
polityczne, religie i wyznanie, tozsamosé
transptciowq lub forme ekspresji sq
zabronione. Kazdy pracownik zatrudniony
przez dostawe, z ktérym Bolt prowadzi
wspodtprace bedzie traktowany z szacunkiem i
godnosciqg.

Dostawcy zobowigzani sq zapewnié
przestrzeganie miedzynarodowych i
miejscowych standardéw w zakresie pracy
dzieci we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci. Dostawca nie moze zatrudniaé
zadnej osoby w wieku lub mtodszej niz w wieku
okreslonym w Fundamentalnych Zasadach
Prawa i Pracy Miedzynarodowej Organizacji
Pracy w odniesieniu do przypadkdw, ktdre nie sq
wyraznie uregulowane w przepisach. Dostawcy
zobowiqzujqg sie nie wyzyskiwacé pracownikdw i
nie przydziela¢ im pracy, ktéra mogtaby
uniemozliwi¢ im korzystanie z przystugujgcego
im prawa do edukacji, ani nie wymagad pracy w
godzinach nadliczbowych ani na nocnych
zmianach, oraz ciezkich i niebezpiecznych prac
lub prac szkodliwych dla zdrowia fizycznego i
psychicznego lub rozwoju spotecznego lub
moralnego cztowieka.

Dostawca zobowigzuje sie zatrudniad i traktowad
swoich pracownikdw na réwnych zasadach i nie
zezwalaé na zadne formy dyskryminacji ze
wzgledu na ptec biologiczng, pteé spoteczng,
tozsamosé ptciowq, narodowosé, religig i
wyznanie, system wartosci, na tle rasowym, ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé, orientacje
seksualng, przekonania polityczne, stan cywilny,
posiadanie statusu weterana, ze wzgledu na
cztonkostwo w organizacjach zwigzkowych lub
pochodzenie spoteczne lub etniczne. Dostawcy
zobowigzani sq eliminowad wszelkie rodzaje
dyskryminacji w swoich zespole i wspieraé kulture
réwnego traktowania i réznorodnosé, jak réwniez
zapewnié, ze procesy zatrudniania i
wynagradzania, przywddztwo, rozwdj osobisty i
dostep do szkolen uzaleznione sg wytgcznie od
umiejetnosci i wynikdw pracy danej osoby.



Zasady pracy



Dostawca zobowiqgzuje sie przyjgc i
przestrzegaé zasady i warunki zatrudnienia,
zgodnie z ktérymi pracownicy sq traktowani z
szacunkiem, a ich prawa pracownicze
podlegajqg ochronie zgodnie z miejscowymi i
miedzynarodowymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi dotyczgcymi pracy il
ubezpieczenia spotecznegd. Dostawca
zobowiqzuje sie przestrzegaé odpowiednich

standarddéw pracy i zapewnié srodowisko
pracy swoim pracownikom pozwalajgce im na
wykonywanie ich obowigzkéw w sposdb
odpowiedni i efektywny z poszanowaniem ich
wolnosci, réwnosci, sprawiedliwosci,
bezpieczenstwa i godnosci.

Dostawca zobowiqzuje sie w kazdym czasie
zapewniaé swoim pracownikom terminowq
wyptate wynagrodzenia i jasne informacje na
temat ich zarobkéw i dodatkowych korzysci
przystugujqcych za kazdy okres rozliczeniowy;
dokonywad wyptaty wynagrodzenia za prace
w godzinach nadliczbowych zgodnie z
obowigzujgcymi stawkami okreslonymi w
miejscowych przepisach, uktadach zbiorowych
lub w standardach branzowych, oraz nie
zezwalaé na dokonywanie potrqcen z
wynagrodzenia z powoddw dyscyplinarnych
lub w ramach kar finansowych.

Dostawca zobowiqzuje sig zapewniaé swoim
pracownikom wynagrodzenie wystarczajgce
na optacenie ich podstawowych potrzeb oraz
zawierajgce dochéd uznaniowy, jak réwniez
tam gdzie ma to zastosowanie,
wynagrodzenie ustalane bedzie na podstawie
kryteriow ustalonych w uktadach zbiorowych.

Dostawca zobowigzany jest w kazdym czasie
przestrzegaé miejscowych przepiséw
ustawowych i wykonawczych oraz dobrych
praktyk w odniesieniu do czasu pracy i pracy
w godzinach nadliczbowych. Dostawca ma
swiadomos¢é praw pracownikéw do
wystarczajgcego wypoczynku i czasu
wolnego oraz podejmowad dziatania majqgce
na celu zapobiezenie swiadczenia przez
swoich pracownikdéw pracy w nadmiernym
wymiarze czasu.


https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

Dostawcy nie bedg wymagaé od
pracownikéw pracy w wigkszym wymiarze
czasu niz zwykte godziny pracy dopuszczalne
zgodnie z miejscowymi przepisami kraju, w
ktérym pracownicy wykonujg prace, chyba ze
w minimalnym zakresie, jezeli miejscowe
przepisy na to pozwalajq. Dostawcy
zapewniqg, ze pracownicy nie bedq regularnie
wykonywaé pracy w godzinach
nadliczbowych, oraz ze taka pracaw
godzinach nadliczbowych bedzie
podejmowana przez pracownika dobrowolnie.
Dostawca zapewni pracownikom przerwy na
odpoczynek, urlopy oraz czas wolny w dni
ustawowo wolne od pracy.

Bolt nie zezwala na zatrudnianie
podwykonawcéw bez uzyskania uprzedniej
zgody Bolt na pismie. Zatwierdzeni dostawcy
bedq podlegaé regularnemu monitorowaniu i
ocenie w celu zapewnienia, ze ich produkty i
ustugi sq zgodne z postanowieniami
niniejszego KPD Bolt.



Bezpieczenstwo
| higiena pracy

Plan ciggtosci dziatania



Dostawcy powinni ustanowié i wdrozyé
stosowne regulacje dotyczqce zdrowia,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
dobrostanu swoich pracownikéw, gosci,
podwykonawcoéw i wszystkie osoby, ktérych
dotyczq dziatania podejmowanie przez
dostawcdw.

Dostawcy zobowiqzujqg sie utrzymac
odpowiednie warunki pracy zgodne z
lokalnymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi dotyczgcymi bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz wdrozy¢ stosowne
praktyki dotyczqce bezpieczenistwa i higieny
pracy w swojej dziatalnosci. Dostawcy
zobowigzani sq zapewni¢ swoim
pracownikom mozliwo$é odmowy
wykonywania pracy w warunkach
niebezpiecznych oraz odpowiednie srodki do
zgtaszania warunkdw pracy stwarzajgcych
zagrozenie dla zdrowia.

Dostawcy powinni ustanowi¢ i wdrozyé Plan
Ciggtosci Dziatania (BCP), ktéry szczegdtowo

okresla procedure dziatania w razie wystgpienia

nieprzewidywalnych okolicznosci. Dostawcy
powinni mie¢ wdrozony plan awaryjny, ktéry
nalezy regularnie weryfikowad i testowad.

Dostawcy zobowigzani sq przeprowadzaé
oceng niebezpieczenstw w celu
zidentyfikowania mozliwych zagrozen i ryzyk
zwigzanych z bezpieczenstwem i higienqg pracy i
bedqg zarzgdzad tymi ryzykami stosujgc
procedure eliminacji zagrozen, kontrole
techniczne, oraz/lub kontrole administracyjne.

Dostawcy posiadajgcy certyfikacje ISO
45001 (System Zarzqgdzania
Bezpieczeristwem i Higienq Pracy) bedq
traktowani priorytetowo.






Dostawcy muszq zapewnié posiadanie
procedur pozwalajgcych na dostarczanie
powtarzalnych produktéw i ustug
spetniajgcych wymogi prawne i oczekiwania
klientow.

W dziatalno$¢ dostawcy musi byé wpisane
ciqggte doskonalenie procesdéw i procedur
oraz stosowanie podejscia zorientowanego
na proces wobec dokumentowania i
weryfikacji struktury, zakresu
odpowiedzialnosci oraz procedur
wymaganych do osiggnigcia skutecznego
zarzqdzania jakosciq.

Dostawcy posiadajgcy certyfikacje ISO
9001 (System Zarzgdzania Jakosciq)
bedq traktowani priorytetowo.



Ochrona
srodowiska



Bolt stawia sobie za cel opracowywanie i
wdrazanie rozwigzan ukierunkowanych na jak
najwieksze zrownowazenie swojej dziatalnosci.

Preferujemy partnerdw biznesowych, dla ktérych dbanie o sSrodowisko naturalne jest priorytetem, i
ktdérzy ustanawiajg swoje wiasne cele w zakresie zrdwnowazonej dziatalnosci. Oczekujemy od
dostawcdw spetniania nastepujgcych wymogow:

zachowywanie zgodnosci z wszelkimi opracowanie i utrzymywanie zasad polityk
miejscowymi i krajowymi przepisami w srodowiskowych oraz systemu zarzgdzania w
zakresie ochrony srodowiska i posiadanie celu ciggtego doskonalenia efektywnosci
wszelkich wymaganych pozwolen srodowiskowej dziatalnosci oraz
srodowiskowych, minimalizowania jej negatywnego wptywu na

srodowisko naturalne,

monitorowanie i zgtaszanie danych

dotyczqcych wptywu na srodowisko m.in. proaktywnos¢ w dziataniu w zakresie

emisji, wykorzystania energii i materiatéw, identyfikacji, minimalizacji i zapobiegania ryzyk

gromadzenia odpaddw oraz istotnego wptywu srodowiskowych oraz posiadanie planéw

zwigzanego z utylizacjqg odpaddw, awaryjnych i na wypadek nagtych wypadkdw i
incydentdw.

Dostawcy zobowigzani sq stosowad

humanitarne podejscie do zwierzqt i Dostawcy posiadajqcy certyfikacje ISO
przestrzegad najwyzszych standarddw w tym 14001 (System Zarzgdzania

zakresie oraz stosowad najlepsze dostepne Srodowiskowego) bedq traktowani
technologie w celu wspierania dobrostanu priorytetowo.

zwierzqt i zminimalizowania ich cierpienia.



Prawo do
przeprowadzenia

audytu



Bolt zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Bolt moze zgda¢ od dostawcow

audytu u dostawcy w jego siedzibie lub zdalnie w utrzymywania rejestru w celu

celu weryfikacji przestrzegania postanowien udokumentowania prowadzenia
niniejszego Kodeksu. Dostawcy zobowigzani sg dziatalnosci w sposdb zgodny z
wspotpracowad z Bolt przy dochodzeniach prawem, etycznie, wtasciwie i zgodnie z
zwigzanych w naruszeniami lub potencjalnymi postanowieniami KPD przez caty czas i
naruszeniami niniejszego KPD poprzez udostepnienie udostepnienia danych z takiego
dokumentdéw i pracownikdw, z ktérymi Bolt chciatby rejestru w celu przeprowadzenia ich

w sie zapoznad i porozmawiaé, w uzasadnionym audytu przez Bolt.

zakresie.

W razie przetwarzania przez Dostawce danych
osobowych, Dostawca zobowigzany jest:

wypetniac¢ obowigzki stosowac odpowiednie niezwtocznie informowad Bolt o udzielaé Bolt pomocy w

natozone nan na mocy techniczne i wszelkich incydentach uzasadnionym zakresie w udzielaniu

stosownych przepiséw o organizacyjne $rodki bezpieczenstwa danych i odpowiedzi na zqdania zgtaszane

ochronie danych zabezpieczajqgce, przypadkach naruszenia przez osoby, ktérych dane dotyczq i

osobowych, zwigzanych ze wspdtpracq upowaznione organy panstwowe, o
Dostawcy z Bolt oraz ile zgdania te dotyczq wspdtpracy

pomiedzy Dostawcg a Bolt.

Dostawcy zobowiqgzani sq posiadaé i stosowaé szeroko zakrojone zasady polityki w zakresie
ochrony danych osobowych potwierdzajqgce przestrzeganie zobowigzan dotyczgcych m.in
przetwarzania danych osobowych, zachowania prywatnosci juz na etapie projektowania (ang.
privacy by design) i prowadzenia odpowiednich rejestréw. Wszyscy pracownicy muszq byé
przeszkoleni w przedmiocie wymogdw i zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych w tym
czynnosci przetwarzania, kontroli, oceny oddziatywania wptywu na prywatnosé, audytami,
osobami, ktérych dane dotyczq itp.



Skontaktuj sie
Z nami

W razie wystgpienia konfliktu pomiedzy wymogami prawnymi a
postanowieniami niniejszego KPD lub sytuacji wymagajgcych rozwigzania
w drodze wspdtpracy, prosimy o kontakt pod adresem

rocurement@bolt.eu. Korespondencja moze by¢ prowadzona w Panstwa
jezyku. Wszelkie otrzymane informacje bedq zachowane w Scistej
poufnosci, a Panstwa tozsamosc¢ podlega ochronie.
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