VSeobecné obchodni podminky sluzby Bolt Business
Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pouzivani sluzby Bolt Business.
Datum Gc&innosti: 1. 1. 2022

1. Definice

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Bolt — spole¢nost Bolt Operations OU zapsana v estonském obchodnim rejstfiku pod registraénim
¢islem 14532901, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko;

Bolt Business — sluzba pro podnikajici zakazniky uréena pro spravu a provadéni plateb za pouzivani
Sluzeb Bolt Uzivateli.

Sluzby Bolt — platformy internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb ve smyslu nafizeni (EU)
2019/1150, které provozuje spolecnost Bolt, jeji pfidruzené osoby nebo partnefi, jak je uvedeno
v podminkach upravujicich pouzivani Sluzeb Bolt (dale také — Podminky Sluzby), napf. v podminkach
pouzivani pfepravnich sluzeb nebo pronajatych vozidel. VSechny tyto podminky jsou k dispozici na
adrese bolt.eu/en/legal/ ve znénich platnych na pfislusnych uzemich. Tyto podminky mohou byt ¢as od
C¢asu zméneény.

Business Portal — brana k pouzivani sluzby Bolt Business, ktera je pfistupna pfes webové stranky
spolec¢nosti Bolt na adrese business.bolt.eu;

Z&kaznik —osoba, ktera je oznacena za Zakaznika na pfihlaSovaci strance brany Business Portal a/nebo
ve Zvlastnich Podminkach jednajici vyhradné v souvislosti s podnikanim a/nebo obchodni funkci;
Uzivatel — osoba, ktera vyuziva Sluzeb Bolt za Podminek Sluzby (napf. pasazér nebo cestujici) a maze
vyuzivat sluzbu Bolt Business v mezich stanovenych Zakaznikem;

Smlouva — tato smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a spole¢nosti Bolt, kterou tvofi tyto VSeobecné
obchodni podminky spolecné s pfipadnymi Zvlastnimi Podminkami, pokud byly sjednany;

Servisni poplatek — poplatek uctovany Zakaznikovi za pouzivani sluzby Bolt Business, jak je uvedeno
na brané Business Portal a/nebo ve Zvlastnich Podminkach.

2. Pravidla pouzivani sluzby Bolt Business

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
2.54.

2.55.

2.5.6.

Zakaznik je odpovédny za poskytovani vzdy pfesnych a uplnych informaci a za prabéznou aktualizaci
téchto informaci.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost Bolt o pfipadnych zménach tykajicich se zpusobu
platby zvoleného Zakaznikem, které by mohly mit vliv na mozZnost spole€nosti Bolt strhavat Zakaznikovi
Castky podle této Smiouvy.
Zakaznik je povinen omezit pfistup k brané Business Portal pouze na jeho opravnéné zastupce.
Zakaznik je povinen zajistit, aby tito opravnéni zastupci nesdileli ani nepfedali sva pfistupova opravneéni
zadné treti osobé. Zakaznik je odpovédny za veSkerou ¢innost, k niz dojde s vyuzitim jeho pfihlaSovacich
udaja.
Za podminky, Ze Zakaznik bude dodrzovat tuto Smlouvu, je Zakaznikovi udélena bezplatna nevyhradni
licence k pfistupu do brany Business Portal a k pouzivani sluzby Bolt Business na celou dobu trvani a v
souladu s touto Smlouvou bez prava poskytovat sublicence.
Zakaznik je povinen pouzivat sluzbu Bolt Business vyhradné pro legitimni obchodni u&ely v souladu
s touto Smlouvou a nesmi sluzbu Bolt Business pouzivat k neopravnénym nebo protipravnim tcellim,
ani nesmi narusSovat fadné fungovani sluzby Bolt Business. Zakaznik napfiklad neni opravnén sam ani
prostfednictvim tfetich stran:
dekompilovat, pfevadét ze strojového kodu, zpétné analyzovat ani se jinak pokou3et odvodit zdrojovy
kdd nebo podkladovou technologii, metodiky ani algoritmy tykajici se sluzby Bolt Business;
zneuzivat sluzbu Bolt Business védomym zavadénim vird, trojskych korid, ¢erv(, logickych bomb ani
zadného jiného materialu, ktery by jakymkoli zplsobem poskodil pouzivani sluzby Bolt Business;
obchazet, zakazovat &i jinak zasahovat do jakychkoli bezpecnostnich funkci sluzby Bolt Business;
prosazovat, podporovat ani se zapojovat do jakékoli ilegalni &i protipravni ¢innosti nebo €innosti, ktera
zpusobuje S§kodu na majetku nebo Ujmu na zdravi;
shromazdovat z brany Business Portal jakékoli udaje jinak nez v souladu se Smlouvou, v€etné zakazu
scrapingu dat;
ulozit UzZivateli jakékoli dalSi poplatky nebo Castky.



2.6. V pripadé, ze bude osobni ucet Uzivatele pozastaven nebo zrusen, bude pozastaven, resp. zruSen také
pristup Uzivatele ke sluzbé Bolt Business.

3. Platby a vraceni penéz

3.1. Z platebni karty Zakaznika bude strzena ¢astka, kterda odpovida vysi poplatku Uétovaného za Sluzby
Bolt vyuzivané UZivatelem spole€né se Servisnim poplatkem, nejsou-li na brané Business Portal ani ve
Zvlastnich Podminkach stanoveny jiné zplsoby platby a/nebo podminky.

3.2. Zakaznik se zavazuje proplatit pfipadné naklady, vzniklé v disledku pouzivani Sluzeb Bolt UzZivatelem
nebo v dusledku poruseni platnych pravnich pfedpist. Zakaznik opraviuje spole¢nost Bolt strhnout tyto
naklady pomoci zpusobu platby zvoleného Zakaznikem.

3.3. Veskeré platby, v€etné uhrady Servisniho poplatku, budou zpracovany v mistni méné zemé, kde byly
prislusné Sluzby Bolt vyuzity.

3.4. Veskeré platby jsou nevratné, pokud zde neni vyslovné uvedeno jinak. Pfipadné ¢astky k vraceni budou
vraceny ve formé kreditd, které Ize pouzit k uhrazeni Sluzeb Bolt vyuzitych v budoucnu.

3.5. Zakaznikovi bude zpfistupnén vypis z Uctu spole¢né s fakturou.

3.6. Vypis z uctu bude vystaven v méné odpovidajici sidlu Zakaznika nahlaSenému pfi uzavieni Smiouvy.
Spole¢nost Bolt stanovi pfislusny sménny kurz pro konverzi poplatkl za Sluzby Bolt spoleéné se
Servisnim poplatkem za Sluzby Bolt v oblastech s odliSnymi ménami dle svého vlastniho uvazeni.

4. Zpracovani osobnich udaju

4.1. Spolecnost Bolt a Zakaznik zUstavaji i nadale samostatnymi spravci osobnich udaju zpracovavanych na
zakladé této Smlouvy. Spoleénost Bolt a Zakaznik jsou proto povinni:

4.1.1. dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udajli, napfiklad obecné nafizeni
0 ochrané osobnich Gdaji (2016/679) (nafizeni GDPR), v€etné uplatiovani fadnych technickych
a organizacnich opatfeni na ochranu osobnich udaju. Spole¢nost Bolt zpracovava osobni Udaje tak,
jak je popsano v zasadach ochrany osobnich udaju spoleénosti Bolt. VSechny tyto podminky jsou
k dispozici na adrese bolt.eu/en/legal/ ve znénich platnych na pfisluSnych uzemich. Tyto podminky
mohou byt ¢as od ¢asu zménény;

4.1.2. vzajemné se informovat o jakychkoli incidentech nebo poruseni zabezpeéeni osobnich Udajl
v souvislosti s plnénim této Smilouvy;

4.1.3. poskytovat si pfiméfenou soucinnost pfi reagovani na zadosti subjektt udaji a opravnénych organ
vefejné moci.

5. Davérnost

5.1. Smluvni strany jsou povinny udrzovat v divérnosti veskeré obchodni, technické ¢i financni informace,
véetné podminek této Smlouvy, pfijaté od druhé smluvni strany v souvislosti s touto Smlouvou (Davérné
Informace), s vyjimkou situaci, kdy:

5.1.1. sdélujici strana pisemné povoli pozadované zvefejnéni konkrétnich Davérnych Informaci;

5.1.2. tyto Duvérné Informace jsou jiz vefejné dostupné;

5.1.3. pfijimajici strana pouzije Davérné Informace vyhradné pro ucely povolené podle této Smlouvy;

5.1.4. Dauavérné Informace musi byt zvefejnény podle platnych pravnich pfedpis(, od jejichZ ustanoveni se

nelze odchylit; nebo

5.1.5. pfijimajici strana obdrzi spravni nebo soudni pfikaz nebo jinou podobnou vyzvu ke sdéleni Davérnych

Informaci, pokud pfijimajici strana pisemné informuje sdélujici stranu o takovém pozZadavku tak, aby
umoznila sdélujici strané uplatnit prostfedky, kterymi se m{ize proti takovému sdéleni branit.

5.2. Pfijimajici strana je povinna chranit Davérné Informace sdélujici strany stejnym zplsobem, jakym chrani
divérnost svych vlastnich proprietarnich a divérnych informaci, avSak v kazdém pfipadé pfinejmensim
s pfiméfenou urovni péce.

6. Odpovédnost

6.1. Sluzba Bolt Business a Sluzby Bolt jsou vam k dispozici tak, ,jak jsou” a ,jak jsou k dispozici“. Spole€nost
Bolt nezaruCuje, Ze pfistup bude fungovat bez preruSeni &i chyb. V pfipadé selhani softwaru se
spole¢nost Bolt pokusi problém co nejdfive napravit.

6.2. Odpovédnost spole€nosti Bolt v souvislosti s pfipadnymi ztratami & Skodami, které mohou Zakaznikovi
vzniknout v dusledku pouzivani sluzby Bolt Business, je stanovena pouze ve vySi odpovidajici skutecné
¢astce, kterou spolecnost Bolt obdrzi od Zakaznika na zakladé Smlouvy béhem 3 mésicl pfed datem
vzniku pfislusného naroku.
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6.3.

6.4.

6.5.

Zakaznik je odpovédny za veskeré jednani svych zastupcu a Uzivatell, zejména za pfipadné poruseni
Podminek Sluzby Uzivatelem, a za poplatky, které vzniknou v prib&hu neopravnéné, podvodné nebo
jiné protipravni Cinnosti Uzivatele béhem pouzivani sluzby Bolt Business. Spole€nost Bolt neni
odpovédna za zadné naklady, ztraty ani Skody zplsobené nespravnosti ¢i nelplnosti udaji poskytnutych
Zakaznikem. Dale spole€nost Bolt neni odpovédna za jednani, chyby nebo opomenuti dopravce, fidice,
kuryra ani Zadného jiného nezavislého uzivatele Sluzeb Bolt.

Spole€nost Bolt nesmi pouZivat ani se odkazovat na nazev, logo, ochranné znamky nebo znamky sluzby
(service marks) druhé smluvni strany v tiskovych zpravach ani pro jiné ucely bez pfedchoziho souhlasu
druhé smluvni strany s konkrétnim pouzitim. To stejné plati pro Zakaznika, pokud si obstara pfedchozi
souhlas spole€nosti Bolt.

Vys$8i moc. Neplnéni kterékoli smluvni strany podle této Smlouvy je prominuto do té miry, do jaké je
plnéni znemoznéno, a na takovou dobu, na jak dlouho je znemozZnéno z divodu stavky, pozaru,
povodné, zemétfeseni, vladnich opatfeni, pfikazd ¢i omezeni, neplnéni na strané dodavatell nebo
zhotovitelll nebo z jiného dlivodu, kdy je neplnéni mimo pfiméFenou kontrolu neplnici strany a nebylo
zpusobeno jeji nedbalosti nebo tmysinym pochybenim.

7. Doba trvani a ukonéeni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tato Smlouva vstoupi v U€innost v okamziku UspéSného zpracovani registrace Zakaznika na brané
Business Portal, a zlstane v platnosti az do ukon€eni v souladu s ustanovenimi Smlouvy.

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét kdykoli a z jakéhokoli divodu formou vypovédi, o které
informuji druhou smluvni stranu minimalné 7 dni pfedem.

Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti ze zavazného divodu
v pfipadech, kdy se druha smluvni strana dopusti podstatného poruseni této Smlouvy, platnych pravnich
predpist nebo poskodi znacku, povést nebo podnikatelskou €innost druhé smluvni strany.

Veskeré nesplnéné platebni povinnosti i povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Smlouvy o odpovédnosti
a duavérnosti budou platit i po ukonéeni této Smlouvy. Ustanoveni o davérnosti budou platit i po dobu
5 let po ukon&eni Smiouvy.

Pokud se objevi podezieni na podstatné poruseni Smlouvy nebo podvodnou ¢innost v souvislosti se
zplsobem, jakym Zakaznik sluzbu Bolt Business vyuziva, mGze byt pfistup Zakaznika na branu
Business Portal po dobu Setfeni tohoto podezfeni zablokovan.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1.

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Oznameni ¢i dokumenty, které je nutné dorucit druhé smluvni strané podle této Smiouvy, budou
povazovany za dorucené:
v pfipadé osobniho doruceni v okamziku doru¢eni smluvni strang,
v pfipadé doruceni kuryrni sluzbou v den uvedeny kuryrem jako den, kdy byla obalka obsahujici
oznameni doru¢ena dané smluvni strang,
v pfipadé zaslani doporu¢enou postou v 10. den po pfedani dokumentu posté k doruceni smluvni
strang,
v piipadé zpfistupnéni pfes branu Business Portal nebo v pfipadé zaslani e-mailem, v druhy den po
odeslani zpravy.
Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Tyto zmény vstoupi v u€innost po jejich zpfistupnéni Zakaznikovi pfes branu Business Portal nebo po
jejich zaslani na kontaktni Udaje Zakaznika evidované na brané Business Portal s pfiméfenym
pfedstihem pfed vstupem zmén v G€innost. DalSi pouZivani sluzby Bolt Business po vstupu zmén
v Ucinnost bude povazovano za souhlas Zakaznika s pfislusnymi zménami.
Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli pfidat, odebrat ¢i aktualizovat prvky a funkce sluzby Bolt
Business, aplikace Bolt, brany Business Portal, sluzby Ride Booker, jakéhokoli Bolt APl nebo jiné
platformy Bolt, zejména ceny, zplsoby platby a pozadavky na pouzivani sluzby Bolt Business.
Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli nabizet propagacni akce Uzivatelim ve prospéch Uzivatelu.
Zakaznik tuto Smlouvu a prava a povinnosti z ni vyplyvajici nesmi zcela ani z€asti postoupit Ci predat
tfetim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Bolt. Spole¢nost Bolt miize Smlouvu
postoupit Ci pfevést zcela nebo z&asti dle svého vlastniho uvazeni.
Smlouva predstavuje celou dohodu mezi smluvnimi stranami ohledné pfedmétu Smlouvy a nahrazuje
veSkerou pfedchozi komunikaci, navrhy, dohody, prohlaseni, zaruky, ustanoveni a pfisliby jakékoli
povahy, at uz byly mezi smluvnimi stranami u€inény ustné ¢i pisemné.
Jakékoli pravo nebo povinnost kterékoli smluvni strany podle kogentnich zavaznych pravnich predpist
bude mit v minimalni nezbytné mife prednost pfed pfFipadnym protichidnym ustanovenim podle
Smlouvy.
Rozhodné pravo a jurisdikce
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8.8.1.

8.8.2.

Tato Smlouva se bude fidit, vykladat a vymahat v souladu se zakony platnymi v misté sidla Zakaznika,
které bylo uvedeno pfi uzavirani Smlouvy. Pokud se nepodafi smirné vyfesit spor vyplyvajici z této
Smlouvy nebo ji se tykajici, v€etné nesmluvnich naroku, ve lhaté 30 dnd, bude spor s kone¢nou
platnosti vyfeSen vyhradné pfed soudy v misté sidla Zakaznika, které bylo uvedeno pfi uzavirani
Smlouvy. Povinnosti spole¢nosti Bolt souvisejici se zpracovanim osobnich Udaja se fidi zakony
Estonska.

Pokud se bude sidlo Zakaznika, které bylo uvedeno pfi uzavirani Smlouvy, nachazet mimo Evropsky
hospodafsky prostor, Spojené kralovstvi, Ghanu nebo Jizni Afriku, bude se mit za to, Ze se Smlouva
fidi a bude vykladana a vymahana v souladu se zakony Estonska. Pokud se nepodafi smirné vyfesit
spor vyplyvajici z této Smlouvy nebo se ji tykajici, v€etné nesmluvnich naroku, ve lhaté 30 dn(, bude
s konec€nou platnosti vyfeSen vyhradné pfed krajskym soudem kraje Harju.
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