Bolt Drive visparigie noteikumi
Speka kops 01.09.2023.

Sie noteikumi (Ligums), kas ir saistodi Jums (Lietotajs, Jiis vai Jisu), Bolt Services LV SIA,
40203175392, (Bolt, Més, Mums vai Misu) un Bolt Operations OU, red. Nr. 14532901 (Bolt
Operations), abu uznémumu centrala biroja adrese: Vana-Louna tn 15, 10134 Tallina, Igaunija, ir
attiecinami uz: (i) pamatligumu, kas noslégts registréjoties (Pamatligums), (ii) Bolt lietotné redzamo
Mehanisko transportlidzeklu pagaidu nomu (skat. zemak) (Mehaniskie transporthidzekli) no Bolt, kas
tos iznoma Jums noteiktaja pakalpojumu sniegSanas teritorija (Pakalpojumi); un (iii) to, ka Jus
izmantojat Bolt Operations uzturéto platformu, ko veido mobila lietotne, kas nepiecieSama, lai piek|utu
un izmantotu Pakalpojumus (Bolt lietotne).

Kontaktinformacija sazinai ar mums:

e Adrese: Délu iela 4, Riga, Latvija

e E-pasts: Riga@bolt.eu

e TieSsaiste: izmantojot Bolt lietotnes terzeSanas funkciju.
Akceptéjot So Ligumu, Jus piekritat §t Liguma noteikumu piemérosanai un saturam.
Zemak minéetie dokumenti ir saistoSi un tie ir §a Liguma neatnemama sastavdala:

1. piemérojamas cenas, papildu maksas, soda naudas un cita informacija par cenam un
piemérojamajam maksam, kas atrodama Bolt lietotné (Cenradis), Bolt Drive soda naudu un
papildmaksu uzskaitijums, kas pieejams $a Liguma beigas esos$aja A pielikuma (Soda naudu
un papildmaksu saraksts);

2. instrukcijas, rokasgramatas (tostarp, ka lietot Mehanisko transportlidzekli) un citas vadiinijas,
kas atrodamas Bolt Lietotn€;

3. citi $aja Liguma minétie darbibas un produktu noteikumi, tostarp pakalpojumu apraksti,
politikas un pazinojumi, tai skaita Bolt Drive pazinojums par privatumu (Pazinojums par
privatumu), kas atrodami Bolt Lietotné un vietné https://bolt.eu/legal/, un kas tiek pieméroti
(mutatis mutandis) attieciba uz Jusu personas datu apstradi saistiba ar Pakalpojumu
izmantoSanu; un

4. papildu konkrétaja valsti vai pilséta, kura notiek brauciens, piemérojamie noteikumi (ja tadi ir),
kas atrodami Bolt Lietotné un vietne https://bolt.eu/en/legal/ pie informacijas par konkreto
valsti

Atfistot savus pakalpojumus, Més varam grozit $o Ligumu, public€jot grozito Ligumu Misu majaslapa
vai Bolt lietotné un sapratigu laiku ieprieks par to informejot Jus e-pasta un/vai Bolt lietotn€. Turpinot
izmantot Pakalpojumus peéc $adu labojumu publicéSanas, Jus piekritat Liguma grozijumiem. Ja
Mehaniska transportiidzekla rezervacijas vai lietoSanas laika bija speka i Liguma iepriek$eja versija,
tad attieciga versija ir speka visu Mehaniska transportlidzekla izmantoSanas laiku.
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1. Bolt lietotnes izmantosSana

1.1. Lai izmantotu Pakalpojumus, Jums sava personigaja iefice vispirms ir jalejupielade un jainstale Bolt
lietotne.

1.2. Bolt lietotne ir pieejama vairakas valodas, kuras varat mainit Jusu profila. Lai sniegtu Jums
Pakalpojumus, Més vai Bolt Operations ar Bolt lietotnes starpniecibu varam izsekot Jusu ierices
atraSanas vietu. Pakalpojumu snieg$ana var tikt ierobezota atkariba no Jusu ierices atraSanas vietas.
Sie ierobezojumi ir redzami Lietotnes interfeisa. Més nesniedzam Pakalpojumus visas jurisdikcijas. Ta
ka musu Pakalpojumu pieejamiba var periodiski mainities, nav pieejams galigais jurisdikciju saraksts.

1.3. Bolt lietotne var tikt periodiski atjauninata ar merki nodroSinat maksimali labu pakalpojumu limeni.
Bolt lietotnes nodrosinato pakalpojumu izmantoSanai ir nepiecieSams interneta pieslegums. Interneta
pieslegumam nav noteiktas konkrétas tehniskas prasibas, taCu interneta atrums var ietekmét
pakalpojuma kvalitati. Bolt lietotne ir pieejama Android un Apple ierice€s ar atbilstoSiem programmattru
atjauninajumiem.

1.4. Ja Bolt lietotné radisies klumes, Més un/vai Bolt Operations apnemamies noverst tas pec iesp€jas
atrak, tomér janem veéra, ka atseviSkos gadijumos tehniskas klimes var ierobezot Bolt lietotnes
funkcionalitati, un nedz mes, nedz Bolt Operations nevaram vienmér garantét neierobezotu un
nevainojamu Bolt lietotnes darbibu. Nedz Bolt Operations, nedz més neuznemamies atbildibu par
jebkadiem zaudejumiem, kas raduSies Bolt lietotnes darbibas traucejumu rezultata vai sakara ar
apstakli, ka Bolt lietotne nevar tikt izmantota vélamaja veida.

1.5. Jusu mobilas ierices jebkada neautorizéta atblokéSana, nelicencetu lietotnu uzstadiSana vai ierices
parveidoSana aparatiras vai operéetajsistemas limeni, kas ir pretruna razotaja noradijumiem, apdraud
ierici. Mes neesam atbildigi par jebkadiem zaudejumiem, kas raduSies saistiba ar Sadas modificétas
mobilas ierices izmantoSanu, un Mums nav pienakuma atbalstit $adas ierices izmantoSanu.

1.6. Bolt Operations pieSkir Jums ierobezotu, neekskluzivu, neapakslicencejamu, atsaucamu un
nenododamu licenci bez autoratidzibas, kas dod Jums tiesibas pieklut Bolt lietotnei un izmantot to
Jusu personigaja ierice tikai saistiba ar pakalpojumu izmantoSanu.

1.7. Bolt Operations un Més apnemamies sniegt pakalpojumus, kas ir izstradati, sniegti un atbilst
nozares standartiem un labajai praksei, pieméram ISO 27001/27002, kad vien tas ir iesp€jams un nav
pretruna ar citam Liguma ietvertajam prasibam. Apstradajot kreditkartes datus, tiek ievérots ari
maksajuma karSu nozares datu droSibas standarts.

2. Konta registrésana

2.1. Pec Bolt lietotnes lejupielades un instaleSanas, Jums ir jaizveido lietotaja konts (Konts). Pec Konta
registréSanas un $a Liguma akceptésanas stajas speka Pamatligums, kas noslégts starp Jums, Mums
un Bolt Operations.

2.2. Registrgjot Kontu, Jisu mobila talruna numurs tiks piesaistits Jlsu kontam un pievienots Misu
datubazei. Lai registrétos, Jums registracijas pieteikuma janorada pieprasita informacija, un
jaaugSupielade nepiecieSama dokumentacija. Tapat Jums jaapstiprina, ka esat izlasijis/-usi un izpratis/-
usi $o Ligumu un Pazinojumu par privatumu.

2.3. Kontam ir japiesaista deriga, Jums piederoSa kreditkarte, debetkarte vai cits Bolt lietotnes
atbalsfits maksasanas lidzeklis (Izveletais maksasanas hidzeklis).

2.4. Pec registracijas pieteikuma iesniegSanas, Jums Bolt lietotné ir augSupjaielade sava deriga
autovaditaja aplieciba atbilstosi Liguma 3. punkta noteiktajam.

2.5. JUs nedrikstat registrét vairakus Bolt Kontus, pardot vai izirét savu kontu tresajai pusei, un izveidot
fikfivus, nelikumigus Kontus, tostarp izmantojot fiktivu, nelikumigu un nepatiesu informaciju.



2.6. Jus nedrikstat laut treSajai pusei izmantot Lietotaja kontu.

2.7. JUs nedrikstat izpaust Konta pierakstiS8anas datus treSajam pusém. Lietotaja pienakums ir
nodroSinat Konta droSibu un Lietotaja pierakstiSanas datu konfidencialitati.

2.8. Izveidojot un izmantojot Kontu:

(@) Jums janorada savs Tstais vards un pareizie personas un kartes dati, ka art janodroSina, lai minéta
informacija tiktu pastavigi aktualizéta;

(b) Jus varat tikt logts/-a noradit savu kontaktinformaciju (talruni, e-pasta adresi, dzivesvietas adresi);

(c) lai sanemtu vai saglabatu piekluvi Pakalpojumiem, Jus varat tikt lugts/-a pieradit savu personas
identitati ar autovaditaja apliecibas vai valsts iestades izsniegta personu apliecinoSa dokumenta
fotografiju;

(d) JUs uznematies atbildibu par piekluvi savam Kontam, ta kontroli un droSibu, tapat par visam sava
Konta veiktajam darbibam, ja vien Jus neesat pazinojis/-usi par Jusu konta launpratigu izmantoSanu
saskana ar St Liguma 2.10. punktu;

(e) Jus apzinaties, ka Bolt Operations ir tiesibas uz laiku vai neatgriezeniski atspé&jot Jusu kontu, ciktal
tas ir nepiecieSams, lai (i) nodroSinatu likumigu Bolt lietotnes izmantoSanu, tostarp, bet ne tikai,
krapniecibas novérsanas, riska novertéSanas, izmekléSanas un klientu atbalsta noltka; (i) nodrosinatu,
ka Jus pildat So ligumu; (iii) lai ieverotu piemérojamos tiesibu aktus vai tiesas, tiesibsargajosas iestades
vai citas administrativas iestades vai valsts varas institlicijas rikojumu; vai (iv) citos $aja Liguma
noteiktajos gadijumos;

2.9. Jums nekavejoties jainforme Bolt pa kadu no noraditajiem sazinas kanaliem, lai Bolt varétu bloket
piekluvi Kontam, tadejadi noverSot ta launpratigu izmantoSanu, $ados gadijumos:

(a) notikusi nesankcionéta piekluve Jusu Kontam vai ta izmantoSana;

(b) pazaudeta mobila ierice, kura ir instaléta Bolt lietotne;

(c) pierakstiSanas informacija ir pazaudeéta vai kluvusi piegjama treSajai pusei;

(d) ir trauceta Jusu Konta darbiba vai tas kluvis pieejams treSajai personai;

(e) cita situacija, kuras rezultata Jus zaudéjat kontroli par savu Kontu.

2.10. Pamatligums nedod Lietotajam tiesibas pieprasit noslegt atseviSkus auto nomas ligumus.
3. Autovaditaja apliecibas un transportlidzekla vadiSanas tiesibu validacija

3.1. Lietotajiem ir jaaugSupieladé un jaapstiprina sava personas aplieciba un Latvija atzita autovaditaja
aplieciba, kas piesSkir tiesibas vadit konkrétas kategorijas Mehanisko transportlidzekli, izmantojot
tieSsaistes validacijas procesu saskana ar Bolt lietotné sniegtajam noradem.

3.2. Neatkarigi no iepriek$ minétas prasibas izpildes, Bolt patur tiesibas jebkura bridi Jums lugt pieradit
Jusu autovaditaja apliecibas derigumu.

3.3. Pec autovaditaja apliecibas valideSanas Bolt aktivizés Lietotaja piekluvi Pakalpojumiem Bolt
lietotne. Ne visas autovaditaja apliecibas tiek akceptéetas, un akceptetas autovaditaja apliecibas ir
noraditas Bolt lietotné.

3.4. Lietotajam ir tiesibas izmantot Pakalpojumus, ja:
(a) Lietotajs ir sasniedzis minimalo Bolt lietotn€ noteikto vecumu;

(b) Lietotajam ir deriga konkréta Mehaniska transportiidzekla vadiSanai nepiecieSamas kategorijas
autovaditaja aplieciba, kas ieguta vismaz pirms Bolt lietotné noradita laika; attieciba uz konkrétiem



Mehanisko transportlidzeklu modeliem var tikt piemeérots atSkirigs minimalais laika periods, un tas ir
noradits Bolt lietotnég;

(c) Lietotajs ir sekmigi validgjis savu autovaditaja apliecibu Bolt lietotnge, izmantojot tieSsaistes
validacijas procesu;

(d) Lietotajam ir ldzi deriga autovaditaja aplieciba visa Mehaniska transportlidzekla nomas perioda, kas
sakas no Mehaniska transportlidzekla rezervacijas un beidzas bridi, kad Lietotajs ir pabeidzis braucienu
un atgriezis Mehanisko transportlidzekli saskana ar Ligumu (LietoSanas periods), ieverojot visus taja
noteiktos nosacijumus un prasibas;

(e) Lietotaja veselibas stavoklis lauj vadit Mehanisko transportlidzekli saskana ar vietgjiem cela
satiksmes noteikumiem; un

(f) Lietotajs neatrodas alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu, vai jebkuru citu medikamentu ietekme,
kas var nelabveligi ietekmeét vina/vinas spéju vadit transportiidzekli.

3.5. Ja Lietotajam ir atnemtas, uz laiku apturétas vai atsauktas tiesibas vadit transportlidzekli, vai ja ir
nozaudéta Lietotaja autovaditaja aplieciba, Lietotajam nav atlauts vadit Mehanisko transportlidzekli.
Sada gadijuma Jums ir nekavéjoties japartrauc lietot Pakalpojumus un jainformé Bolt par Jisu
brauk$anas tiesibu atnemsanu, aptureSanu vai atsaukSanu vai autovaditaja apliecibas nozaudésanu.
Pretéja gadijuma Jusu Konts var tikt neatgriezeniski blokéts.

3.6. Lietotajam ir stingri aizliegts atlaut tre$ajai personai vadit Mehanisko transportlidzekli. Sis prasibas
parkapSanas gadijuma tiks piemerota papildmaksa, kas noteikta Soda naudu un papildmaksu saraksta
(skat. zemak), ka arT Jusu Konts tiks blokéts.

4. Mehaniska transportlidzekla izmantoSana

Visi Mehaniskie transportlidzekli ir aprikoti ar elektronisku ierici, kas gada par Mehaniska
transportlidzekla droSibu un nodroSina Mehaniska transportlidzekla elektronisku iznomasanu
(atslegSanu/aizslegSanu), fikse un nosuta Bolt Mehaniska transportiidzekla atraSanas vietu, ar
Mehanisko transportlidzekli nobraukto distanci, Mehaniska transportiidzekla izmantoSanas laiku,
degvielas patérinu un citus ar Mehanisko transportlidzekli un ta lietoSanu saistitos datus (loT ierice).

4.1. Brauciena uzsakSana

4.1.1. Pirms brauciena uzsakSanas Jums ir jarezervé Mehaniskais transportlidzeklis Bolt lietotne.
Mehanisko transportlidzekli uz Bolt lietotne noradito laika posmu var rezervét bez maksas. Bezmaksas
rezervacijas laiks sakas, kad noklikSkinat uz "Rezervet" (vai idzvertigas(-am) pogas(-am)) Bolt lietotne.
Ja bezmaksas rezervacijas laika Lietotajs neuzsak braucienu vai neatcel Mehaniska transportiidzekla
rezervaciju, beidzoties bezmaksas rezervacijas laikam, automatiski sakas maksas rezervacijas laiks,
kura limits noteikts Bolt lietotn€ (ja tads ir). Lietotajam ir jaapmaksa maksas rezervacijas laiks atbilstosi
Cenradi noteiktajam. Lietotajs drikst izbeigt rezervaciju jebkura bridi, un Lietotajam bis jaapmaksa
izmantotais maksas rezervacijas laiks.

4.1.2. Ja Lietotajs ldz maksas rezervacijas laika, kas noradits Bolt lietotné, beigam vai 4 stundas péc
maksas rezervacijas laika sakuma nav uzsacis braucienu ar Mehanisko transportlidzekli, Bolt ir tiesibas
partraukt Mehaniska transportlidzekla rezervaciju.

4.1.3. LietoSanas periods sakas Mehaniska transportlidzekla rezervéSanas bridl.

4.1.4. Lai pirms braucien uzsakSanas atslégtu Mehaniska transportlidzekla durvis un lai aizslégtu
Mehanisko transportlidzekli pec brauciena pabeigSanas, Lietotajam ir jaizvelas atbilstoSa komanda un
jaievero Bolt lietotné sniegtas norades.

4.1.5. Lietotajam japarbauda Mehaniska transportlidzekla salons un virsbuves areja dala, lai
parliecinatos, ka Mehaniskajam transportlidzeklim nav skaidri redzamu bojajumu, tapat japarbauda viss
Mehaniska transporthidzekla aprikojums un piederumi, pieméram, vai aizdedzes atsléga (ja tada ir),



degvielas karte/uzlades karte (ka noradits zemak), Mehaniska transportlidzekla dokumenti un
rokasgramatas atrodas Mehaniskaja transportlidzekii. Ja bojajumam ir pievienota attieciga uzlime, tad
par $o bojajumu jau ir zinots Bolt. Ja Lietotajs konstate bojajumu, kas nav apziméts ar uziimi, Lietotajam
ir nekavéjoties jainformé Bolt par konstatétajam neatbilstibam, izmantojot Bolt lietotné pieejamo
kontaktinformaciju. Pretéja gadijuma var tikt uzskatits, ka visi bojajumi, par kuriem nav zinots, ir
radusies laika, kad Mehaniskais transportiidzeklis atradas Lietotaja lietoSana.

4.1.6. Mehaniska transportlidzekla iedarbinasanai izmantojiet aizdedzes atslegu, kas atrodas
Mehaniskaja transportlidzekii. Ja Mehaniskajam transportlidzeklim nav aizdedzes atslégas, Mehanisko
transporthidzekli iedarbina, piespiezot pogu un turot piespiestu bremzu pedali.

4.2. Darbibas teritorija, brauciena pabeigSana un Mehaniska transportlidzekla atgrieSana

4.2.1. Lietotajs var uzsakt braucienu un atgriezt Mehanisko transportiidzekli tikai Darbibas teritorija
(skat. zemak), kas noradita Bolt lietotne. Lietotajs var atgriezt Mehanisko transportiidzekli arpus
Darbibas teritorijas tikai ar Bolt iepriekS€ju rakstisku atlauju. Ja Bolt piekrit, ka Mehaniskais
transportlidzeklis tiek atgriezts arpus Darbibas teritorijas, Bolt iekasé maksu par Lietotaja Mehaniska
transportlidzekla nogadasSanu atpakal Darbibas teritorija atbilstoSi Soda naudu un papildmaksu
sarakstam.

4.2.2. Lietotaja pienakums ir atgriezt Mehanisko transportlidzekli ne sliktaka stavokli, kada Mehaniskais
transportlidzeklis tika sanemts, nemot véra parasto nolietojumu. Ja Lietotajs konstaté kadu bojajumu
LietoSanas perioda laika, Lietotajam ir pienakums ar Bolt lietotnes starpniecibu nekavéjoties informet
par to Bolt.

4.2.3. Lietotajs var izbeigt LietoSanas periodu jebkura laika, atgriezot Mehanisko transportlidzekli
saskana ar Ligumu. Lai atgrieztu Mehanisko transportlidzekli, Lietotajam ir:

(a) janovieto Mehaniskais transportlidzeklis Darbibas teritorija atbilstosi Bolt lietotné noteiktajam, vieta,
kura tam var jebkura laika publiski piek|tt, un atbilstosi speka eso$o satiksmes noteikumu un/vai citu
tiesibu normu, noteikumu vai ierobezojumu, kas regulé transportlidzeklu novietoSanu staveSanai
attiecigaja teritorija, prasibam;

(b) jaizsledz dzingjs un janovieto aizdedzes atsléga (ja tada ir) tam paredzetaja vieta Mehaniskaja
transporthdzekir;

(c) janodrosina, ka Mehaniskaja transportlidzekll netiek atstatas Lietotaja vai tre$as puses mantas un
transporthidzeklis ir sakopts (pieméram, jaizmet atkritumi);

(d) janodrosina, ka visi Mehaniska transportlidzekla dokumenti, degvielas karte/uzlades karte un citi
piederumi paliek Mehaniskaja transportlidzeklr.

(e) japarliecinas, vai logi un durvis ir atbilstosi aizverti;
(f) Bolt lietotne jaizvelas komanda "Pabeigt braucienu" (vai lidzvertiga(-s) poga(-s)).

4.2.4. Pec visu darbibu izpildiSanas un parliecinaSanas, ka Mehaniskais transportlidzeklis ir aizslegts,
tiek uzskatits, ka Lietotajs ir pabeidzis Mehaniska transporthidzek|a lietoSanu.

4.2.5. Darbibas teritorija Mehanisko transportlidzekli nevar atgriezt:

(a) vietas, kuras ir nolaizamas barjeras, iznemot ipasas stavvietas lidostas, kas ir atzimetas Bolt lietotne
(ja attiecinams);

(b) apakszemes autostavvietas;
(c) privatas autostavvietas (pieméeram, majas pagalma);

(d) maksas autostavvietas, iznemot publiskas, neapsargajamas maksas stavvietas, kuras parvalda
vietéja pasvaldiba; vai



(e) jebkuras citas zonas, kur cela satiksmes noteikumi un tiesibu akti aizliedz novietot automasinu.

4.2.6. Lietotajs nevar atgriezt Mehanisko transportlidzekli, ja Mehaniskais transportlidzeklis atrodas
arpus Darbibas teritorijas, Mehaniska transportlidzek|a aizdedze ir ieslégta, ir atvertas durvis/logi, nav
izslégts dzingjs vai citu Bolt lietotné noraditu iemeslu dél.

4.2.7. Darbibas teritorijas vieta, no kuras Mehaniskais transportlidzeklis tiek panemts un kura tas tiek
atgriezts, var atSkirties. Lai rezervétu vai uzsaktu braucienu ar atseviSku modelu Mehaniskajiem
transportlidzekliem, kas noraditi Bolt lietotné vai fimekla vietné, tiem jabut panemtiem un atgrieztiem
viena un taja pasa Darbibas teritorijas rajona.

4.2.8. Ja Lietotajs novieto Mehanisko transportlidzekli maksas autostavvieta, Lietotajam ir pienakums
pasSam segt autostavvietas izmaksas.

4.2.9. Novietojot Mehanisko transportlidzekli stavvesanai, Lietotajam ir javeic nepiecieSamas darbibas,
lai nodroSinatu Mehaniska transportlidzekla un taja atstato priekSmetu droSibu (t. i., aizslegt durvis,
aizvert logus, izslegt gaismas un multivides paneli, izslegt aizdedzi utt.), ka ari treSo personu un vinu
mantas drosibu.

4.2.10. Ja LietoSanas periodu neizdodas izbeigt, Lietotajam ir pienakums par to nekavejoties informet
Bolt un nepamest Mehanisko transportlidzekli idz bridim, kad Bolt klientu apkalpoSanas dala ir
pienémusi lemumu par turpmakajam darbibam.

4.3. Degvielas uzpildiSana un uzlade

4.3.1. Degvielas karte vai uzlades karte ir pieejama katra Mehaniskaja transportlidzekli. Lai uzpilditu
degvielu/uzladetu Mehaniska transportiidzekla akumulatoru, drikst izmantot tikai un vienigi degvielas
karti/uzlades karti, kas atrodas Mehaniskaja transportlidzekll. Ja izmantojat degvielas karti/uzlades
karti, degvielas/uzlades cena tiek ieklauta Lietotaja Maksa par pakalpojuma izmantoSanu (skat. zemak),
un par to Lietotajam nav jamaksa atseviSki. Degvielas karti/uzlades karti var izmantot tikai, lai iegadatos
degvielu/uzladetu akumulatoru, nevis citu pre€u iegadei.

4.3.2. Lietotajam ir jauzpilda degvielas baka ar konkrétajam Mehaniskajam transportlidzeklim atlauto
degvielas veidu.

4.3.3. Ir stingri aizliegts izmantot degvielas karti/uzlades karti citu transportlidzekju
uzpildiSanai/uzladeSanai vai citu tvertnu piepildiSanai ar degvielu. Ja Lietotajs launpratigi parkapj $o
aizliegumu, Bolt zino par to policijai un Lietotajam ir jamaksa papildmaksa, kas noradita Soda naudu
un papildmaksu saraksta (skat. zemak), saskana ar Ligumu.

4.3.4. Lietotaja pienakums ir gadat par degvielas kartes/uzlades kartes droSibu un péc lietoSanas atstat
to Mehaniskaja transportlidzekll. Pazaudejot degvielas karti/uzlades karti, Lietotajam ir pienakums
nekaveéjoties, tacu ne velak ka 2 stundu laika péc pazaudeSanas konstateSanas, informet par to Bolt
un samaksat papildmaksu, kas noradita Soda naudu un papildmaksu saraksta, saskana ar Ligumu.

4.3.5. Lietotajs nedrikst atgriezt Mehanisko transportlidzekli ar tukSu degvielas baku. Mehaniska
transportlidzek|a degvielas baka ir uzskatama par tukSu, ja degvielas limenis ir 10% vai zemaks.

4.3.6. Ja Mehaniska transportlidzekla degvielas limenis nokritas lidz 25%, un Lietotajs uzpilda
Mehaniska transportiidzekla degvielas baku ar degvielas karti ta uznémuma tuvakaja degvielas
uzpildes stacija, kura ir izsniegusi degvielas karti, Bolt var pieskirt Lietotajam atlaidi.

4.3.7. Ja, pabeidzot braucienu ar elektrisko Mehanisko transportlidzekli, ta akumulatora uzlades limenis
ir zem 20%, tad Lietotajam ir jaatgriez elektriskais Mehaniskais transportlidzeklis uzlades stacija,
pieslédzot to pie uzlades ierices.

5. Avarijas, bojajumi, defekti un remonts

5.1. Ja rodas trauc€jumi Mehaniska transportlidzekla darbiba, Mehaniska transportlidzekla panelt
paradas bridinajuma signali, no Mehaniska transportiidzekla ir dzirdami netipiski arejie troksni vai ar



Mehanisko transportlidzekli nevar drosi turpinat braukt, Lietotajam ir nekavejoties, bet ne velak ka 1
stundu kop$ problémas konstatéSanas un atkariba no bistamibas pakapes (i) japartrauc lietot

Bolt ir tiesibas vienpuséji izbeigt LietoSanas periodu.

5.2. Lietotajam ir pienakums nekavéjoties pazinot Bolt pa kadu no pieejamajiem sazinas kanaliem un
attiecigajam valsts iestadem (policijai, ugunsdzésibas dienestam utt.) par avariju, zadzibu, ugunsgreku
vai radito bojajumu, vai citu negadijumu, kura ir iesaisfits Lietotaja vaditais Mehaniskais
transportlidzeklis. Sada gadijuma Bolt sniegs Lietotajam norades par turpmakajam darbibam, un
Lietotajam ir jaievero Bolt sniegtas norades. Lietotajam ir jaaizpilda cela satiksmes negadijuma veidlapa
un javeic citas nepiecieSamas darbibas, lai noverstu vai samazinatu kaitejumu Mehaniskajam
transporthidzeklim, citam TpaSumam un/vai personam. Veidlapa jaaizpilda neatkarigi no ta, vai
negadijumu izraisijis Lietotajs vai treSa puse, un vai bojajums ir neliels vai liels.

5.3. Uzsakot braucienu, Lietotajam saskana ar 4.1.5. punktu ir jainformé Bolt caur kadu no ieprieks
minétajiem sazinas kanaliem par jebkuram Mehaniska transportlidzekla avarijam, bojajumiem un
defektiem, ja tadi ir.

5.4. Pec konsultéSanas ar Bolt, Lietotajam ir pienakums veikt nepiecieSamos pasakumus, lai saglabatu
pieradijumus un mazinatu kaitéjumu.

5.5. Lietotajs nedrikst uznemties nekadas saistibas vai izteikt pazinojumus treSajam pusém, ja cela
satiksmes negadijuma ir iesaistits Lietotaja vadits Mehaniskais transportlidzeklis. Ja Lietotajs,
neskatoties uz So aizliegumu, ar savu pazinojumu uznemas atbildibu, $ads pazinojums tiek uzskatits
par saistoSu tikai personigi Lietotajam. Nedz Bolt, nedz Mehaniska transportlidzekla apdroSinatajs
neuznemas saistibas par $adu pazinojumu.

5.6. Bolt ir tiesigs sanemt jebkadas kompensacijas izmaksas par Mehaniskajam transportlidzeklim
nodarito kaiteéjumu. Ja Lietotajs ir sanémis $adus maksajumus, Lietotajam ir pienakums nekavéjoties
pazinot par to Bolt, izmantojot iepriek§ minéto kontaktinformaciju, un parskaitit sanemto maksajuma
summu uz Bolt noradito bankas kontu..

5.7. Defektu un bojajumu gadijuma tikai Bolt ir tiesigs izveléties Mehaniska transportlidzekla
remontdarbnicu.

5.8. Ja notikusi avarija, pec kuras Mehaniskais transportlidzeklis vairs nevar parvietoties, LietoSanas
periods beidzas velakais, nododot Mehanisko transportlidzekli Bolt apstiprinatam automasinas
evakuacijas uznémumam.

6. Maksa par pakalpojuma izmanto$anu

6.1. Maksa par pakalpojuma izmanto$anu (Maksa par pakalpojuma izmantoSanu) ir kop€ja cena, kas
ieklauj visus cenu veidojoSos elementus un veidojas no $adam summam:

(@) Lietosanas periods: aprékina no Mehaniska transportlidzekla atslégSanas briza vai maksas
rezervacijas gadijuma — no maksas rezervacijas sakuma briza Nldz Mehaniska transportlidzekla
nogadasanai Darbibas teritorija un brauciena pabeigSanai atbilstosi 4.2.3. punkta noteiktajam;

(b) Nobrauktais attalums: aprekina, reizinot kilometru skaitu, ko nobraucis Mehaniskais
transporthidzeklis LietoSanas perioda, ar Cenradi minéto cenu par vienu kilometru. Mehaniska
transporthidzekla nobrauktais attalums tiek noapalots (uz augsu) lidz pilniem kilometriem:

(c) Ja piemérojams un paradits Bolt lietotneé, minimala maksa par Pakalpojumu izmantoSanu un maksas
rezervacijas laiku;

(d) Piemerojamie nodokli un citas vietéjas nodevas, kuru iekasé$ana ir Bolt pienakums.

6.2. Maksa par pakalpojuma izmantoSanu tiks noradita un iekaséta saskana ar Ligumu un Cenradi, kas
ir speka Pakalpojumu lietoSanas laika. Var tikt izmantotas dazadas metodes un piedavajumi, pec



kuriem apréekina Maksu par pakalpojuma izmanto$anu, tostarp, bet ne tikai, cenas ar visiem
ieklautajiem nodokliem un tarifiem. Maksa par pakalpojuma izmanto$anu var tik apréekinata dinamiski,
vadoties no pieprasijuma. Dazadas metodes un piedavajumi ir stkak aprakstiti un paskaidroti Cenradi.

6.3. Sakotnejais Mehaniska transportlidzekla rezervacijas laiks, kura ilgums ir noradits Bolt lietotné, ir
bez maksas. Beidzoties sakotnéjam rezervacijas laikam, ja Lietotajs nav uzsacis braucienu vai atceélis
savu rezervaciju, automatiski stajas speka maksas rezervacijas laiks, kura ilgums ir noradits Bolt
lietotne (ja tads ir noradits).

6.4. Jusu pienakums ir samaksat visus piemérojamos cela nodok|us, autostavvietas maksas privatas
vai publiskas autostavvietas, un visas pargjas piemérojamas maksas, kas nav ieklautas Maksa par
pakalpojuma izmantosanu.

6.5. Par jebkura cela satiksmes noteikumu parkapuma vai privatu vai publisku autostavvietu lietoSanas
noteikumu parkapuma, cela satiksmes negadijuma un bojajuma, kas nodarits Mehaniskajam
transporthidzeklim (Incidenti) apstradi un parvaldiSanu, ka ari jebkuram nodevam, soda naudam,
piemérojamajam maksam, nodokliem un/vai jebkuriem citiem izdevumiem, kas Bolt raduSies vai nu
Bolt varda, vai Jusu varda (Maksas) saistiba ar Pakalpojuma izmantoSanu vai sakara ar $a Liguma vai
jebkuru likumu, noteikumu, reglamentu, rikojumu vai tamhdzigi parkapsanu, Bolt ir tiesigs pieprasit no
Jums administrativo komisijas maksu par katru $adu gadijumu saskana ar Soda naudu un papildmaksu
sarakstu (Administrativa maksa). Bolt neiekasés no Jums Administrativo maksu, ja Jus pieradisiet, ka
neesat atbildigs par izmaksam vai ka izmaksas nav radusas.

7. Apmaksa un réekini

7.1. Atkariba no maksajuma iespé€jam, kas pieejamas konkrétaja brauciena vieta, Jus varat samaksat
Maksu par pakalpojuma izmanto$anu, izmantojot Bolt lietotnes Maksajuma funkciju.

7.2. Jus pilnvarojat Mus izmantot Jusu Izvéleto un Kontam piesaistito maksasanas veidu, lai iekasétu
Maksu par pakalpojuma izmantoSanu saskana ar So Ligumu. Bolt automatiski ietur Maksu par
pakalpojuma izmanto$anu no Jusu izveleta maksasanas idzekla. Jusu pienakums ir nodrosinat, lai
Jusu izveletaja maksasanas lidzekli butu pietiekami lldzek|u nepiecieSamas summas segsanai.

7.3. Péc Mehaniska transportiidzek|a rezerveéSanas Mes automatiski rezervésim konkréto summu jusu
izveletaja apmaksas lidzekIi, lai sanemtu apstipringjumu par summas pieejamibu.

7.4. JUs piekritat, ka Més péc saviem ieskatiem varam PasSi maksat 6.4. punkta noteiktas maksas
attiecigajai (privatai vai publiskai) treSajai personai, pat ja Més sanemam Sis Maksas Jusu varda, ar
nosacijumu, ka Maksas izriet no ta, ka Jus lietojat Pakalpojumus vai ka Jus Pakalpojumu LietoSanas
laika esat parkapusi So Ligumu vai jebkuru likumu, noteikumus, reglamentu, rikojumu vai tamhdzigi.

7.5. Ar So Jus piekritat, ka Bolt ietures Maksas, saistitas Papildmaksas un citas Papildmaksas (skat.
zemak) tostarp Administrativo maksu no Jusu lzveléta maksasanas lldzekla. Maksas tiks debitéetas vai
nu ar Lietotaja atlauju, ko tas sniedzis Bolt lietotne, vai automatiski 14 dienu laika péc Lietotaja
informéSanas, atkariba no t3, kas iestajas agrak.

7.6. Ja nepiekritat Maksam, Papildmaksam un/vai Administrativajai maksai, Jus vienmer varat ar Mums
sazinaties pa sazinas kanaliem, kas minéti S Liguma sakuma, vai ar Musu klientu apkalposanas dalu,
izmantojot Bolt lietotnes terzéSanas funkciju.

7.7. Ja maksajumu neizdodas veikt ar Jusu Izveleto maksasanas Nidzekli, vai Jusu Izveleto maksasanas
lldzekli nevar izmantot kada iemesla dél|, var tikt izmantoti citi maksasanas ldzekli un naudas
iekaséSanas proceduras. Jus piekritat segt visas Musu izmaksas saistiba ar savlaicigi neveiktu
maksajumu piedzinu, tostarp, bet ne tikai, pamatotas juridiskas izmaksas.

7.8. Jus piekntat nekavejoties pievienot jaunu lzvéleto maksaSanas fidzekli, ja Jusu lzvéletaja
maksasanas lidzekl ir veiktas izmainas, kas var kavet no §i Liguma izrietoSas samaksas iekaséSanu no
Jums.



7.9. Ja Bolt neizdosies rezervet Jusu lzveletaja maksasanas lidzekli summu saskana ar 7.3. punkta
noteikto, vai iekaseét Maksu par pakalpojumu izmantoSanu no Jusu lzveleéta maksajuma lidzekla
saskana ar 7.2. punktu, Bolt ir tiesigs apturét vai partraukt Lieto$anas periodu. Sada gadijuma Jums ir
nekavejoties japabeidz brauciens un janogada Mehaniskais transportlidzeklis Darbibas teritorija, vai
jaievero citi Bolt sniegtie noradijumi. LietoSanas periods tiks apturéts lidz bridim, kad Jus samaksasiet
Maksu par pakalpojumu izmantoSanu.

7.10. Ja Lietotajs iepriek$ nav laikus samaksajis Pakalpojuma maksu, Bolt ir tiesibas pieprasit no
Lietotaja priekSapmaksu par Pakalpojumiem pirms Pakalpojumu izmantoSanas uzsak$anas.

7.11. Maksajot ar kartem, veicot tieSsaistes norékinus un izmantojot citus maksasanas idzek|us (piem.,
Bolt Business) caur Bolt lietotni (Lietotnes maksajuma funkcija), Bolt neatbild par iespgjamajam treSo
pusu izmaksam (piem., mobilo sakaru operatori, bankas komisijas), kas saistitas ar Lietotdju. Sie
pakalpojumu sniedz€ji var Jums piemérot papildmaksas par maksajumu apstradi saistiba ar Lietotnes
maksajuma funkcijas izmantoSanu. Bolt neuznemas atbildibu par Sadiem izdevumiem un neuznemas
jebkuras Saja sakara radusas saistibas. JUsu lzvéletajam maksaSanas Ndzeklim var tikt pieméroti
papildu nosacijumi, kurus uzliek attiecigais treSas puses maksajuma pakalpojuma sniedzejs; pirms
maksasanas ldzekla izmanto$anas, ludzu, iepazistieties ar attiecigo pusu nosacijumiem.

7.12. Bolt apnemas sniegt atbalstu, ja nepiecieSams risinat ar Lietotnes maksajuma funkcijas darbibu
saisfitas problemas, tostarp stridu risinaSanu attieciba uz maksajumiem, kas veikti, izmantojot
Lietotnes maksasanas funkciju. Lai sanemtu palidzibu jautajumos par maksajumiem, ltdzu, rakstiet
uz: info@bolt.eu. Bolt izskata sudzibas un pieteikumus saistiba ar Lietotnes maksasanas funkciju pie
pirmas iespé€jas, taCu ne velak ka 15 dienu laika.

7.13. Pec katra Pakalpojuma sniegSanas Bolt izraksta un nosuta Lietotajam kviti vai rékinu par Maksu
par pakalpojumu izmanto$anu, kas ieklauj arm piemaksas par Pakalpojumu sniegSanu. Kvitis vai rekini
tiks izsniegti saskana ar speka esoSo likumdoSanu. Kvits vai rekins par katru Pakalpojumu sniegSanas
reizi ir pieejams jusu Konta.

7.14. Ar So Mes pilnvarojam savu meitasuznémumu Bolt Operations darboties ka Mdusu
komercagentam attieciba uz $o Ligumu. Bolt Operations ir tiesibas Misu varda veikt parrunas un
noslegt ar Jums So Ligumu, tostarp, bet ne tikai, Misu varda iekaset Maksu par pakalpojumu
izmantoSanu, Maksas, Papildmaksas, Administrativo maksu vai citus maksajumus un izdevumus, kas
Jums jamaksa saskana ar So Ligumu, un attiecigos naudas lidzek|lus nodot Mums. No Si Liguma
izrietoSas maksajumu saistibas ir uzskatams par izpilditam, kad attieciga maksajuma summa ir
sanemta Bolt Operations norékinu konta. Jus apliecinat, ka esat informeéts/-a par minétajam pilnvaram,
kas pieSkirtas Bolt Operations.

8. Lietotaja pienakumi un atbildiba
8.1. Lietotajam ir pienakums:

(a) lietot Mehanisko transporthidzekli tikai tam paredzetajam mérkim, parasta veida un apdomigi, ievéerot
razotaja rokasgramata noraditas prasibas, vadit automasinu droSi un uzmanigi, videi draudzigi un
energotaupigi;

(b) nekavejoties informét Bolt par jebkuru Mehaniska transportlidzekla bojajumu, tostarp, ja tas radies
vardarbibas, avarijas vai piesarnojuma rezultata; Lietotajs apnemas nekavéjoties informét Bolt un
attiecigas valsts iestades (piem., policiju, ugunsdzesibas dienestu), ja Mehaniskais transportiidzeklis
tiek iznicinats, bojats, salust vai citadi klust nepiemerots lietoSanai, ka ari informet par apstakliem, kas
nelauj ekspluatet un izmantot Mehanisko transportlidzekli;

(c) sapratiga veida pasargat Mehanisko transportlidzekli no zadzibas (aizvért logus un aizslegt centralo
sledzeni);

(d) garakos braucienos regulari parbaudit darba Skidrumu [limeni un riepu spiedienu un, ja
nepiecieSams, veikt nepiecieSamo korekciju;
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(e) pirms brauciena parbaudit, vai Mehaniskajam transportlidzeklim nav skaidri redzamu defektu;
(f) rupeties, lai Mehaniskais transporthidzeklis (salons un virsbave) ir firs un sakopts;

(9) ieverot visus piemérojamos likumus un reguléjumu, tostarp cela satiksmes likumus un noteikumus,
ka ar1 sabiedrisko un privato autostavvietu, kuras Lietotajs izmanto, lietoSanas noteikumus;

(h) nekavejoties apturét transportlidzekli, ja panell iedegas signallampas, un sazinaties ar Bolt, lai
konsultétos par iespé€ju turpinat braucienu;

(i) pirms brauciena uzsak$anas parliecinaties, vai elektriska Mehaniska transportlidzekla akumulators ir
pietiekami uzladeéts, lai péc brauciena varétu nogadat transportlidzekli atpakal Darbibas teritorija un, ja
nepiecieSams, atbilstosi sakt uzlades procesu;

(i) izmantot Mehanisko transportlidzekli Lietotné noraditaja Darbibas teritorija. Lietotajs drikst izmantot
Mehanisko transporthidzekli arpus Darbibas teritorijas tikai ar Bolt iepriekS€ju rakstisku piekrisanu;

(k) pec Bolt pieprasijuma jebkura laika sniegt Bolt precizu informaciju par Mehaniska transporthidzekla
atraSanas vietu un nodrosinat iespéju veikt Mehaniska transportlidzek|a apskati;

(I) pirms brauciena uzsakSanas parliecinaties, vai pasazieru salona nav nenostiprinatu objektu (tostarp
atkritumi), un vai visi Transportlidzekli esoSie priekSmeti ir nostiprinati atbilstosi to izméram un svaram.

8.2. Lietotajs nedrikst:

(@) vadit Mehanisko transportlidzekli alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu, vai medikamentu
ietekme, kas var nelabveligi ietekmét vina/vinas sp€ju vadit transportlidzekli. Bolt politika strikti aizliedz
braukt ar automasinu, ja ir lietots alkohols (atlautas promiles - 0,0%), un parkapuma gadijuma Bolt ir
tiesigs pieprasit papildmaksu saskana ar 5.1. (g) punktu;

(b) vadit Mehanisko transportiidzekli, ja Lietotajs ir slims vai noguris, vai ja Lietotajs var apdraudét
satiksmes drosibu, Mehanisko transportlidzekli vai citas personas;

(c) braukt bezrupigi, agresivi, ignor€jot apkartejos, tostarp piedalities nelegalas sacikstes vai drifta, vai
izmantot Mehanisko transportlidzekli veidos, kas nav parasta parvieto$anas vai parvadasana. Talak ir
minéti tikai dazi piemeri. Neapdomiga vai nepiemérota Mehaniska transportlidzekla lietoSana ir
uzskatama par 81 Liguma parkapumu. Visi Mehaniskie transportlidzekli ir aprikoti ar loT ierici, kas Mums
lauj fikset Mehanisko transportlidzeklu nepiemérotas lietoSanas faktu;

(d) izmantot Degvielas karti, lai uzpilditu transportlidzeklus, kas nav Mehaniskais transportlidzeklis,
kuram Degvielas karte ir pieSkirta, vai izmantot Uzlades karti, lai uzladétu transportiidzeklus, kas nav
elektriskais Mehaniskais transportlidzeklis, kam ir pieSkirta uzlades karte;

(e) atspejot gaisa spilvenu pasaziera pus€, ja vien tas nav nepiecieSams, lai parvadatu bérnus vai
Zidainus ar nepiecieSamo sédekla paliktni/bérna autoseédekliti saskana ar 8.2. punkta f apakSpunktu.
Ja pasaZiera puses gaisa spilveni ir atsp€joti, Lietotajam pec brauciena ir atkal jaaktivizé pasaZziera
puses gaisa spilvens;

(f) parvadat bernus vai zidainus bez nepiecieSama sedekla paliktna/bérnu autosédeklisa. Lietotajam ir
jaievero visas razotaja norades par bérnu autosedekliSu uzstadiSanu.

(9) izmantot Mehanisko transportlidzekli braucienam bezcela apstaklos, dalibai motosporta pasakumos
vai jebkuras sacikstés, transportlidzekla testos, braukSanas apmacibai, cilveéku parvadasanai par
maksu vai ka komerctransportu (piem., kurjera pakalpojumi, picas piegade), iznemot gadijumus, kad
Bolt devis tam rakstisku atlauju;

(h) atlaut treSajai personai izmantot Jusu Kontu un/vai vadit Mehanisko transportlidzekli;

() nodot Mehanisko transportlidzekli apakSnoma, pieSkirt Saja Liguma noteiktas tiesibas un
pienakumus vai nodot Mehanisko transportlidzekli citai personai;



(i) izmantot Mehanisko transportlidzekli citu transportiidzeklu vilkSanai, ja vien tas nav nepiecieSams
celu satiksmes drosibas nodrosinasanai;

(k) izmantot Mehanisko transportiidzekli bistamu preCu un viegli uzliesmojosu, indigu un citadi bistamu
vielu parvadasanai, ciktal tas ieverojami parsniedz sadzivé pielaujamos daudzumus;

(I) izmantot Mehanisko transportiidzekli priekSmetu vai vielu parvadasanai, kas savu ipaSibu, formas vai
svara de| var apgratinat braukSanas droSibu vai bojat Mehaniska transportiidzekla salonu.

(m) izmantot Mehanisko transportiidzekli neatlautu darbibu, noziegumu vai citu spéka esoS$aja
likumdosana un tiesibu aktos aizliegtu darbibu veikSanai;

(n) smeket un/vai lietot elektroniskas cigaretes, vai |aut citiem sméeket vai lietot elektroniskas cigaretes
Mehaniskaja transportlidzekl;

(o) parvadat Mehaniskaja transportlidzekll majdzivniekus, iznemot gadijuma, ja tie ir ievietoti slegta
parvadasanas bur un drosi novietoti Mehaniskaja transportiidzekli vai bagazas nodaljuma;

(p) butiski piesarnot Mehanisko transportiidzekli vai atstat Mehaniskaja transportlidzekli atkritumus;
(9) parvadat vairak pasazieru, neka pielauj Mehaniska transportlidzekla registracijas dati;

() veikt Mehaniska transportiidzekla remontu vai parbuvi un uzdot kadam citam veikt $adu remontu vai
parbuvi;

(s) slept vai censties noslept bojajumus pec autoavarijas, vai izvairities no atbildibas par
avariju/bojajumiem;

(t) meginat piekltt oT iericei, lai nolasitu, nokopétu, mainitu vai dzestu taja esoSos datus vai citadi
traucét normalu loT ierices darbibu.

9. Lietotaja atbildiba
9.1. Lietotajs ir atbildigs:

(@) par jebkuriem un visiem zaudéjumiem, kas raduSies Mehaniskajam transportlidzeklim, Bolt vai
treSajai personai vai to IpaSumam LietoSanas perioda vai, kaméer Mehaniskais transporthidzeklis ir
Lietotaja valdijuma vai kontrole, tostarp visu laiku, kameér Lietotajs ir rezervéjis Mehanisko
transportlidzekli, tostarp &1 Liguma un/vai piemérojamo likumu un tiesibu aktu parkapumiem. Sadi
zaudejumi ir Mehaniska transportlidzekla, aizdedzes atslégu (ja tadas ir) un/vai jebkuru piederumu,
pieméram, degvielas kartes/uzlades kartes nozagSana vai pazaudeSana, Mehaniska transportiidzekla
remonta un treSas personas Tpasuma izdevumi, kaitéjums treSajam personam, izdevumi, kas saistiti ar
attiecigo Mehaniska transportlidzekla atguSanu vai parvietoSanu un neparedzétiem zaudejumiem,
piem., ekspertu atlidziba, evakuacijas izdevumi, vértibas samazinajums, papildu administréSanas
izmaksas un Mehanisko transportlidzek|u vai treSo pusu ipaSuma lietojuma zudums;

(b) par jebkuriem zaud€jumiem, kas rodas no satiksmes noteikumu parkapumiem, launprafigas ricibas
vai noziegumiem, kas pastradati ar Mehanisko transportlidzekli. Lietotajam ir pienakums segt visas
izrieto$as izmaksas un zaudejumus, un nodroSinat, ka Bolt neskar neviens treSo personu prasijums;

(c) par jebkuriem un visiem zaud€jumiem, ko Mehaniskajam transportiidzeklim, Bolt vai treSajai pusei
vai to TpaSumam nodarijusi treSa persona, kuras valdijuma Lietotajs nodevis Mehanisko
transporthidzekli, tadejadi parkapjot So Ligumu;

(d) par treSo personu izmaksu un prasijumu nokartoSanu, tostarp ligumsodu samaksu, kas sanemti
Mehaniska transportlidzekla ekspluatacijas laika. Lietotajs ir informets, ka prasijuma apstrades nolukos
Bolt var nodot butiskus Lietotaja personas datus treSajam personam;

(e) par Maksas par pakalpojumu izmantosanu, Maksu, Papildmaksu, Administrativas maksas un citu
maksajumu apmaksu saskana ar $o Ligumu, Cenradi un Soda naudu un papildmaksu sarakstu. Tas



neizsledz Bolt tiesibas piedzit zaud€jumus. Ja tiek piemeérota jebkada papildmaksa, tad Saja gadijuma
ta tiek atskaitita no attiecigas zaudéjumu summas.

9.2. Lietotaja atbildibas maksimala summa par Mehaniskajam transportlidzeklim nodaritiem
zaudéjumiem ir 750,00 EUR. Sis atbildibas ierobezojums ir piemérojams tikai tad, ja (i Mehaniskais
transporthidzeklis ir izmantots atbilstoSi §im Ligumam, (i) celu satiksmes negadijums un/vai
Mehaniskajam transportlidzeklim nodaritais kaitejums ir radies Lietotaja nejauSas neuzmanibas dél, (jii)
par bojajumu ir zinots nekavéjoties un saskana ar 8.1. punkta b apakSpunktu, un (iv) Lietotajs
sadarbojas ar Bolt, lai situaciju atrisinatu. Atbildibas ierobezojums neattiecas uz gadijumiem, kad
Lietotajs ir parkapis So Ligumu un/vai nodarijis zaudéjumus apzinati vai rupjas neuzmanibas del.

9.3. Lietotajs nav atbildigs par izdaritajiem parkapumiem vai zaud€jumiem, kas raduSies Bolt un/vai
treSo personu vainas del, iznemot gadijumus, kad Lietotajs saskana ar Ligumu ir atbildigs par $adas
treSas personas ricibu.

9.4. Lietotajs nav atbildigs par Mehaniska transportlidzekla darbibas traucejumiem, kas raduSies
iepriekSejo lietotaju vainas de| vai ekspluatacijas vai normala nolietojuma rezultata, ja Lietotajs
nekavejoties informe Bolt pa kadu no pieejamajiem sazinas kanaliem, un ievero Bolt sniegtas norades.

9.5. Si Liguma parkapumu gadijuma, tostarp, ja nav veikti maksajumi, Bolt ir tiesibas uz laiku vai
neatgriezeniski apturet vai izbeigt Pakalpojumu sniegSanu, un Bolt Operations ir tiesibas uz laiku vai
neatgriezeniski un uzreiz blokét piekluvi Bolt lietotnei un Kontam. Lietotajs par to tiks informéts e-pasta
vai Bolt lietotne.

10. Ligumsodi un vienreizejie maksajumi

10.1. Ja Lietotajs parkapj So Ligumu, Bolt ir tiesigs pieprasit Ligumsodu un vienreiz€jus maksajumus,
kas paredzeti Saja Liguma un Soda naudu un papildmaksu saraksta, kas pieejams Bolt lietotné un
Musu fimekla vietné (Papildmaksa). Ligumsoda samaksa neatbrivo Lietotaju no pienakuma pildit no 81
Liguma izrieto$as saistibas. Lietotajam ir pienakums maksat Bolt Papildmaksu:

(@) par pazaudetiem un bojatiem Mehaniska transportlidzekla piederumiem, tostarp, bet ne tikai, par
Mehaniska transportlidzekla aizdedzes atslegu;

(b) par Mehaniska transportlidzekla atslégas neatgrieSanu péc brauciena pabeigSanas un Bolt
neinformésanu par to 30 mintsu laika péc brauciena beigam;

(c) par bojatu Mehaniska transportlidzekla salonu vai virsbuvi (piem., skrapgjumi, iespiedumi) vai
jebkuru Mehaniska transportlidzekla dalu un aprikojumu;

(d) par smekesSanu vai elektronisko cigaresSu lietoSanu Mehaniskaja transporthidzeklr;

(e) par brauciena pabeigSanu arpus valstij vai pilsétai noteiktas zonas, kas noradita Bolt lietotne, kura
Lietotajs var sakt braucienu, pabeigt braucienu un atgriezt Mehanisko transportlidzekli (Darbibas
teritorija);

(f) par Mehaniskaja transporthidzekli (iznemot elektrisko Mehaniska transportiidzekli) esoSas degvielas
kartes launpratigu izmantoSanu, iegadajoties degvielu degvielas uzpildes stacija un uzpildot Mehanisko
transporthidzekli (Degvielas karte), vai uzlades karti, kas ir pieejama elektriskaja Mehaniskaja
transportlidzekll, lai iegadatos elektribu uzlades stacija un uzladgjot elektrisko Mehanisko
transporthdzekli (Uzlades karte);

(9) par agresivu vai neverigu braukSanu, atruma ierobezojumu un cela satiksmes noteikumu
neievéroSanu, dalibu nelikumigas sacikstés vai drifta pasakumos, vai jebkuru citu Mehaniska
transporthidzekla izmanto$anu veida, kas nav parasta parvietoSanas;

(h) par transportiidzekla vadiSanu alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu un/vai citu psihoaktivu vielu
reibuma;

(i) par Mehaniska transportlidzekla pameSanu bez attiecigas pazinosanas;



() par atlaujas doSanu treSajai personai izmantot savu Kontu un/vai vadit Mehanisko transporthidzekli;

(k) par vairaku Kontu registrésanu, par fiktiva vai nelikumiga Konta izveidoS$anu platforma Bolt, Konta
izveidoSanu, izmantojot nelikumigu vai nepatiesu informaciju, tostarp, izmantojot tre$as puses
personas datus, kontaktinformaciju vai autovaditaja apliecibas datus;

() par iekartas, aprikojuma un priekSmetu, tostarp, bet ne tikai, par aizdedzes atsleégas, Degvielas
kartes, Uzlades kartes, bérnu autosédekli$a un degvielas zadzibu vai zadzibas méginajumu no
Mehaniska transportlidzekla;

(m) par nepareizas degyvielas uzpildiSanu Mehaniskaja transportlidzekl;

(n) par netira Mehaniska transportiidzekla salona atstaSanu - ar edienu, Skidrumiem vai citiem
priekSmetiem, kas bitu izmetami un nav savienojami ar normalu lieto$anu;

(o) par taliteju Bolt neinforméSanu par Mehaniska transportlidzekla bojajumiem un Incidentiem, ka ar
par tufiteju Bolt un/vai attiecigo iestazu neinforméSanu par cela satiksmes negadijumiem;

(p) par Mehaniska transportlidzekla zadzibu vai zadzlbas méginajumu;

(9) par Mehaniska transportiidzekla atgrieSanu ar tukSu degvielas tvertni, ar to saprotot, ka Mehaniska
transportlidzekla degvielas tvertné atlikusi degviela ir 10% vai mazak, vai ari elektriskaja Mehaniskaja
transporthidzekll atlikuSais uzlades imenis ir 20% vai mazaks;

() par visu piemeéerojamo cela nodoklu, autostavvietas maksu privatas vai publiskas autostavvietas, un
visu pargjo piemérojamo maksu, kas nav ieklautas Maksa par pakalpojuma izmanto$anu,
nesamaksasanu;

(s) par citiem parkapumiem un prasibu neievéro$anu, péc Soda naudu un papildmaksu saraksta
noteikta, kuru Bolt var periodiski vienpus€ji atjauninat, attiecigi pazinojot Jums par to.

10.2. Bolt patur sev tiesibas pieprasit turpmaku zaudéjumu atlidzibu saskana ar likuma noteiktajiem
nosacijumiem. Tomér Papildmaksas tiek ieskaititas jebkadas turpmakajas prasibas.

10.3. Bolt ir tiesibas samazinat Papildmaksas apmeéru péc saviem ieskatiem, nemot véra katra
parkapuma sekas un citus svarigus apstaklus.

11. Bolt pienakumi un atbildiba

11.1. Bolt apnemas nodroSinat, ka Mehaniskais transportiidzeklis ir laba kartiba un stavoki, un ir
piemérots lietoSanai un ekspluatacijai $aja Liguma noteiktajam mérkim. Darbibas traucejumi, kas
neietekmé cela satiksmes droSibu un Tsus braucienus, ka ari defekti, kas nav nepareizas Mehaniska
transportlidzekla apkopes sekas, nav uzskatami par defektiem.

11.2. Musu kopéja atbildiba par jebkadam atlidzibas izmaksas prasibam saistiba ar So Ligumu, tostarp
par kaitéjuma vai cita veida atlidzibu, nekada gadijuma neparsniedz 750,00 EUR vai Mums samaksato
summu par Pakalpojumu, kura izmanto$anas laika noticis incidents, negadijums vai starpgadijums, kas
ir par iemeslu prasibai/-am, atkariba no ta, kura summa ir mazaka. TaCu més neierobezojam Jisu
tiesibas pieprasit zaudéjumu atlidzibu vai izmantot citus likuma paredzetos [idzeklus, ja musu
Pakalpojumi neatbilst $aja Liguma noteiktajam.

11.3. Ciktal Sadu atbildibas ierobezojumu pielauj piemerojamie tiesibu akti, Bolt nav atbildigs par:
(a) Lietotajam nodarito kaiteéjumu, kas radies sakara ar Pakalpojuma sniegSanas aizkavésanos;
(b) kaitejumu, ko Lietotajs nodarijis treSajam personam Pakalpojuma izmantoSanas laika;

(c) jebkuriem netieSiem vai izrietoSiem zaudejumiem, tostarp neguto pelnu; un

(d) zaudejumiem, kas parsniedz to Pakalpojumu cenu, kas netika sniegti vai tika sniegti neatbilstosi.



11.4. Bolt nav atbildigs par Mehaniskaja transportlidzekii atstatajam vai no ta hozagtam personigajam
mantam, neatkarigi no ta, vai $adas mantas pieder Lietotajam vai treSajai personai. Visas Mehaniskaja
transporthidzekii atrastas mantas tiks izmestas vai ziedotas 30 dienu laika pec to atrasanas.

11.5. Bolt neuznemas atbildibu par Lietotaja zaud€jumiem, kas tam raduSies sakara ar nespé€ju
izmantot Mehanisko transportlidzekli, autoavarijas gadijuma vai cita iemesla dél, ko Bolt nespej
kontrolét.

12. Liguma izbeigSana
12.1. Bolt ir tiesibas vienpuséji izbeigt LietoSanas periodu saskana ar Ligumu.
12.2. Lietotajam ir tiesibas vienpuséji izbeigt LietoSanas periodu saskana ar Ligumu.

12.3. Bolt ir tiesibas jebkura laika un, saskanojot ar Lietotaju, atsaukt Mehanisko transportlidzekli un
aizstat to ar lidzveértigu Mehanisko transportlidzekli.

12.4. Pamatligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku. Lietotajam un Bolt ir tiesibas izbeigt Pamatligumu,
par to rakstiski bridinot pretéjo pusi 2 nedélas iepriekS. Tas neizslédz Lietotaja un Bolt tiesibas izbeigt
Ligumu arkartas karta.

12.5. Lietotajam ir likumiskas tiesibas uzteikt Pamatligumu 14 dienu laika, nenoradot iemeslu. Sada
gadijuma Jus varat vai nu (i) izmantot atteikuma veidlapas paraugu, kas pieejama B pielikuma, vai (ii)
sazinaties ar Mums un skaidri un neparprotami pazinot par savu velmi izbeigt Pamatligumu.

13. Citi svarigi noteikumi

13.1. So Ligumu, Pamatligumu, Pakalpojumus un Bolt lietotnes izmanto$anu ar mérki pieklat
Pakalpojumiem un tos izmantot, reglamenté un interpreté saskana ar Latvijas Republikas tiesibu
aktiem. Tas neietekmé likuma noteikumus par tiesibu aktu izveles ierobezojumiem un imperativo
noteikumu piemérojamibu, jo Tpasi tas valsts noteikumus, kura ir Jusu ka patéretaja pastaviga
mitnesvieta (Romas | regulas 6. panta 1. punkts).

13.2. Jusu pienakumus var reglamentét Darbibas teritorija speka esoSie tiesibu akti, pieméram,
Darbibas teritorija speka esosie cela satiksmes likumi un noteikumi (viet&jie likumi), un Jus piekritat
ievéerot Sos vietéjos likumus.

13.3. Jebkuri no 81 Liguma izrietosi stridi, kurus nevar atrisinat parrunu cela, tiks risinati Latvijas tiesas.
Ja esat pateretajs ar mitnesvietu Eiropas Savieniba (ES), Jus varat celt prasibu, pieprasot istenot savas
patéretaju aizsardzibas tiesibas saistiba ar So Ligumu ES valstl, kura jus dzivojat. Tapat Jums var bt
tiesibas iesniegt pieteikumu vietéja patéretaju aizsardzibas iestade vai caur Eiropas Komisijas
tieSsaistes stridu risinaSanas platformu vietne: http://ec.europa.eu/odr.

13.4. Ja rodas pretrunas starp §I Liguma nosacijumiem un Jasu Darbibas teritorija speka esoSajiem
noteikumiem un nosacijumiem, primari ir Jusu Darbibas teritorija speka esosie noteikumi un nosacijumi,
ciktal pastav pretruna.


https://ec.europa.eu/odr

A pielikums. Soda naudu un papildmaksu saraksts

Ja Jus ieverosiet Bolt Drive noteikumus, satiksmes noteikumus un autostavvietu lietoSanas
noteikumus, Papildmaksas Jums netiks piemérotas. Ludzu, brauciet drosi, atbildigi un piesardzigi.

Parkapums Sods / Maksa

1 Bolt Drive izmantoSana alkohola, narkotiku vai jebkadu psihotropo vail 2000 EUR
psihoakfivo vielu ietekmé. Ja atbildigas iestades ir uzlikuSas arestu
Mehaniskajam transportlidzeklim, minétais ir pienemamais iemesls, kameér
nav pieradits pretéjais.
2 Agresiva, neuzmaniga braukSana, atruma ierobezojumu un cela 250 EUR
satiksmes noteikumu neieveéroSana, skanas signala lietoSana satiksme,
nelikumiga daliba sacikstés vai drifta pasakumos, Mehaniska
transporthidzekla izmantoSana jebkadam citam nolikam ka parasta
parvietoSanas.

3 Mehaniska transportlidzekla pameSana bez pazinosanas un/vai apzinata 3000 EUR

negadijuma vietas atstaSana, lai sleptu Mehaniska transportlidzekla
bojajumus un/vai izvairitos no atbildibas par negadijumu.

4 Pazaudeéti un bojati Mehaniska transportiidzekla piederumi, tostarp, bet 349 EUR
ne tikai, Mehaniska transportlidzekla aizdedzes atsléga, loT ierice,
skanas un mediju sistéma, automobila kamera vai gridas paklajini

5 Mehaniska transportlidzekla atslégas neatgrieSana péc brauciena| 1 EUR/min,
pabeigSanas un Bolt neinformésana par to 30 mintsu laika pec braucienamaksimala summal
pabeigSanas 199 EUR/diennakti

6 SmekeSana vai elektroniskas cigaretes lietoSana Mehaniskaja 69 EUR
transportlidzekit

7 Piegruzots Mehaniska transportlidzekla salons (edienu, Skidrumu| 69 EUR

palieckas vai citi priekSmeti, kas jaizmet pec normalas Mehaniska
transportlidzekla lietoSanas

8 Jebkuri Mehaniska transportlidzekla salona, virsbives, detalu un| 750 EUR
aprikojuma bojajumi (piem., skrap€&jumi, iespiedumi)

9 AtlauSana treSajai personai izmantot Jusu Kontu un/vai vadit Mehanisko 250 EUR

transportlidzekli.

10 Vairaku Kontu registrésana, fiktiva vai nelikumiga Konta izveidosanal 1000 EUR
platforma, Konta izveidoSana, izmantojot nelikumigu vai nepatiesu
informaciju, tostarp, izmantojot treSas personas datus,
kontaktinformaciju vai autovaditaja apliecibas datus

11

Bolt tuliteja neinformésana par Mehaniska transportlidzekla bojajumiem 300 EUR
un Incidentiem, Bolt un/vai Bolt un kompetento iestazu tulitgja
neinformésSana par cela satiksmes negadijumiem




12

Brauciena pabeigSana arpus Bolt Drive Darbibas teritorijas bez Bolt
iepriekSejas rakstiskas piekriSanas

99 EUR +
1 EUR/km Ndz
tuvakajai Darbibas|
teritorijai

13

lekartu, aprikojuma un priekSmetu zadziba vai zadzibas méeginajums no
Mehaniska transportlidzekla, tostarp, bet ne tikai, aizdedzes atsléga,
degvielas karte, uzlades Kkarte, bérnu autosédeklitis, degviela. Par
meéginajumu uzskata tieSu vai netieSu darbibu, kas vérsta uz pretlikumiga
nodarijuma izdarsanu.

349 EUR

14

Nepareizas degvielas uzpildisana Mehaniskaja transportiidzekt

300 EUR

15

Degvielas kartes vai uzlades kartes neatbilstiga izmantoSana

200 EUR

16

Mehaniska transportiidzekla zadziba vai zadzZibas meéginajums. Par
meéginajumu uzskata tieSu vai netieSu darbibu, kas vérsta uz pretlikumiga
nodarijuma izdars$anu.

1500 EUR

17

Mehaniska transportlidzekla atgrieSana ar tukSu degvielas tvertni, ar to
saprotot, ka Mehaniska transportlidzekla degvielas tvertné atlikusi
degviela ir 10% vai mazak, vai arn elektriskaja Mehaniskajg
transporthidzekii atlikuSais uzlades limenis ir 20% vai mazaks

29 EUR

18

Publiskas vai privatas autostavvietas noteikumu neieveroSana vai
piemérojamo cela nodoklu, autostavvietas maksu un citu piemérojamo
maksu, kas nav ieklautas Maksa par pakalpojuma izmanto$anu,
nesamaksasana

No Bolt pieprasito
maksajumu vai
soda haudu summa




B pielikums — Atteikuma veidlapas paraugs

(ludzu, aizpildiet un atgrieziet $o veidlapu tikai gadijuma, ja velaties atkapties no Liguma)
Adresats: Bolt Services LV SIA (Delu iela 4, Riga, Latvija, e-pasts: Riga@bolt.eu):

Ar So es apstiprinu, ka atkapjos no liguma par $adu pakalpojumu izmantoS$anu:
PasutiSanas datums: [aizpilda Lietotajs]

Lietotaja vards, uzvards: [aizpilda Lietotajs]

Lietotaja adrese: [aizpilda Lietotajs]

Lietotaja paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa noforméta uz papira)

Datums: [aizpilda Lietotajs]


mailto:Riga@bolt.eu

