Cod de conduita

pentru furnizori




Introduce



LARIRRL

Le

q
-0 0 ‘;‘=

Bolt este prima super-aplicatie
europeand de mobilitate.

Obiectivul de bazd al companiei noastre este accelerarea tranzitiei de la masini personale cdtre
trotinete si biciclete electrice, respectiv optiuni de mobilitate precum serviciile de ride-hailing si car
sharing. Aceastd tranzitie std la baza misiunii noastre de a construi orase pentru oameni, nu pentru
masini.

Suntem constienti de complexitatea lanturilor de aprovizionare globald, de impactul pe care il au,
dar si de riscurile pe care le presupun. Scopul acestui Cod de conduitd pentru furnizori este de a
clarifica cerintele pe care furnizorii nostri trebuie sa le indeplineascd atunci cand desfasoard
activitati comerciale cu noi sau in numele nostru.
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Intelegem ca pot exista situatii in care indeplinirea tuturor cerintelor
simultan este dificild. Cu toate acestea, ne-am asumat angajamentul

de a consolida practici comerciale responsabile si de a mentine
standarde inalte de etica in relatia cu furnizorii nostri.

Codul de conduitd pentru furnizori elaborat de Bolt este o colectie de principii generale care
prezintd standardele de conduitd eticd pentru furnizorii Bolt. Acest Cod de conduitd pentru
furnizori nu cuprinde toate posibilele situatii pe care noi sau furnizorii nostri le-am putea intdmpina.
Orice situatie nereglementatd poate fi rezolvatd prin cooperare reciprocd si bund-credintd,
respectdnd in acelasi timp standardele internationale, standardele industriei si bunele practici.



Sfera de
aplicare si
aplicabilitatea



Prezentul Cod

de conduita

Prezentul Cod de conduitd pentru
furnizori stabileste principiile
operatiunilor comerciale
responsabile, mai ales, dar fard a se
limita la drepturile omului,
drepturile si conditiile in domeniul
muncii, responsabilitatea fata de
mediu si lupta impotriva coruptiei.

Ne dorim s& colabordm cu furnizori
care isi doresc sd obtind excelentd
Tn aceste domenii. Misiunea Bolt de
a construi orase pentru oameni, nu
pentru masini, este in strdnsd
legdturd cu aceste principii.

Furnizorul, incluzénd filialele, agentii, ofiliatii si
subcontractorii acestuia, este acea persoand, companie
sau organizatie care vinde sau furnizeazd un produs
companiei Bolt sau oricdreia dintre filialele acesteia, fie
direct, fie indirect.

Furnizorii care desfdsoard activitdti comerciale cu sau in
numele Bolt trebuie sd respecte prezentul Cod de conduitd
pentru furnizori in toate activitdtile desfdsurate (chiar si in
situatia in care codul stipuleazd standarde mai inalte
decdt cele impuse de lege si de normele administrative
aplicabile care reglementeazd activitatea comerciald).
Furnizorii sunt incurajati puternic sd respecte standardele
internationale, standardele industriei si bunele practici.
Dacd este necesar, Bolt poate introduce norme si orientari
suplimentare in ceea ce priveste anumite principii.

Avem asteptarea ca furnizorii sa sustina principiile
enuntate intr-o serie de declaratii, conventii si orientari
internationale, printre care:
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Declaratia universald a
drepturilor omului a
Organizatiei Natiunilor Unite

Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile
omului

—

Conventiile fundamentale ale
Organizatiei Internationale a
Muncii

Principiile initiativei ,,Global
Compact” a Organizatiei
Natiunilor Unite

Orientdrile OCDE pentru
intreprinderile
multinationale
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Drepturile copilului si
principiile privind
afacerile



Legislatie si
conformitate



Furnizorul are responsabilitatea de a asigura
aplicarea si de a verifica respectarea legii si a
prezentului Cod de conduitd in desfasurarea

Furnizorii trebuie sa respecte toate legile si
regulamentele relevante aplicabile, precum
si toate cerintele prevazute in prezentul Cod
de conduitd si sd respecte standardele
internationale, standardele industriei si

operatiunilor sale si la nivelul propriului lant de
aprovizionare. Furnizorul se obligd s& pdstreze

bunele practici. o documentatie relevantd si completd care sa-i

Respectarea cerintelor prevdzute in acest
Cod de conduitd este obligatorie, chiar siin

situatia in care cerintele stipuleazd standarde

mai inalte decdt cele impuse de lege si de
normele administrative aplicabile. In situatia

unui conflict intre cerintele legale si prezentul
Cod de conduitd, furnizorii au datoria de a se

consulta cu Bolt fard intarziere.

Este permanent interzis ca furnizorii sd se
angajeze in practici de evaziune fiscald in
decursul activitatii lor sau in numele Bolt si
sa desfdsoare activitati care pot avea ca
rezultat tragerea la rdspundere a
companiei Bolt de catre autoritatile
fiscale.

Furnizorul isi desfdsoara actiunea
comerciald intr-o manierd deschisd,
corectd si competitiva. Furnizorul nu se
angajeazd in practici de fixare a preturilor
sau in alte practici comerciale neloiale.

ateste conformitatea. Bolt are dreptul de a
verifica respectarea conditiilor enuntate in
Codul de conduitd prin utilizarea
mecanismelor de evaluare instituite.

Compania Bolt nu tolereaza nicio forma de
coruptie sau santaj, indiferent de loc sau de
moment. Prin coruptie se intelege un
comportament necinstit sau ilegal, derivat
din practici precum delapidarea, abuzul de
putere, frauda, inseldciunea, nepotismul si
coluziunea. Santajul reprezintd actul de a
primi sau oferi bunuri sau servicii de valoare

in schimbul unei actiuni sau a exercitdrii

influentei, care presupune convingerea in
mod necinstit a unei persoane de a actiona in
favoarea alteiq, prin oferirea unui cadou, a
unei sume de bani sau al unui alt stimulent.



Furnizorii ar trebui sa evite orice situatie in
care interesele unei persoane sau ale unui
agent economic sunt sau par sd fie in
conflict cu interesele Bolt.

Acest lucru include evitarea situatiilor in care
furnizorul ia parte la o activitate sau
influenteazd o decizie Bolt care ar putea
rezulta in obtinerea unui cdstig personal
pentru furnizor, pentru directorii, angajatii,
agentii, consultantii, contractorii si personalul
afiliat sau pentru alti reprezentanti, cum ar fi
persoanele cu rol de functionari
guvernamentali sau membrii ai familiei si
prieteni ai persoanelor din categoriile
mentionate mai sus. Furnizorul trebuie s&
aducd la cunostintd companiei Bolt orice
situatie in care identificd un potential conflict
de interese, astfel incat sd se poatd lua
mdsuri corespunzdtoare.

Furnizorilor le este interzis sa participe la
activitati de spalare de bani, s foloseasca,
converteascd, ascundd sau posede venituri
realizate din infractiuni, sd ajute o alta
persoand in astfel de demersuri sau sa
contribuie in orice mod la finantdri teroriste.

Furnizorilor nu le este permis sa intretind
relatii cu persoane, companii sau organizatii
care fac obiectul unor sanctiuni de naturd
economica.



Drepturile
omului



Furnizorii trebuie sd se asigure cd drepturile
angajatilor lor sunt protejate si cd existd
politici care sustin respectarea lor.

Angajatii trebuie tratati cu demnitate si
respect, indiferent de functia detinutd. Acest
principiu se aplicd tuturor angajatilor, inclusiv
angajatilor temporari, studentilor (stagiarilor)
si contractorilor.

Furnizorul garanteaza cd toate raporturile
sale de munca sunt alese in mod liber si
lipsit de amenintari si ca angajatilor
furnizorului li se permite intotdeauna sda
pdrdseascd locul de munca dupa expirarea
perioadei de preaviz.

Furnizorul nu se angajeazd in practici de
muncd fortatd, inclusiv de trafic uman.

Sunt interzise actele de hdrtuire sau
discriminare pe criterii de sex, rasd, etnie,
varstd, orientare sexuald, handicap, viziune
politicd, identitate sau expresie
transsexuald.

Toate persoanele angajate de furnizorii care

intretin relatii comerciale cu Bolt trebuie
tratate cu respect si demnitate.

Furnizorii trebuie sd respecte standardele
internationale si locale referitoare la munca
copiilorin toate tranzactiile cuprinse in
activitdtile lor comerciale.

Furnizorilor nu le este permis sd angajeze
persoane cdre nu au varsta minima legald
pentru incadrare Tn munca sau varsta
specificatd in conventiile fundamentale ale
Organizatiei Internationale a Muncii (pentru
cazurile in care nu existd reglementdri
explicite). Este interzisd exploatarea
lucrdtorilor prin activitati care 7i indepdrteazd
de scolarizarea pe care sunt indreptatiti sd o
primeascd si supunerea lor la ture de noapte
si ore suplimentare, precum si la orice fel de
muncd grea, periculoasd sau riscantd pentru
dezvoltarea lor fizicd si mentala si pentru
dezvoltarea lor morald si sociald.

Este de datoria furnizorului sG angajeze si sa
trateze angajatii in conditii de egalitate, fard sa
permitd discrimindri pe criterii de sex, gen,
identitate de gen, nationalitate, religie,

convingeri, rasd, varsta, handicap, orientare

sexuald, opinie politicd, statut marital, statut de
veteran, apartenentd sindicala sau origine sociald

sau etnicd.

Furnizorii trebuie sd urmdreascd eliminarea

oricdrui tip de discriminare la locul de munca si sd

promoveze o culturd a egalitatii de sanse si a
diversitatii, in care numirile in functie, salariile,
beneficiile, calitatea de lider, oportunitdtile de

dezvoltare personald si accesul la instruire depind

de abilitatea si performanta fiecdrui individ.






Furnizorul adoptd si aderd la norme si conditii
de angajare care respectd lucrdtorii si le
protejeaza drepturile in temeiul legislatiei si
reglementdrilor sociale si ale muncii la nivel
national si . Furnizorul se
angajeazd sd respecte standarde de muncd
decente si s& creeze un mediu de lucru care sd
le permitd angajatilor sd depund o muncd
decentd si productiva, in conditii de libertate,
echitate, securitate si demnitate.

Furnizorul se angajeazd permanent sd
asigure plata la timp si sd ofere informatii
clarein legdturd cu salariile si beneficiile
angajatilor pentru fiecare perioadd de plata,
sa remunereze orele suplimentare la o ratd
premium, stabilitd prin legislatia la nivel
national, in contractele colective de muncd
sau ca standard al industriei si sa nu permitd
deduceri salariale in scop disciplinar sau
aplicarea oricdrei alte pedepse financiare.

Bolt nu permite subcontractarea fdrd o
autorizare scrisd prealabild.

Furnizorii aprobati trebuie sd fie monitorizati
si evaluati cu regularitate, pentru ca
performanta lor sa fie in conformitate cu
Codul de conduitd pentru furnizori Bolt.

Furnizorul se angajeazd permanent sd le
ofere angajatilor un salariu decent, suficient
pentru a le asigura indeplinirea nevoilor de
bazd, s acorde salariul in mod discretionar
si, dupd caz, sa stabileasca salariul pe baza
criteriilor stabilite in baza contractelor
colective de muncad.

Furnizorul se angajeazd permanent sd
respecte actele cu putere de lege, normele
administrative si bunele practiciin ceea ce
priveste timpul de lucru si orele suplimentare.
Furnizorul recunoaste dreptul la odihnd si
recreere siincearcd sd prevind situatia in care
angajatii efectueazd ore de muncd excesive.

Furnizorii nu le vor cere angajatilor sa lucreze
peste norma de ore suplimentare permisa de
legea tdrii in care sunt angajati si vor
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respecta la un nivel minim standardele
internationale relevante in ceea ce priveste

munca.

Furnizorii se angajeazd sa respecte cel putin
cerintele minime in ceea ce priveste durata
unei sdptdmani obisnuite de muncd. Furnizorii
trebuie sd se asigure cd angajatii nu lucreazd
regulat ore suplimentare si ca orele
suplimentare sunt efectuate voluntar.
Furnizorii le vor acorda angajatilor perioade
de odihng, concediu si zile libere pentru
sdrbdtorile recunoscute legal.


https://www.ilo.org/global/standards

Sanatate si siguranta

Continuitatea activitatii



Furnizorii trebuie sa adopte dispozitii Furnizorii se angajeazd sd efectueze evaludri

corespunzdtoare privind protejarea ale riscurilor care identifica si evalueaza
sandatatii, a sigurantei si a bunastarii pericolele la adresa sandtatii si securitdtii la
angaijatilor, vizitatorilor, contractorilor si locul de munca si sd le gestioneze prin

tuturor persoanelor vizate de activitatea lor. intermediul unui proces prioritizat de eliminare

a pericolelor, controale tehnice si/sau controale
Furnizorii mentin conditii de muncd sigure si administrative.
sandtoase, in conformitate cu legile si
reglementdrile comunitare si integreazd in
afacerea lor practici solide de gestionare a
sandtatii si sigurantei. Furnizorii le ofera

lucratorilor dreptul si mijloacele de a refuza Sunt prioritizati furnizorii care detin

munca nesigurd si de a raporta conditiile de certificarea ISO 45001 (Sistemul de

muncd nesdndtoase. management al sandtdtii si securitatii in
muncad).

Furnizorii trebuie sd aibd un Plan de continuare a
activitdtii care expune in mod detaliat ce s-arintdmpla
in cazul unui eveniment neprevdzut. Furnizorii trebuie sa
aibd un plan plan de refacere dupd dezastre care este
testat si revizuit la intervale de timp regulate.






Furnizorii se asigurd cd pun in aplicare Vor fi prioritizati furnizorii care detin
proceduri prin care oferd in mod coerent certificarea ISO 9001 (Sistemul de
produse si servicii ce indeplinesc cerintele management al calitdtii).

legale si asteptdrile clientilor.

Imbungtdtirea continud are un rol esential in
activitatea furnizorului, avdnd o abordare
orientatd cdtre proces, care documenteazd si
revizuieste structura, responsabilitatile si
procedurile necesare pentru un management
al calitatii eficient.



Mediul
Inconjurator



Bolt se angajeaza sd gaseasca si sa punain
aplicare solutii inerent sustenabile in cadrul
activitatilor noastre economice.

Avem o preferintd pentru partenerii comerciali care prioritizeazd mediul inconjurdtor si au propriile
obiective privind sustenabilitatea. Ne asteptdm ca furnizorii nostri:

Sa fie in conformitate cu toate
reglementdrile locale si nationale privind
mediul si sd aibd toate autorizatiile de
mediu aplicabile.

SA& monitorizeze si sd divulge informatii privind
impactul lor asupra mediului, de exemplu cu
privire la: emisii, energia si materialele utilizate,
producerea de deseuri si impactul semnificativ
al deseurilor.

Furnizorii trebuie sd se angajeze in practici
umane fatd de animale, pundnd in aplicare
cele maiinalte standarde si tehnologii
disponibile pentru promovarea bundstdrii si
minimizarea suferintei lor.

Sa dezvolte si sd pund in aplicare politici de
mediu, precum si un sistem de management
prin care sd imbundtdteascd constant
performanta afacerii lor, minimizénd impactul
negativ al operatiunilor desfdsurate.

Sd fie proactivi in identificarea, reducerea si
evitarea riscurilor asupra mediului si sd se
asigure cd existd planuri de urgentd in
eventualitatea unor accidente sau incidente.

Vor fi prioritizati furnizorii care detin
certificarea ISO 14001 (Sistemul de
management al mediului).
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Bolt isi rezervd dreptul de a audita orice furnizor, la Bolt le poate solicita furnizorilor sa

fata locului sau la distantd, direct sau prin mentind inregistrari care sd
intermediul unui tert, cu scopul de a verifica dovedeascd faptul cd actiunile lor sunt
indeplinirea tuturor conditiilor din prezentul Cod. permanent legale, etice,

Furnizorii trebuie sd coopereze cu Bolt pe durata corespunzdtoare si conforme cu Codul
investigatiilor care au legaturd cu incalcarea sau de conduita al furnizorilor si s pund
potentiala incdlcare a dispozitiilor Codului de aceste inregistradri la dispozitia Bolt
conduitd pentru furnizori, oferind acces la documente pentru auditare.

si permitdnd comunicarea cu angajatii, daca acest
lucru este solicitat in mod rezonabil de Bolt.

Pentru cazurile in care prelucreaza informatii
cu caracter personal, furnizorul se angajeaza:

sd adere la si sd respecte sd pund n aplicare sd informeze imediat compania sd asiste compania Boltin mod
obligatiile care le revin in mdsuri tehnice si Bolt cu privire la orice incidente rezonabil in rdspunderea la solicitdrile
temeiul legii aplicabile organizationale privind prelucrarea datelor sau initiate de persoanele vizate si de
privind protectia datelor; corespunzdtoare pentru incdlcdri ale cooperdrii autoritdtile publice autorizate, dacd
a asigura protectia furnizorului cu Bolt; si acestea au legdturd cu cooperarea
datelor cu caracter dintre Bolt si furnizor.
personal;

Furnizorii trebuie sd mentind o politicd de protectia datelor cuprinzédtoare care demonstreaza
conformitatea cu cerintele lor, inclusivin ceea ce priveste procesarea datelor, a
confidentialitdtii prin conceptie si a pastrdrii evidentelor.

Toti angajatii trebuie sd fie instruiti cu privire la cerintele si principiile privind protectia datelor,

inclusivin ceea ce priveste activitdtile de prelucrare, controalele, evaluarea impactului asupra
protectiei, activitdtile de audit, viata privatd, drepturile persoanelor vizate, etc.



Contacteaza-ne

In cazul unui conflict intre cerintele legale si prezentul Cod de conduitd pentru
furnizori sau al situatiilor care ar trebui rezolvate prin cooperare reciproca, te
rug&m sd ne contactezi la procurement@bolt.eu. Iti recomand&m sd ni te
adresezi in limba maternd. Toate informatiile primite vor fi tratate in conditii de
stricta confidentialitate, iar identitatea ta va fi protejata.

BOIt COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI
[



https://bolt.eu/en/security/supplier-requirements/

