General Terms and Conditions for
Bolt Business

These Terms and Conditions apply to the use of Bolt
Business.

Effective from 01.03.2023.

1. Definitions

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Bolt — Bolt Rides PL sp. z 0.0. with its registered
office in Warsaw; address: ul. Prosta 67, 00-838
Warsaw, entered into the register of
entrepreneurs of the National Court Register
maintained by the District Court for the capita
city of Warsaw in Warsaw, XlI Commercial
Division of the National Court Register under thel
KRS number 0000981464, having NIP:
5252915486 and REGON: 522575682.

Ogodlne warunki Bolt Business

Niniejsze warunki dotyczg korzystania z Bolt Business.

Obowigzujg od 1.03.2023 r.

1. Definicje

1.1.

Bolt Business — a service for a business1.2.

customer for administration of and payment for
the use of Bolt Services by Users.

Bolt Services -
operated by Bolt, or its affiliates or partners (Bolt
platform) along with services made available via
Bolt platform as are provided in accordance with
the terms applicable to the usage of Bolt
Services (also - Terms of Service). All Terms of
Service are available at bolt.eu/en/legal/ of
food.bolt.eu/legal as applicable in the relevant
territory, and as may be amended from time to
time.

Business Portal -
Business accessible via Bolt webpage at
business.bolt.eu.

online platform services|1.3.

gateway to use Bol{1.4.

Customer - a company or other person on[1.5.

behalf of whom the sign-up to the Business
Portal is executed acting in a commercial and/on
professional capacity only.

User — a person who uses Bolt Services under|1.6.

the Terms of Service (e.g a passenger) and can
benefit from Bolt Business in the limits set by the
Customer.

Coupon - a code or a group of codes generated|1.7.

by the Customer in the Business Portal each of
which allows its User to benefit from a partial or
full payment by the Customer for any fees due

for Bolt Services as available in the relevant

Bolt — Bolt Rides PL, spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000981464,
NIP 5252915486, REGON 522575682.

Bolt Business — ustuga dla klienta biznesowego
stuzagca do zarzadzania ptatnosciami za
korzystanie z Bolt Services przez Uzytkownikéw.
Ustugi Bolt — ustuga platformy internetowej
obstugiwanej przez spoétke Bolt lub jej spotki
powigzane lub partneréw (platforma Bolt), wraz z
ustugami  $wiadczonymi za posrednictwem
platformy Bolt zgodnie z warunkami korzystania
z Ustug Bolt (réwniez — Warunkach
Swiadczenia ustug). Wszystkie = Warunki
Swiadczenia ustug sg dostepne na stronie
bolt.eu/en/legal/ lub food.bolt.eu/legal,
obowigzujg na wifasciwych obszarach i mogg
podlegaé okresowym zmianom.

Portal Bolt Business — metoda dostepu do Bolt
Business poprzez strone internetowg Bolt pod
adresem business.bolt.eu.

Klient — spoétka lub inna osoba, w imieniu ktérej
dochodzi do rejestracji na Portalu Bolt Business,
dziatajgca wytgcznie komercyjnie i/lub
zawodowo.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug Bolt
zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug (np.
pasazer), ktéra moze czerpac¢ korzysci z Bolt
Business w ramach limitéw ustalonych przez
Klienta.

Voucher - kod Ilub grupa kodow
wygenerowanych przez Klienta w Portalu Bolt
Business, z ktérych kazdy pozwala
Uzytkownikowi na skorzystanie z czeS$ciowego
lub catkowitego pokrycia przez Klienta kosztu



1.8.

1.9.

2. Rules of use of Bolt Business

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.51.

territory, and as may be adjusted from time to
time. Customer can generate Coupons in the
limits set in the Business Portal, e.g. country of
validity, the number and value of the codes if
includes, validity term, and other details as
provided in the Business Portal. Customer ig
liable for payment for the codes which have
been utilised by Users for Bolt Services.

Agreement — this agreement between
Customer and Bolt which consists of these
General Terms and Conditions along with any
Special Terms if agreed upon.
Service Fee - the fee for Customer’s use of Bolt
Business amounting to 10% of the fee
chargeable for the Bolt Services used unless
stated otherwise in the Business Portal and/or in
the Special Terms.

Customer is responsible for providing only
accurate and complete information, and for
keeping such information updated at all times.
Customer shall inform Bolt immediately of any
changes relating to Customer’s elected payment
method that may impair the ability to charge
Customer pursuant to this Agreement.

Customer shall limit access to the Business
Portal only to authorised representatives.
Customer shall ensure that such authorised
representatives do not share or transfer their
access privileges to any third person. Customer
shall be responsible for all activity that occurs
under its credentials, and acknowledges that if a
User changes the phone number in his/her Bolt
application then the phone number is
automatically changed for this User also in the
Business Portal.

Subject to Customer's compliance with this
Agreement, Customer is granted a royalty free,
non-exclusive licence, without right to
sublicense, to access the Business Portal and
use Bolt Business in accordance with and
throughout the term of this Agreement.
Customer shall use Bolt Business solely for
legitimate business purposes in accordance with
this Agreement and shall not use Bolt Business
for unauthorised or unlawful purposes nor impair
the proper operation of Bolt Business, e.g
Customer shall not itself, and shall not authorise
third persons to:

decompile, disassemble, reverse engineer ofr
otherwise attempt to derive the source code
or underlying technology, methodologies of
algorithms related to Bolt Business;

Ustug Bolt dostepnych na danym terytorium,
ktére mogg podlegaé okresowym zmianom.
Klient moze generowa¢ Vouchery wedtug
kryteriow i limitdw ustawionych w Portalu Bolt
Business, np. z ograniczeniem na dany kraj, na
okreslong liczbe Ilub wartos¢ koddw, na
okreslony okres waznosci i wedlug innych
kryteriow dostepnych w Portalu Bolt Business.
Klient zobowigzany jest do zaptaty za kody
wykorzystane przez Uzytkownikéw Ustug Bolt.

.8. Umowa — niniejsza umowa pomiedzy Klientem a
spotkg Bolt, na ktérg skiadajg sie niniejsze
Ogdlne warunki oraz wszelkie Szczegdlne
Warunki, ktére zostaty uzgodnione.

1.9. Optata serwisowa — optata za korzystanie przez
Klienta z ustugi Bolt Business wynoszaca 10%
optaty naleznej za wykorzystane Ustugi Bolt,
chyba ze w Portalu Bolt Business oraz/lub
Szczegdlnych Warunkach widniejg odmienne
ustalenia.

-—

2. Zasady korzystania z Bolt Business

2.1. Klient jest odpowiedzialny za podanie wylgcznie
doktadnych i petnych informacji oraz ich
aktualizowanie w razie kazdej zmiany.

2.2. Klient niezwlocznie informuje spodtke Bolt o
wszelkich  zmianach  dotyczacych  metody
ptatnosci wybranej przez Klienta, ktéra moze
uniemozliwi¢  obcigzanie Klienta optatami
zgodnie z niniejszg Umowa.

2.3. Klient udziela dostepu do Portalu Bolt Business
wylgcznie autoryzowanym przedstawicielom.
Klient zapewnia, ze autoryzowani
przedstawiciele nie udostepnig ani nie przeniosg
swoich praw dostepu na zadng osobe trzecia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkg
aktywnos¢, ktéra odbywa sie z uzyciem jego
danych uwierzytelnienia oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze jezeli Uzytkownik zmieni swoj
numer telefonu w jegoljej aplikacji Bolt, wowczas
numer tego Uzytkownika zostanie automatycznie
zmieniony rowniez w Portalu Bolt Business.

2.4. Pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
niniejszej Umowy Klient otrzymuje wolng od
tantiem, niewytgczng licencje, bez prawa
sublicencjonowania, do dostepu do Portalu Bolt
Business i korzystania z Bolt Business zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy.

2.5. Klient korzysta z Bolt Business wytgcznie w
zgodnych z prawem celach biznesowych
zgodnie z niniejszg Umowg i nie korzysta z Bolt
Business do celéw nieuprawnionych ani
niezgodnych z prawem ani nie utrudnia
prawidiowego dziatania Bolt Business, np. Klient
nie moze i nie upowaznia oséb trzecich do tego,

aby:

2.5.1. dokonywaé dekompilacji, deasemblacji,
inzynierii  wstecznej ani  innej  préby
odtwarzania kodu zrodtowego ani

podstawowej technologii, metodologii ani

algorytmow zwigzanych z Bolt Business;



252,

2.5.3.

2.54,

2.5.5.

2.5.6.

2.6.

3. Payments and refunds

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

misuse  Bolt Business by knowingly
introducing viruses, Trojans, worms, logig
bombs or other material which would harm
the use of Bolt Business in any way;

circumvent, disable or otherwise interfere with
any security related features of Bolt Business;

advocate, promote or engage in any illegal o
unlawful conduct or conduct that causes
damage or injury to any person or property;

collect any data from the Business Portal
other than in accordance with the Agreement
including prohibition of data scraping;

impose any additional fees or charges on a
User.
In the event that a User's personal account is|
suspended or terminated, such User's access to
Bolt Business can also be suspended orn
terminated.

Customer’s credit card is charged an amount
which equals the fee due for the User’s
respective Bolt Services along with Service Fee
unless another payment method and/or terms
are specified in the Business Portal or in Special
Terms.

Customer agrees to indemnify any cost of
damage to Bolt or to any other person that
results from User using the Bolt Services on
violating the applicable Ilaw. Customer
authorises Bolt to charge such cost using
Customer’s elected payment method.

All payments, including payment of the Service]
Fee, shall be processed in the local currency
applicable in the country where the respective
Bolt Services were used.
All payments are non-refundable except as mayj
be expressly provided otherwise herein. Any
refund shall be made as credit which can be
used for payment for Bolt Services used in
future.

An account statement along with any invoice fon
Bolt Business and for Bolt Services shall be
made available to the Customer by Bolt, its
affiliate or partner, or by the provider of the
respective transportation, sales, delivery on
rental services made available via Bolt platform,
as provided under the Terms of Service and/or in

the Agreement.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.6.

niewtasciwie korzysta¢ z Bolt Business przez
swiadome wprowadzanie wiruséw, Kkoni
trojanskich, robakéw, bomb logicznych Ilub
innych  materiatéw, ktére moglyby w
jakikolwiek sposob utrudni¢ korzystanie z Bolt
Business;

omija¢, wytgczaé funkcji zabezpieczen Bolt
Business ani w inny sposob w nie ingerowac;

popiera¢, promowaé¢ ani uczestniczy¢ w
jakichkolwiek nielegalnych lub niezgodnych z
prawem dziataniach lub w dziataniach, ktére
powodujg jakiekolwiek uszkodzenia mienia lub
obrazenia ciata;
zbieraé, poza przypadkami zgodnymi z
niniejszg Umowa, jakichkolwiek danych z
Portalu Bolt Business, w tym korzystac¢ z data
scraping;
naktadaé na Uzytkownika jakichkolwiek
dodatkowych optat lub naleznosci.
W razie zawieszenia lub zamkniecia konta
osobistego  Uzytkownika  dostep  takiego
Uzytkownika do Bolt Business moze réwniez
ulec zawieszeniu lub zakonczeniu.

3. Platnosci i zwroty

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Karta kredytowa Klienta jest obcigzana kwotg
réwng optacie naleznej za odpowiednig ustuge w
ramach Ustug Bolt Uzytkownika oraz Optacie
serwisowej, o ile w Portalu Bolt Business lub w
Szczegolnych Warunkach nie podano innej
metody i/lub warunkéw pfatnosci.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
kosztéw lub szkdd poniesionych przez Bolt lub
przez inng osobe wynikajacych z korzystania
przez Uzytkownika z Ustug Bolt lub naruszenia
prawa wiasciwego. Klient upowaznia spétke Bolt
do obcigzenia go takimi kosztami z uzyciem
metody ptatnosci wybranej przez Klienta.
Wszelkie ptatnosci, w tym uiszczanie Opfaty
serwisowej, sg przetwarzane w walucie lokalnej
kraju, w ktérym sSwiadczone sg dane ustugi w
ramach Ustug Bolt.

Wszelkie ptatnosci sg bezzwrotne, chyba ze w
niniejszej Umowie wyraznie podano inaczej.
Wszelkie zwroty sg dokonywane w postaci
uznania kwoty, ktére mozna wykorzysta¢ do
optacenia Ustug Bolt w przysztosci.

Wyciggi z konta wraz z fakturami za korzystanie
z Bolt Business oraz z tytutu Ustug Bolt bedg
udostepnione Klientowi przez Bolt, jego podmiot
zalezny lub partnera, lub przez dostawce danej
ustugi transportowej, sprzedazy, dostawy lub
wynajmu  dostepnych za  posrednictwem
Platformy  Bolt, zgodnie z  Warunkami
Swiadczenia ustug oraz/lub Umowsa.



3.6.

3.7.

4. Personal data processing

41.

controllers regarding any personal data processed
under this Agreement. Bolt and Customer shall
thereby:

411.

41.2,

5. Confidentiality

5.1.

The account statement shall be provided in the
currency applicable to the Customer's registered
address declared at the time of the Agreement
conclusion. Bolt shall determine the applicable
exchange rate for converting fees for Bolt
Services along with the Service Fee for Bolt
Services used in geographies with other
currencies at its reasonable discretion.
Customer acknowledges that every service
provider offering its services via the Bolt platform
has authorised Bolt to act as its commercial
agent in relation to the respective transportation,
sales, delivery or rental services agreement.
Bolt has a right to collect on behalf of the service
provider the service fee or other fees under the
services agreement payable by the User and/or
by the Customer in line with this Agreement. In
this case, the respective payment obligation is
deemed to be fulfilled when the payment is
credited to the payment account of Bolt
indicated in the Business Portal.

Bolt and Customer remain separate data

adhere to all the applicable data protection
laws, e.g the General Data Protection
Regulation 2016/679 (GDPR), including
application  of proper technical and
organizational data protection measures. Bolf
processes personal data as described in
Bolt's Privacy Policies. All available at
bolt.eu/en/legal/ as applicable in the relevant
territory, and as may be amended from time to
time;

inform each other immediately about any data|
processing incidents or breaches related to
performing this Agreement;

reasonably assist each other in responding to
the requests of data subjects and authorized
public authorities.

Parties shall keep confidential any business,
technical or financial information, including the
terms and conditions of this Agreement,
received from the other party in connection with
this Agreement (Confidential Information)

3.6. Wyciag z konta jest podawany w walucie
wiasciwej dla zarejestrowanego adresu Klienta
podanego w chwili zawierania Umowy. Spotka
Bolt ustala wedle wlasnego uznania zasadny i
wtasciwy kurs wymiany do przeliczania optat za
Ustugi Bolt oraz Optaty serwisowej za Ustugi Bolt
na terytoriach o odmiennej walucie.

3.7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy
dostawca ustug oferujgcy swoje ustugi za
posrednictwem Platformy Bolt upowaznit Bolt do
dziatania w charakterze agenta handlowego w
odniesieniu do danej umowy o Swiadczenie
ustug transportowych, sprzedazy, dostawy lub
wynajmu. Spétce Bolt przystuguje prawo do
pobierania w imieniu dostawcy ustug opfaty
serwisowej lub innych optat zgodnie z umowag o
Swiadczenie ustug ptatnych przez Uzytkownika
oraz/lub Klienta zgodnie z Umowg. W takim
przypadku odpowiednie zobowigzanie do zaptaty
zostanie uznane za wykonane po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku spétki Bolt wskazanym w
Portalu Bolt Business.

4. Przetwarzanie danych osobowych

4.1. Spotka Bolt i Klient pozostajg niezaleznymi
administratorami danych w zakresie wszelkich
danych osobowych przetwarzanych na mocy
niniejszej Umowy. W zwigzku z tym spétka Bolt i
Klient:

4.1.1. przestrzegajg wszelkich wtasciwych przepiséw
prawnych dotyczgcych ochrony danych, np.
0ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
2016/679 (RODO), w tym stosowania
odpowiednich technicznych i organizacyjnych
srodkdw ochrony danych. Spodtka Bolt
przetwarza dane osobowe zgodnie z
Politykami prywatnos$ci spétki Bolt. Wszystkie
sg dostepne na stronie bolt.eu/en/legall,
obowigzujg na wiasciwych obszarach i mogg
podlega¢ okresowym zmianom;

4.1.2. niezwlocznie informujg sie nawzajem o
wszelkich ~ zdarzeniach i  naruszeniach
zwigzanych z przetwarzaniem danych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy;

4.1.3. w uzasadniony sposdb pomagajg sobie
nawzajem w odpowiedzi na zgdania
podmiotéw danych i upowaznionych organow
publicznych.

5. Poufnosé

5.1. Strony zachowujg poufno$¢ wszelkich informac;ji
gospodarczych, technicznych i finansowych, w
tym warunkéw niniejszej Umowy, otrzymanych
od drugiej strony w zwigzku z niniejszg Umowg
(Informacji poufnych), chyba ze:

unless:



5.2. The receiving party shall protect the disclosing
party’s Confidential Information in the same
manner as it protects the confidentiality of its
own proprietary and confidential information, but
in no event using less than a reasonable
standard of care.

6. Liability

Bolt Business and Bolt Services are provided on
an "as is" and “as available” basis. Bolt does not
guarantee that access shall be uninterrupted of
error free. In case of any faults in the software,
Bolt shall use its reasonable endeavours to
correct them as soon as possible.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.

Bolt shall not be liable whether in tort, contract,
or otherwise for:

the disclosing party permits in writing the
requested disclosure of particular Confidential
Information;
such Confidential Information is already publig
or becomes publicly available without the
breach of this clause 5;

the receiving party shall use Confidential
Information solely for the purposes permitted
under the Agreement;
disclosure of Confidential Information ig
required by applicable mandatory law; or
the receiving party receives an administrative
or judicial order, or any other similar request
for disclosure of any Confidential Information,
if the receiving party provided the disclosing
party written notice of such request allowing
the disclosing party to assert any available
defences to disclosure.

any failure of its systems that results in the
failure or inability to provide Bolt Services or
Bolt Business;

5.2.

6.1.

The total aggregate liability of Bolt for all the(6.2.
claims arising under or in connection with the
Agreement during the period of one calendarn
year, whether in contract, tort, or otherwise shal
be limited to the amounts paid from Customer to
Bolt under the Agreement in the 3 month period
prior to the date the first claim arose.

6.3.

loss of data;

loss of business or profits; J
any pure economic, special, indirect, o
consequential loss, costs, damages, charges
or expenses;

any costs, losses or damages caused due tg
inaccurate or incomplete data provided by
Customer; nor for

6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

6.3.1.

strona ujawniajgca wyraza pisemng zgode na
zgdane ujawnienie wskazanych Informacji
poufnych;
takie Informacje poufne sg juz publicznie
dostepne lub stang sie publicznie dostepne w
sposOb inny niz naruszenie postanowien
niniejszego art. 5;
strona otrzymujgca korzysta z Informacji
poufnych wylgcznie do celéw dozwolonych na
mocy niniejszej Umowy;
ujawnienie Informacji poufnych jest wymagane
przez obowigzujgce prawo; lub
strona otrzymujgca otrzyma nakaz
administracyjny lub sgdowy lub inne podobne
zadanie ujawnienia jakichkolwiek Informagiji
poufnych, jesli strona otrzymujgca przekaze
stronie ujawniajgcej pisemne powiadomienie o
takim zadaniu umozliwiajgce stronie
ujawniajgcej podjecie wszelkich dostepnych
srodkéw zaradczych wobec ujawnienia.
Strona otrzymujgca chroni Informacje poufne
strony ujawniajgcej w taki sam sposdéb, w jaki
chroni poufnosc wiasnych informacji
zastrzezonych i poufnych, ale w zadnym razie
nie stosujgc standardu zabezpieczen nizszego
niz zasadny.

6. Odpowiedzialno$é

Bolt Business i Ustugi Bolt sg udostepniane w
stanie, w jakim sg, i w miare dostepnosci. Spotka
Bolt nie gwarantuje, ze dostep bedzie
nieprzerwany i bez wad. W razie jakichkolwiek
btedéw w oprogramowaniu spétka Bolt doktada
wszelkich uzasadnionych staran, aby je jak
najszybciej wyeliminowac.
taczna odpowiedzialno$¢ spétki Bolt z tytutu
wszelkich roszczeh powstatych na podstawie lub
w zwigzku z Umowg w okresie jednego roku
kalendarzowego, bez wzgledu, czy roszczenie
dotyczy naruszenia postanowien umownych,
popetnienia czynu zabronionego czy innej
kwestii, bedzie ograniczona do  kwot
zaptaconych Bolt przez Klienta na podstawie
Umowy w ciggu 3 miesiecy poprzedzajgcych
date powstania pierwszego roszczenia.
Spotka Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
naruszenia postanowien umownych, czynow
niedozwolonych ani innych za:

jakikolwiek brak dziatania jej systemow, ktore

spowoduje awarie lub brak mozliwosci

Swiadczenia Ustug Bolt lub Bolt Business;

utrate danych;

utrate zlecen lub zyskoéw;

wszelkie bezposrednie szkody gospodarcze,

szczegoblne, posrednie i wynikowe, koszty,

odszkodowania, optaty i wydatki;

wszelkie koszty, straty lub odszkodowania

bedagce wynikiem podania przez Klienta

nieprawidtowych lub niekompletnych danych,

ani za;



6.3.6.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

the actions, errors or omissions of any third6.3.6. dziatania, btedy lub zaniechania podmiotéw

party providing its services via Bolt platform
(e.g. driver, courier) other than a Bolt affiliate.

Customer is liable for all the activities of its
representatives and Users including but not
limited to any breach of Terms of Service by 4
User, and fees incurred in the course of
unauthorised, fraudulent or other unlawfu
activity connected to the User's use of Bolt
Services.

Bolt may use or reference the other party's
name, logo, trademarks or service marks in 4
press release or otherwise without the priof
consent of such other party in each instance.
The Customer may do the same having
acquired prior consent from Bolt.

6.4.

6.5.

Force majeure. Non-performance of either party|6.6.

under the Agreement shall be excused to the
extent and during the period that performance is
rendered impossible by strike, fire, flood,
earthquakes, governmental acts or orders or
restrictions, failure of suppliers, or contractors,
or any other reason where failure to perform is
beyond the reasonable control and not caused
by the negligence or wilful misconduct of the
non-performing party.

The limitations of liability set out in this clause6.7.

shall apply to the maximum extent permitted by
law.

7. Term and termination

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

The Agreement becomes effective from the)
moment of successful processing of Customer's
signup application to the Business Portal, and
remains in effect until terminated in accordance
with the provisions of the Agreement.

A party may terminate the Agreement at any
time and for any reason by notifying the othen
party at least 7 days in advance.

A party is entitled to terminate the Agreement
without prior notice but by providing relevant
reasoning in cases where the other party
materially breaches the Agreement, any
applicable laws or regulations, or harms the
other party’s brand, reputation or business.

All outstanding payment obligations, as well as
obligations arising out of liabilty and
confidentiality provisions of this Agreement shal
survive the termination of this Agreement
Confidentiality provisions shall terminate in 5
years from the end of the Agreement.

trzecich Swiadczgcych swoje ustugi za

posrednictwem Platformy Bolt (np. kierowca,

dostawca) innych niz podmiot powigzany Bolt.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
Czynnosci swoich przedstawicieli i
Uzytkownikéw, w tym miedzy innymi wszelkie
naruszenia Warunkéw $wiadczenia ustug przez
Uzytkownika, a takze optaty poniesione w toku
nieupowaznionego, nieuczciwego lub
niezgodnego z prawem dziatania zwigzanego z
korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug Bolt.

Spotka Bolt moze uzywaé lub odwolywac sie do
nazwy, logo, znakéw towarowych lub znakéw
ustugowych drugiej strony w komunikatach
prasowych lub innych miejscach bez uprzedniej
zgody drugiej strony w kazdym przypadku. Klient
ma takie samo prawo po uzyskaniu uprzedniej
zgody od spotki Bolt.

Sita wyzsza. Niewykonanie przez ktorgkolwiek
ze stron niniejszej Umowy nie podlega
odpowiedzialnosci w zakresie i w okresie, w
jakim takie wykonanie byto niemozliwe ze
wzgledu na strajk, pozar, powoddz, trzesienie
ziemi, ustawy, zarzadzenia lub ograniczenia
rzagdowe, niedopetnienie obowigzkéw przez
dostawcow  lub  podwykonawcéw lub z
jakiegokolwiek innego powodu, z ktérego
niewykonanie Umowy lezato poza racjonalng
kontrola i nie zostalo  spowodowane
zaniedbaniem lub umys$inym dziataniem strony,
ktéra nie wykonata Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci ustanowione w
niniejszym artykule obowigzujg w maksymalnym
zakresie dozwolonym przepisami prawa.

7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Umowa wchodzi w zycie w chwili skutecznego
przetworzenia wniosku rejestracyjnego Klienta
na Portalu Bolt Business i pozostaje w mocy do
wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami

Umowy.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w
dowolnym czasie z dowolnego powodu,

powiadamiajgc drugg strone z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem.

Strona ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez
uprzedniego powiadomienia, podajgc stosowne
uzasadnienie w przypadkach, w ktérych druga
strona razaco naruszy Umowe, jakiekolwiek
przepisy prawa wiasciwego lub zaszkodzi marce,
dobremu imieniu lub dziatalnosci drugiej strony.
Wszelkie  zobowigzania  finansowe  oraz
obowigzki wynikajgce z postanowien niniejszej
Umowy  dotyczgcych odpowiedzialnosci i
poufnosci pozostajg w mocy po wypowiedzeniu
niniejszej Umowy. Postanowienia dotyczgce
poufnosci wygasajg 5 lat po zakonczeniu
Umowy.



7.5.

8. Final provisions

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Customer’s access to the Business Portal may
be blocked for a period of investigation, if a
material  infringement of the Agreement of
fraudulent activity associated with Customer’s
use of Bolt Business is suspected.

Any notice or document under the Agreement
shall be sufficiently given:

if delivered personally, at the time of delivery
to the party;

if delivered by courier, on the date stated by
the courier as being the date on which the
envelope containing the notice was delivered
to the party;

if sent by registered mail, on the 10th day
after handing the document over to the post
office for delivery to the party;

if provided in the Business Portal, or if sent by
email, on the 2nd day following the dispatch
of the message.

Bolt reserves the right to make changes to these
General Terms and Conditions at any time. Such
changes shall take effect after they have been
made available to Customer via Business Porta
or notified to Customers contact details recorded
under the Business Portal within a reasonable
period of time prior to the changes taking effect.
Continued use of Bolt Business after changes
have taken effect shall constitute Customer’s
consent to such changes.

Bolt reserves the right to add, remove and
update features and functionality of Bolf
Business, Bolt application, any Bolt API; or othet
Bolt platform or service offering at any time
including but not limited to pricing, payment
methods and requirements for the use of Bolf
Services.

Bolt reserves the right to offer promotiona
initiatives to Users for the benefit of Users at any
time.

This Agreement and the rights and obligations
thereunder may not be assigned or transferred
to third parties by the Customer, in whole or in
part, without the prior written consent of Bolt,
Agreement may be assigned and transferred by
Bolt, in whole or in part, in Bolt's sole discretion
provided that the assignee is not a direct
competitor of the Customer and has assumed
the obligations under the Agreement.

The Agreement constitutes the entire agreement
between the parties relating to its subject matter
and supersedes all prior communications, drafts,
agreements, representations, warranties,
stipulations and undertakings of whatsoever
nature, whether oral or written between the|

parties.

7.5.

Dostep Klienta do Portalu Bolt Business moze
zosta¢ zablokowany na czas dochodzenia w
przypadku podejrzenia razgcego haruszenia
Umowy lub nieuczciwego dziatania zwigzanego
z korzystaniem przez Klienta z Bolt Business.

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wszelkie  powiadomienia lub  dokumenty
zwigzane z niniejszg Umowg sg uwazane za
skutecznie dostarczone:
jesli zostaty dostarczone osobiscie — w chwili
doreczenia drugiej stronie;
jesli zostaty dostarczone przez kuriera — w
dniu wskazanym przez kuriera jako dzien
doreczenia stronie koperty zawierajgcej
powiadomienie;
jesli zostaty wystane przesytkg polecong — w
10. dniu od przekazania przesyiki do urzedu
pocztowego w celu doreczenia stronie;
jesli zostaty udostepnione za posrednictwem
Portalu Bolt Business lub wystane pocztg
elektroniczng w 2. dniu po wystaniu
wiadomosci.
Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych Ogoélnych warunkéw w dowolnym
czasie. Takie zmiany wchodzg w 2zycie po
udostepnieniu  Klientowi za posrednictwem
Portalu Bolt Business lub  przestaniu
powiadomienia do Klienta z uzyciem danych
kontaktowych podanych w Portalu Bolt Business
w stosownym czasie przed wejsciem zmian w
zycie. Dalsze korzystanie z Bolt Business po
wejsciu zmian w zycie oznacza zgode Klienta na
te zmiany.
Spotka  Bolt zastrzega sobie prawo do
dodawania, usuwania i aktualizowania funkcji i
opcji Bolt Business, aplikacji Bolt, wszelkich API
Bolt i innych platform Bolt lub oferty ustug w
dowolnym czasie, w tym miedzy innymi cen,
metod ptatnosci i wymagan do korzystania z

Ustug Bolt.

Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do
oferowania Uzytkownikom w dowolnym czasie
dziatan  promocyjnych z  korzyscig dla

Uzytkownikow.

Niniejsza Umowa oraz wynikajgce z niej prawa i
obowigzki nie podlegajg cesji ani przeniesieniu
przez Klienta na osoby trzecie, w catosci ani w
czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody spétki
Bolt. Umowa moze zosta¢ scedowana Ilub
przeniesiona przez spotke Bolt, w catosci lub q
czesci, wedle wiasnego uznania spofki Bolt, pod
warunkiem, ze cesjonariusz nie jest podmiotem
bezposrednio konkurencyjnym wobec Klienta i
ze przejmie obowigzki z tytutu Umowy.

Umowa stanowi cate porozumienie miedzy
stronami dotyczace jej przedmiotu i zastepuje
wszelkie  uprzednie  komunikacje, wersje
robocze, umowy, os$wiadczenia, gwarancje,
postanowienia i zobowigzania jakiegokolwiek
rodzaju, ustne i pisemne, pomiedzy stronami.



8.7. Any right or obligation of either party under the

mandatory applicable law shall overrule any
conflicting term under the Agreement to the
minimal extent required.

8.8. Governing law and jurisdiction

8.8.1.

8.8.2,

8.9.

The Agreement shall be governed by, and
construed and enforced in accordance with
the laws of the place of Customers registered
address declared at the time of the
Agreement conclusion. If a dispute arising out
of or relating to the Agreement including
non-contractual claims can not be settled by
negotiations within 30 days, then it shall be
finally and exclusively settled in the courts of
the place of Customers registered address
declared at the time of the Agreement
conclusion.

Should the place of Customers registered
address declared at the time of the
Agreement conclusion be outside of the
European Economic Area, United Kingdom,
Ghana, Kenya, Nigeria, South Africa, Uganda
or United Republic of Tanzania then the
Agreement shall be deemed to be governed
by and construed and enforced in accordance
with the laws of Estonia. If a dispute arising
out of or relating to the Agreement including
non-contractual claims could not be settled byj
the negotiations in 30 days, then it shall be
finally and exclusively settled in Harju County
Court.

In case of conflict between the English and the
Polish text, the latter shall prevail.

8.7. Wszelkie prawa i obowigzki strony wynikajgce z
obowigzujgcego prawa uchylajg jakiekolwiek
sprzeczne warunki okreslone w Umowie do
minimalnego niezbednego zakresu.

8.8. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

8.8.1. Umowa podlega regulacji, interpretacji i

wykonaniu zgodnie z prawami wiasciwymi
miejscowo dla adresu siedziby Klienta
podanego w chwili zawarcia Umowy. W
przypadku sporu wynikajgcego z Umowy, w
tym roszczen pozaumownych, ktére nie mogg
zostac¢ rozstrzygniete w drodze negocjacji w
ciaggu 30 dni, zostang one rozstrzygniete
ostatecznie i wytgcznie w sadach wiasciwych
miejscowo dla adresu siedziby Klienta
podanego w chwili zawarcia Umowy.

8.8.2. W przypadku gdy miejsce adresu siedziby
Klienta podanego w chwili zawierania Umowy
znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Zjednoczonym Krdlestwem,
Ghang, Kenig, Nigerig, RPA Ugandg lub
Zjednoczong Republikg Tanzanii,, wéwczas
Umowa podlega regulacji, interpretacji i
wykonaniu zgodnie z prawami Estonii. W
przypadku sporu wynikajacego z Umowy, w
tym roszczen pozaumownych, ktére nie mogg
zostac rozstrzygniete w drodze negocjacji w
ciggu 30 dni, zostang one rozstrzygniete
ostatecznie i wytgcznie w sadzie Prowincji
Harju.

8.9. W przypadku sprzecznosci miedzy wersjg
angielskg i polskg obowigzujgca jest wersja
polska.



