Adatkezelési tajékoztato a soforok szamara

Bolt Operations OU (a tovabbiakban: Bolt Kézpont)
Székhely: Vana-Louna 15, Tallinn 10135, Esztorszag
E-mail: privacy@bolt.ecu
Honlap: https://bolt.eu

Bolt HTX Fuvarszervezo és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: “Bolt Hungary”)
Székhely:1027 Budapest Kacsa utca 15-23.
E-mail: admin.budapest@bolt.eu
Honlap:https://bolt.eu

A Bolt Kozpont adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége: privacy@bolt.eu

A Bolt applikaciot ("app") Bolt Kozpont fejlesztette, és Magyarorszagon a Bolt Szolgaltatast (igy
példaul az appon keresztiil annak biztositasa, hogy a sofOr az utast az altala megjeldlt cimre
elszallitsa) az utazasszervezésért és utazaskozvetitésért felelos Bolt Hungary-val kdzésen nyujtja. A
Bolt Kdzpont meghatarozta az egyes adatkezelési koriilményeit, valamint {izemelteti az appot
kiszolgal6 informatikai rendszert.

A Bolt Szolgaltatas nyujtasaval egyiitt jaro adatkezelések tobbségében a Bolt Kozpont és a Bolt
Hungary az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet - "GDPR") szerinti k6zds adatkezeldnek mindsiilnek, kivéve, ha jelen adatkezelési
tajékoztato ("Adatkezelési tajékoztato'") mas rendelkezést fogalmaz meg.

A Bolt Hungary - mint az utazdsszervez¢s és utazaskozvetités magyarorszagi feleldse - kizardlag az
Adatkezelési T4jékoztato 5. pontjdban meghatarozott, a tevékenységére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésen alapulo adatkezelések tekintetében mindsiil a GDPR szerinti 6nallé adatkezeldnek.

Jelen adatkezelési tajékoztatd nem vonatkozik azokra az adatkezelésekre, amelyek esetében a
személytaxi szolgéltatok mindsiilnek adatkezeldknek.

1. Kezelt személyes adatok kore
e Sof0r neve, telefonszdma, e-mail cime, lakhelye

Sofér helymeghatarozo6 adatai és korabbi megtett utvonalak

Gépjarmi adatok (beleértve a rendszamot €s regisztracios szamot).

Sofdr hatékonysaga és értékelései

Sof6r vezetdi engedélye, személytaxi-vezetdi igazolvanya, fényképe, Bkk eldéleti

tajékoztatas, foglalkozésa és személyazonositd okmanyai.

Biintetett eléélettel kapcesolatos adatok

Informacié vitakrdl/panaszokrol

o A személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos pénziigyi adatok nem mindsiilnek személyes
adatnak mivel a Sofoérok ezeket gazdasagi tevékenység korében €s szakmai szolgaltatas
keretében adjak.

2. Adatkezelés célja
o A személyes adatok kezelésének célja, hogy az appon keresztiil a Bolt Kdzpont kapcsolatot
teremtsen az utas €s sofor kozott, és a Bolt Hungary lehetd leghatékonyabban szervezze a
fuvarokat.



e Az applikacid hasznalata soran gyiijtott helymeghatarozo adatokat és titvonalakat
felhasznaljuk a foldrajzi lefedettség elemzésére annak érdekében, hogy a Soféroknek
hatékonyabb utvonalakat ajanljanak. Amennyiben nem akarja megosztani a
helymeghatarozo6 adatait az utasokkal, akkor be kell zarnia az appot, vagy jeleznie kell az
appban, hogy oftline, és jelenleg nem nyujt személyszallitasi szolgaltatasokat.

e A vezetdi engedély, személytaxi-vezetdi igazolvany, taxiallomds-hasznalati engedély, Bkk
eloéleti tajékoztatas, szakmai végzettség személyazonosité okmanyok é€s biintetett eldéletre
vonatkoz6 adatok kezelésének a célja, hogy megéllapitsuk a jogszabalyi eldirasoknak valo
megfelelést és a személytaxi-szolgaltatas nyujtasara valo alkalmassagat.

e Az app megjeleniti az utasok részére a Sofor fényképét, nevét, telefonszamat és a gépjarmii
adatait, hogy az utas azonositani tudja a gépjarmiivet és a Sofdrt, amelybdl kovetkezik, hogy
az utasok hozzaférhetnek a Sofdr telefonszamahoz a Sof6r altal nyujtott
személytaxi-szolgaltatds megfeleld teljesitése és / vagy az elveszett targyak visszaszallitasa
érdekében.

e A Bolt Sofér Applikacioban 6sszesitoket fog latni, amely a Sof6r hatékonysagat €s
értékeléseit tartalmazza. Osszesitések és értékelések készitése ahhoz sziikséges, hogy az
utasok részére megbizhatd szolgaltatast tudjunk nyujtani.

e Amennyiben panaszt kiild az appon keresztiil vagy mas modon, akkor a panaszaban irt
informaciokat a panasz kivizsgéldsa céljabol kezeljiik.

3. Az adatkezelés jogalapja

o A személyes adatok kezelése a Sofér munkaltatojaval (Személytaxi szolgaltatd entitas)
vagy Soforrel (egyéni vallalkozo esetében) kotott szerzodés teljesitéshez sziikséges. A Bolt
szolgéaltatas hasznalatanak eldfeltétele a (i) Bolt applikécio letoltése, (ii)a helymeghatarozo
adatok engedélyezése az eszkdzon, (iii) a Sofér engedélye a személyazonositd adatok és a
helymeghatarozé adatok kezelésére.

e A Bolt K6zpont és a Bolt Hungary jogos érdekei alapjan is sor keriilhet a személyes adatok
kezelésére, igy példaul a fizetési csalasok kisziirésével és az azzal 6sszefiiggd vizsgalatokkal
kapcsolatosan.

4. Az adatkezelés cimzettjei

e A személyes adataihoz azon utasok férhetnek hozza, akiknek a megrendelését elfogadta. Az
utasok a Sofdr nevét, gépjarmiivét, telefonszamat, fényképét €s helymeghatarozo adatait
latja. Az utasok a Sof6r személyes adatait a fuvar utan kiildott 6sszesiton is latjak.

o Attdl fiiggden, hogy a Sofdér mely orszagban is végzi a fuvarozasi tevékenységet, a
személyes adatok megoszthatok a Bolt mas helyi vallalkozassal (képviseldivel, kapcsolt
vallalkozasaival és ligynokeivel). Ebben az esetben az adatkezelések feltételeit az adott
orszag Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

5. Bolt Hungary adatkezelései

e A taxirendeléssel €s a taxiszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatokat a Bolt Hungary
felhasznalhatja, amennyiben az sziikséges a BKK ellendrzéséhez, vagy a BKK részére
torténd adattovabbitashoz a 176/2015. (VIL. 7.) Korm. rendelet és a Taxirendelet szerint. Az
adatkezelés jogalapja a Bolt Hungary-t terhel6 jogi kotelezettség.

o A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény ("Fgytv.") rendelkezései alapjan a Bolt
Hungary kételes az Utasok panaszat kivizsgalni és a kivizsgalas elvégzését kovetden annak
valamennyi relevans eredményét megdrizni. Az adatkezelés jogalapja a Bolt Hungary-t
terheld jogi kotelezettség. Azonban a személyes adatok tarolasa a Bolt Kozpont altal
iizemeltetett informatikai rendszeren keresztiil torténik, és a Bolt Hungary az Fgytv.



rendelkezéseibol fakadoan 6t (5) évig Orzi meg a panaszokat €s a kivizsgalas relevans
eredményét.

A magyar hatésagok nyomozas vagy audit soran irasbeli megkeresés Utjan személyes
adatokat kérhetnek a Bolt Hungary-t6l, amely adatkéréseket a Bolt Hungary-nak kotelessége
teljesiteni.

6. Adatfeldolgozok, adatbiztonsag és hozzaférés az adatokhoz

A szolgéltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok a Zone Media Ltd. (Ldotsa 5, 11415
Tallinn, Esztorszag) és/vagy az Amazon Web Services Inc. Eurépai Unié tagallamainak
teriiletén talalhat6 adatkozpontjaiba keriilnek tovabbitasra és taroléasra.

A személyes adatokhoz kizarolag a Bolt kozpont és Bolt Hungary csoportba (vagy barmely
cég, amelyre az adott csoport irdnyitasi jogot gyakorol) tartoz6 vallalatoknak és a
szerzddéses partnereknek az erre felhatalmazott munkavallaléi férhetnek hozza annak
érdekében, hogy kezeljék a szolgaltatas igénybevételével osszefliggd kérdéseket, kérelmeket
(ideértve az esetleges vitak rendezését, ligyfélszolgalati megkeresések kezelését).

A Bolt csoportba tartozé vallalatok és a szerzddéses partnerek az ligyfélszolgélati
tevékenység ellatasa érdekében széles korben is hozzaférhetnek a személyes adatokhoz. A
Bolt csoportba tartozo vallalatok listaja elérhetd a https://bolt.eu/cities/ oldalon keresztiil.
A Bolt Kézpont megbizasa alapjan szerzddéses partnere gondoskodik a biztonsagi mentés
rendszeres készitésérdl, illetve kérelem és sziikség esetén kozremiikddik az adatbazis
helyreallitdsaban.

A Bolt Kdzpont partnerei kozé tartoznak azok a fizetési szolgaltatok, akik az utas
elektronikus tton torténd fizetését lebonyolitjdk. A Bolt Kozpont szerzdédéses partnere
platformjat hasznalja a panaszok kivizsgéalasdhoz és megvélaszolasahoz.

7. Utasok személyes adatainak a kezelése

A sofdr az utasok személyes adatait nem kezelheti a Bolt Kdzpont vagy a Bolt Hungary
vagy az utas felhatalmazasa nélkiil. A relevans személytaxi szolgaltatason kiviil mas okbol
nem veheti fel a kapcsolatos az utasokkal vagy gytijtheti, rogzitheti, tarolhatja, adhat
hozzaférést, hasznalhatja az utasok személyes adatait, amelyet az utas ad at az appon
keresztiil.

Az utasok személyes adatainak kezelése soran a vellink kotott adatkezelési megallapodas
szerint koteles eljarni. Minden esetben kdteles betartani az utasok személyes adatainak
kezelésére vonatkozo szabalyokat és feltételeket amelyeket az Utas Adatkezelési
Tajékoztatod (http://www.bolt.eu/legal/) tartalmaz. Amennyiben megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo eldirasokat, akkor megsziintethetjiik az appon beliili Sof6r-fidkjat és
kértérités miatt felléphetiink Onnel szemben.

8. Hozzaférés, a személyes adatok helyesbitése és az adatok zarolasa

On az Bolt Sofdr Portalon keresztiil hozzaférhet a személyes adataihoz, és azokat barmikor
megvaltoztathatja. Az adatok valtozasat emailben jelezze felénk.

On tajékoztatast kérhet a személyes adatairol, amely esetben tajékoztatast nydjtunk arrol,
hogy milyen személyes adatokat, milyen adatkezelés célokbdl és mennyi ideig kezeliink,
milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel Osszefliggésben, valamint a feliigyeleti
hatosadghoz ("Hatdsag") cimzett panasz benyujtasanak jogarol. Amennyiben megitélése
szerint a Bolt Hungary sértette meg a jogait, gy panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi



¢s Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy amennyiben ugy itéli meg, hogy a Bolt Kézpont
sértette meg a jogait, gy az Eszt Adatvédelmi Felligyel0séghez.

On az adatkezelés korlatozasat kérheti a GDPR 18. cikkében szerepld esetekben, igy
kiilonosen akkor, ha az adatkezelés célja elérése érdekében mar nincs sziikségiink a
személyes adatokra, de On kéri az adatok zarolasat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez.

9. A személyes adatok megoOrzésének idétartama

A személyes adatait addig tarolja a Bolt K6zpont, amig aktiv sofér fiokkal rendelkezik. Ha a
fiokjat lezarja, akkor a személyes adatait tovabbi 3 évig drizziik meg, kivéve, ha ezeket az
adatokat hosszabb ideig meg kell drizni szamviteli, vitarendezési vagy csalasmegel6zési
célbol.

Az utasoknak nyujtott személytaxi szolgéltatadsokkal kapcsolatos pénziigyi adatokat az
utols6 utazast kovetden 3 évig keriilnek tarolasra

A Bolt Kozpont a szamviteli célbol sziikséges adatokat 7 évig tarolja.

Amennyiben csalds, blincselekmény vagy hamis adatszolgaltatas gyantjat észleljiik, akkor a
Bolt Kozpont 10 évig tarolja a személyes adatokat, annak érdekében, hogy megakadalyozza
Panasz vagy vitas esetekben a panasz vagy a vita rendezésének idejéig, vagy a
panaszbol/vitabol szarmazo jogi igények eléviilés€ig tarolasra keriilnek (fészabalyként 5 év).
Az utazés 0sszesitd adatai 3 évig kerlilnek tarolasra, azt kdvetden ezek az adatok
anonimizalandok.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy az app késziilékérdl valo torlése nem jelenti a személyes
adatai torlését is.

10. A személyes adatok torlése

Keérjiik vegye figyelembe, hogy a Bolt Kozpont a személyes adatok torlésére iranyuld
kérelmét csak tigy tudja végrehajtani, ha torli az On felhasznaléi fiokjat. Ennek
kovetkeztében On a tovabbiakban nem tudja a torolt fiokjan keresztiil hasznélni a Bolt sof6r
appot.

Amennyiben e-mailen keresztiil kéri a személyes adatok torlését, akkor kérelmére egy
honapon beliil valaszolunk és toroljiik személyes adatait. Ezen hataridé nyomos indok
fennallasa esetén meghosszabitasra keriilhet.

Bizonyos személyes adatokat megérizhetiink a jogi kotelezettségek teljesitése vagy a
jogszabalyokkal 6sszhangban 4all6 jogos iizleti érdekeink teljestilése érdekében.

11. Adathordozhatésag

Amennyiben e-mailen keresztiil é] adathordozhatdsagi kérelmével, ugy kérelmére egy
hénapon beliil valaszolunk és teljesitjiik. Ezen hataridé nyomos indok fennallasa esetén
meghosszabitasra keriilhet. Az On személyazonossaganak megerdsitését kovetéen
tovabbitjuk Onnek a személyes adatait

12. Vitarendezés és jogorvoslati lehetoségek

A személyes adatokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és az esetleges vitak rendezése
érdekében kérjlik vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalatunkkal (info@bolt.eu - Bolt
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Kozponttal valé kapcsolatfelvétel esetén, budapest@bolt.eu Bolt Hungary-vel valo
kapcsolatfelvétel esetén) vagy a Bolt adatvédelmi tisztviseldjével (privacy@bolt.eu).

e Amennyiben a megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi €és Informécidszabadsag Hatosag eljarasat
kezdeményezheti (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu),
illetve birdsaghoz, vagy az Eszt Adatvédelmi Feliigyeldséghez (www.aki.ee) fordulhat az
info@aki.ee e-mail cimen.

Privacy Notice for Drivers in Hungary

Bolt Operations OU (hereinafter: “Bolt Head Office”)
Registered seat: Vana-Louna tn 15, Tallinn Harjumaa 10135, Estonia
E-mail: privacy@bolt.cu
Website: https://bolt.eu

Bolt HTX Fuvarszervezo és Szolgaltaté Kft.. (hereinafter: “Bolt Hungary”)
Registered seat: 1027 Budapest Kacsa utca 15-23.
E-mail: admin.budapest@bolt.eu
Website: https://bolt.eu

The contact details of the data protection officer of Bolt Head Office: privacy@bolt.eu.

Bolt Head Office developed the Bolt application ("app") and provides in Hungary Bolt Services
(i.e., getting a taxi driver within the app to transport you to the desired location), jointly with Bolt
Hungary who is in charge of the taxi dispatching activities. Bolt Head Office established the data
processing conditions and is in charge of operating the IT infrastructure supporting the app.

For most of the data processing activities related to the Bolt Services, the data controllers under
the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 ("GDPR") are Bolt Head Office and Bolt
Hungary, save where indicated otherwise in this privacy notice (the “Privacy Notice”).

Bolt Hungary - as the entity in charge of the taxi dispatching in Hungary - is deemed as the (sole)
data controller under GDPR for certain of the data processing activities indicated in the present
Privacy Notice, as set out in point 5 of this Privacy Policy, in compliance with applicable
legislation.

The present Privacy Policy is not applicable for the data processing activities where the taxi
providers are the data controllers.

1. Personal data which is processed

Driver’s name, e-mail, phone number, place of residence.

Geolocation of Drivers and driving routes.

Information about vehicles (including plate and registration number).

Driver's efficiency and ratings.

Driver's taxi license, driving license, photo, Bkk precedent record, profession and identity
documents.
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Data about criminal convictions and offences.

Information about disputes/complaints.

The financial data of providing transportation services is not considered as personal data,
because Drivers provide services in the course of economic and professional activities.

2. Purposes of the processing

The primary objective of the data processing is for Bolt Head Office to enable a connection
between the passenger and the driver through the app and for Bolt Hungary to timely and
duly dispatch the taxis as efficiently as possible.

Geolocation and driving routes while using the app are processed by us to analyse the
geographical area and give suggestions to the Drivers. If you do not want to disclose your
geolocation for passengers, you must close the Bolt app or indicate in the Bolt app that you
are offline and currently are not providing transportation services.

Driver's taxi license, driving license, identity card, Bkk precedent record, profession,
identity documents and criminal convictions and offences are processed to determine the
compliance with the legal requirements and the suitability of pursuing a profession as a Taxi
Driver.

Bolt app displays driver's photo, name, phone number and Vehicle details for the passengers
to identify Driver and Vehicle, which implies the passengers may have access to your phone
number for the adequate execution of the transportation service you provide to the latter
and/or to return lost items.

You will see summaries in the Bolt Driver App, which will include your efficiency and
ratings as a driver. Summary and ratings about driver are necessary to provide a reliable
service for passengers.

In case you lodge a complaint through the Bolt app or otherwise, we process the latter and
run an investigation.

3. Legal basis for the data processing

Personal data is processed for the performance of the contract concluded with the employer
of the Driver (transportation provider entity) or Driver (in case of a sole trader). The
prerequisite for the use of the Bolt services is (i) installing the Bolt app, (ii) allowing for the
use of geolocation data within your device and (iii) drivers agreeing to the processing of
identification and geolocation data.

Personal data may be processed on the ground of Bolt HQ and Bolt Hungary’s legitimate
interest, for example, in investigating and detecting fraudulent payments.

4. Recipients

Your personal data is disclosed to passengers, whose order has been accepted by you.
Passengers will see driver's name, Vehicle, phone number, photo and geolocation data.
Passengers also see driver's personal data in the summary received after the trip.

Depending on the location of the Driver, the personal data may be disclosed to the Bolt local
subsidiaries, representatives, affiliates, agents etc). Processing of personal data will occur as
established in the relevant country’s privacy notice.

5. The data processing Bolt Hungary

Bolt Hungary may use these data in case it is necessary in connection with the inspection of
BKK or to transfer to BKK according to the law no. 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet and
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the Hungarian Taxi Regulation. The legal basis of the data processing is the compliance with
a legal obligation of Bolt Hungary.

According to the provisions of fogyasztovédelemril szolo 1997. évi CLV. térvény
(hereinafter: “Fgytv.”), Bolt Hungary shall carry out investigations in connection with
Passenger complaints and upon completion, store all relevant results. The legal basis for this
data processing is the compliance with a legal obligation by Bolt Hungary. Although, the
storage of personal data is executed on the IT systems operated by Bolt Head Office, Bolt
Hungary shall store the complaints and the relevant investigations’ results for the duration of
five (5) years in accordance with the provisions of Fgytv.

The Hungarian Authorities, in case of an investigation or audit, are entitled to request
personal data from Bolt Hungary in written form and Bolt Hungary shall comply with such
requests.

6. Data Processors, Security and Access

Any personal data collected in the course of providing services is transferred to and stored in
the data centres of Zone Media LTD (L&dtsa 5, 11415 Tallinn, Esztorszag) and/or Amazon
Web Services, Inc., which are located in the territories of a Member States of the European
Union.

Only authorised employees of Bolt Head Oftice and Bolt Hungary (or any of the companies
belonging to the respective groups over which they exercise controlling rights) and partners
have access to the personal data and they may access the data only for the purpose of
resolving issues associated with the use of the services (including disputes regarding
transportation services and customer support).

Bolt group companies and partners can access personal data to the extent necessary to
provide customer support in the respective country, see more https://bolt.eu/cities/.

The contractual partners of Bolt Head Office undertake backups regularly and as may be
required and, if it is necessary, participate in the restoration of the database.

The payment service providers, which process the payments of the passengers by electronic
means are partners of Bolt Head Office. Bolt Head Office may use the platforms of its
contractual partners to investigate and to respond to relevant complaints.

7. Processing passengers' personal data

You shall not process the personal data of passengers without Bolt Head Office’s or Bolt
Hungary’s permission or that of the passenger. You shall not contact any passenger or
collect, record, store, grant access, use or cross-use the personal data provided by the
passenger or accessible to you via the Bolt app for any reason other than for the purposes of
fulfilling the respective transportation service.

The processing of personal data of the passenger shall be carried out in compliance with the
data processing agreement in force with us. You must in any case comply with the rules and
conditions for processing of personal data of passengers as set forth in the Privacy Notice
for Passengers (http://www.bolt.eu/legal/). If you violate the requirements for the processing
of personal data of passengers, we may terminate your account and claim damages from
you.

8. Access, correction and restriction

Personal data can be viewed and corrected in the “Bolt Driver Portal” or by sending us
email. Please inform us by email in case your data change.



You can request information related to your personal data, in which case we will provide
information in connection with the categories of personal data concerned, the purposes of
the processing, the period for which the personal data is stored, your rights related to data
processing and your rights to lodge a complaint with the supervisory Authority in charge
(hereinafter: “Authority”). In case you believe that your rights have been violated by Bolt
Hungary you may lodge a complaint with the Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information; if you believe that your rights have been violated by
Bolt Head Office the Authority is the Estonian Data Protection Inspectorate.

You are entitled to request the restriction of the processing of your personal data according
to Article 18 of GDPR, also where we no longer need your personal data for the purpose of
processing, but they are required by you for the establishment, exercise or defence of legal
claims.

9. Retention of your personal data

e Your personal data will be stored by Bolt Head Office as long as you have an active account.
If your account will be closed the personal data will be stored for additional 3 year period,
unless such data is required to be retained for longer for accounting, dispute resolution or
fraud prevention purposes.

e Financial data regarding transportation services provided to passengers will be stored for 3
years after the last journey.

e Data necessary for accounting purposes shall be stored for 7 years by Bolt Head Office.

e In the event of suspicions of a administrational or criminal offence, fraud or false
information, the data shall be stored for 10 years by Bolt Head Office in order to hinder the
renewed registration of the person who acted unlawfully.

e In the event of disputes, the data shall be retained until the claim is satisfied or statue of
limitation of such claim is reached (usually 5 years).

e Journey history data will be stored for 3 years, after which the data will be anonymized.

e Please note that the deinstallation of Bolt app in your device does not cause the deletion of
your personal data.

10. Deletion

e You should also bear in mind that any request to delete your personal data is handed by Bolt
Head Office and is possible only if your account is deleted. As a result of that you will not
be able to use Bolt driver app.

e We respond to any request to delete personal data submitted by e-mail and proceed with the
data deletion within a month. Such a deadline may be reasonably extended for good cause.

e We may retain certain personal data as may be required by law and for legitimate business

purposes permitted by law.

11. Portability

We will respond to any request for transfer of personal data submitted by e-mail and proceed with
the data transfer within a month. Such a deadline may be reasonably extended for good cause. After
confirming your identity we will transfer your personal information to you.

12. Dispute resolution and remedies

Disputes relating to the processing of personal data are resolved through customer support
(for matters relating to Bolt Head Office: info@bolt.eu; for matters relating to Bolt
Hungary: budapest@bolt.eu) or by contacting Bolt’s Data Protection Officer
(privacy@bolt.eu).


mailto:info@bolt.eu

e In case you believe that the data processing is unlawful, you are entitled to start the
procedure before the Hungarian National Authority (Postal address: H-1530 Budapest, Pf.:
5.; e-mail address: ugyfelszolgalat@naih.hu) and initiate judicial proceedings or before the
Estonian Data Protection Inspectorate (www.aki.ee) which can be contacted by email:

info@aki.ee.
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