Globalni smluvni podminky e-dopravnich prostredki Bolt

Tyto podminky jsou ucinné od 01.05.2023

1. Obecné

1.1

1.2

1.3

Tyto smluvni podminky pfedstavuji dohodu (,,dohoda‘®) mezi vami (,,vy“, ,uzivatel“
nebo ,jezdec*) a spoleénosti Bolt Operations OU, registraéni &islo 14532901, nebo
nasimi pfidruzenymi partnery (,,Bolt“, ,,my*“, ,,nas“ nebo ,nase"), tykajici se vaseho
pouzivani (i) jakéhokoli vozidla pohanéného lidskou silou a elektricky pohanéného
vozidla v na$i aplikaci, jako je napfiklad elektrokolobéZka a elektrokolo (spoleCné
oznacované ,e-dopravni prostiedky“); (ii) nasi mobilni aplikace pro pfistup k e-
vozidlim a jejich pouzivani (,aplikace®); a (iii) dalSich souvisejicich sluzeb jako napfiklad
nabijeni, udrzba, vyzvednuti a podobnych sluzeb (,souvisejici sluzby“) nami
poskytovanych (e-dopravni prostfedky, aplikace a souvisejici sluzby jsou spole¢né
oznacovaneé jako ,sluzby*).

Pokud se s nami chcete spoijit:

1.21 Na$e adresa je: Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Estonska republika
1.2.3 Nas e-mail je: info@bolt.eu, prague@bolt.eu
1.24 Online: Na naSi podporu se muzete obratit skrze funkci chatu uvniti Aplikace

Do této dohody jsou formou odkazu zaclenény nasledujici zavazné dokumenty:

1.3.1 pravidla pro provozovani e-dopravnich prostfedkd, jak jsou stanovena v
pfiloze A této dohody (,,Pravidla jizdy“);

1.3.2 bezpectnostni pokyny vztahujici se k pouzivani e-dopravnich prostfedku
zobrazenych v aplikaci a pfipadné v soustavé prvku bezpecnosti v aplikaci
(,soustava prvka bezpecnosti®);

1.3.3 platny tarif zobrazeny v aplikaci (,tarif“), jakékoli dalSi informace o cenég,
pravidla zobrazena v aplikaci tykajici se zakladniho Cdlenstvi a
pfedplaceného c&lenstvi (definovanych v bodé 4.1), vSechny podminky
platnych promo koéda a veskeré instrukce, pfirucky (v€etné Uzivatelské
prirucky k e-dopravnimu prostfedku) a pokyny zobrazené v aplikaci; a
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1.4

1.34 dalSi obchodni a produktové podminky uvedené v této dohodé, vcetné
popisl sluzeb, zasad a oznameni, véetné nasich zasad ochrany osobnich
udaja pro cestujici (,zasady ochrany osobnich udaja“), které jsou
dostupné v aplikaci nebo na adrese: https://bolt.eu/legal/ a vztahuji se
(mutatis mutandis) na zpracovani vaSich osobnich udaju v souvislosti s
pouzivanim sluzeb;

1.35 doplnkové podminky specifické pro zemi nebo mésto (,,oblast sluzeb®)
platné v oblasti, kde jizda probiha.

S vyvojem naSich sluzeb si vyhrazujeme pravo tuto dohodu ménit. Zménéna verze
dohody nebo doplfiujicich ustanoveni bude zvefejnéna na nasich webovych strankach
https://bolt.eu/legal/ nebo v Aplikaci. Pfedem vas na to upozornime e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci, a umoznime vam tak seznamit se
s pozménénou dohodou dfive, nez zmény vstoupi v platnost. Vase dalSi uzivani Sluzeb
po datu u€innosti zmén dohody bude znamenat, Ze souhlasite s tim, Ze se budete fidit
pozménénou verzi dohody. Pokud se zménami dohody nesouhlasite, mate pravo
dohodu kdykoli ukondit tak, Ze kontaktujete nas tym zakaznické podpory, jak je uvedeno
v ¢asti 10.1, a zruSite svuj ucet v Aplikaci.

2. Uzivani aplikace
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2.2

2.3

Sluzby jsou vyuZzivany prostfednictvim aplikace. Aplikace je dostupna v mnoha jazycich,
které mohou byt zménény na VasSem profilu. Aplikace umozfiuje osobam vyzadujicim
prepravu najit e-dopravni prostfedek prostfednictvim sdileni udaji o své zemépisné
poloze. Abychom vam mohli poskytovat nasSe Sluzby, mizeme prostfednictvim aplikace
sledovat polohu vaSeho zafizeni. V zavislosti na umisténi vaseho zafizeni mohou
existovat omezeni pro poskytovani Sluzeb. Tato omezeni jsou patrna prostfednictvim
rozhrani aplikace. Sluzby neposkytujeme ve vSech jurisdikcich. Vzhledem k tomu, ze
dostupnost nasSich Sluzeb se muze €as od Casu zménit, neexistuje zadny konecny
seznam jurisdikci.

K vyuzivani sluzeb je vyZadovana instalace aplikace a registrace uZivatelského uctu
(,ucet*“). Béhem instalace aplikace bude vase mobilni €islo propojeno s vasim ucétem a
pfidano do nasi databaze.

Aplikaci mizeme €as od €asu aktualizovat, abychom vam mohli poskytovat ty nejlepsi
mozné sluzby. Sluzby dostupné prostfednictvim aplikace jsou pfistupné pouze s
pfipojenim k internetu. Na internetové pfipojeni nejsou kladeny Zadné specifické
technické pozadavky, nicméné kvalita sluzby mulze byt ovlivnéna rychlosti internetu.
Aplikace je k dispozici na zafizenich Android a Apple v souladu s nejnovéjSimi
aktualizacemi softwaru.
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2.5

2.6

V pripadé jakychkoli zavad v aplikaci se snazime o jejich opravu co nejdfive, ale timto
berete na védomi, Zze funk&nost aplikace mize byt z ddvodu pfilezitostnych technickych
chyb omezena a Ze nejsme schopni zaru€it neomezené bezchybné fungovani aplikace
za vSech okolnosti. Nepfijimame Zadnou odpovédnost za ztraty, které vzniknou v
disledku toho, Ze aplikace nefunguje nebo neni pouzitelna pozadovanym zplsobem.

Na zakladé vaSeho dodrzovani dohody vam udélujeme omezenou, nevyhradni,
nesublicencovatelnou, odvolatelnou, nepfevoditelnou licenci pro pfistup a pouzivani
aplikace na vasem osobnim zafizeni pouze v souvislosti s vasim vyuzivanim sluzeb.

Budeme poskytovat sluzby, které jsou navrzeny, poskytovany a v souladu s
prumyslovymi standardy a nejlepSimi postupy, jako je ISO 27001/27002, kdykoli je to
mozZné a nejsou Vv rozporu s jinymi dohodnutymi poZadavky. Jsou-li zpracovavany Gdaje
o kreditni karté, bude rovnéz dodrzen standard zabezpec&eni dat odvétvi platebnich karet.

3. Uzivatelska zpusobilost a ucty

3.1

3.2

Jste opravnéni vyuzivat sluzby, pokud:
3.1.1 mate Ucet;

3.1.2 vas ucet je propojen s platnou kreditni nebo debetni kartou nebo jinym
podporovanym zpusobem platby (,,Zvoleny zpusob platby“);

3.1.3 nejste mladsi 18 let a jste opravnéni fidit e-dopravni prostfedky v souladu
s mistnimi zakony souvisejicimi s minimalnim vékem pro fizeni dostupnych
e-dopravnich prostfedkl ve vasi oblasti sluzeb;

3.14 mate platny Fidi¢sky prukaz v oblasti sluzeb, ve které sluzby vyuzivate,
pokud je takovy prukaz pro fizeni e-dopravniho prostfedku povinny;

3.15 jste fyzicky zdatni a mate potfebné dovednosti a zkuSenosti, abyste mohli
e-dopravni prostfedek bezpeéné a kompetentné vyuZivat, provozovat a
fidit.

Vytvofenim a pouzivanim uctu:

3.2.1 souhlasite s tim, ze k zaloZeni uétu pouzijete pouze své skutecné jméno,
pfesné osobni udaje a informace o karté a tyto informace budete udrZzovat
neustéle aktualni;



3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

souhlasite s tim, Ze vas za ucelem ziskani nebo uchovani vaseho pfistupu
ke sluzbam muzeme pozadat o predlozeni dokladu totoznosti ve formé
fotografie z vaseho fidi€ského prukazu nebo vladniho identifikaéniho
dokladu;

jste zodpovédni za kontrolu a zabezpeceni svého uctu a pfistup k nému a
odpovidate za: (i) uzivatelské jméno a heslo ke svému u¢tu; a (ii) vSechny
¢innosti provadéné na vadem ucétu, mimo jiné véetné aktivace (odemknuti),
pouzivani, deaktivace (dokonc&eni vasi jizdy) a fadného zaparkovani e-
dopravniho prostfedku podle této dohody a pfipadné v povolené parkovaci
oblasti nebo toho, Ze tak neucinite, pokud jste nenahlasili zneuziti svého
uctu podle bodu 3.2.4. mizeme predpokladat, ze kdokoli, kdo pouziva
vase uZivatelské jméno a heslo, je k tomu opravnén;

souhlasite s tim, ze nas budete okamzité informovat, pokud se dozvite o
jakémkoli neopravnéném pouziti nebo pfistupu k vaSemu uctu nebo o jiné
situaci, ktera maze zpusobit ztratu kontroly nad vasim uctem;

souhlasite s tim, Ze mame pravo pozastavit nebo deaktivovat vas ucet v
potfebné mife pro ucely (i) bezpecného zakonného pouzivani aplikace,
mimo jiné vcetné prevence podvodl, hodnoceni rizik, vySetfovani a
podpory zakaznikua; (ii) zajisténi vaseho dodrzovani této dohody; (iii)
dodrzeni platného prava nebo nafizeni soudu, donucovacich organu nebo
jiné spravni agentury ¢i vladniho organu; nebo (v) jak je dale stanoveno v
této dohodé;

souhlasite s tim, ze vam mUzeme v souvislosti se sluzbami zasilat textové
zpravy (SMS), oznameni push a e-mailovée zpravy.

4. Pouziti e-dopravnich prostredk

4.1

4.2

Odemknutim e-dopravniho prostfedku prostfednictvim aplikace souhlasite s tim, Ze si e-
dopravni prostfedek pronajmete za béznych podminek (,zakladni ¢lenstvi) nebo v
ramci pfedplaceného balic¢ku (,predplacené éElenstvi‘) v souladu s podminkami této
dohody a v souladu s tarifem platnym béhem doby pronajmu.

Pokazdé, kdyz odemknete e-dopravni prostfedek a zahajite jizdu, prohlaSujete a
zarudujete, Ze jste si pre€etli a porozuméli jste:



4.3

4.4

4.5

42.1
4.2.2
4.2.3
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4.2.5

v§em pfislusnym dopravnim zakonim a pfedpisiim;

pravidlim jizdy v pfiloze A,

soustavé prvku bezpecénosti,

platnym smluvnim podminkam pro vasi pfisluSnou oblast sluzeb; a
podminkam zpusobilosti uvedenym v bodé 3.1 a muzete potvrdit, Ze jsou

splnény

Odemknutim e-dopravniho prostfedku souhlasite a zavazujete se, ze:

43.1

4.3.2

4.3.3

443

e-dopravni prostfedek a jakékoli k nému pfipojené vybaveni zistava za
vS8ech okolnosti nasim majetkem a Ze e-dopravni prostfedek ani jakékoli k
nému pfipojené vybaveni nebudete Zadnym zplsobem demontovat,
upravovat, opravovat nebo znehodnocovat;

budete pouzivat e-dopravni prostiedek v souladu s touto dohodou, véetné
Pravidel jizdy, soustavy prvk(l bezpecnosti, vSech instrukci, pfiru¢ek a
pokynl zobrazenych v aplikaci a ve smluvnich podminkach pro vasi
pFisluSnou oblast sluzeb;

nedovolite zadné jiné osobé pouzivat vami odemdceny e-dopravni
prostiedek;

pfrebirate plnou odpovédnost za péci o e-dopravni prostfedek béhem doby
prondjmu a vratite e-dopravni prostfedek ve stejném stavu, v jakém byl
pronajat, do povolené parkovaci oblasti v souladu s mistnimi zakony,
druhem e-dopravniho prostfedku a instrukcemi pro parkovani, které jsou
urCeny aplikaci (,povolena parkovaci oblast“). Pokud je e-dopravni
prostfedek vracen poSkozeny nebo v havarijnim stavu, bude vam uc¢tovan
poplatek, ktery se rovna nakladim na opravu podle bodu 5.4.2.

Pokud béhem pronajmu dojde k vyCerpani nabijeciho vykonu e-dopravniho prostfedku,
ukongite jizdu v souladu s instrukcemi aplikace a podminkami této dohody a zaparkujete
e-dopravni prostfedek v povolené parkovaci oblasti.

Veskeré nehody, havarie, poskozeni, zranéni, odcizeni nebo ztratu e-dopravniho
prostfedku nam v souladu s bodem 10.1 musite nahlasit co nejdfive od momentu, kdy k
incidentu dojde. Pokud incident zahrnuje zranéni osob, Skodu na majetku nebo odcizeni
e-dopravniho prostfedku, musite do 24 hodin podat oznameni u mistni policie.



4.6

Ve vybranych oblastech sluzeb vam mazeme (dale jen ,hostitel“) povolit odemknout vice
e-dopravnich prostfedkl s vasim uctem sou€asné pro pouziti hostujicimi cestujicimi (dale
jen ,hosté®) k u€asti na skupinové jizdé (,skupinovd jizda“). Funkce skupinové jizdy se
zobrazi v aplikaci v zavislosti na dostupnosti. Hostitel bere na védomi, Ze slevy,
propagacni akce a jiné kredity nebo pobidky nemusi byt pfi Skupinové jizdé pouzitelné.
Pouzivanim funkce skupinové jizdy hostitel souhlasi a zavazuje se:

4.6.1 zpfistupnit mobilni zafizeni hostitele kazdému hostu, aby si ho osobné precetl
a dodrzel vSechna platna ustanoveni této Dohody, naSich zasad ochrany
osobnich Udaju, pravidel jizdy a Soustavy prvka bezpecnosti.

4.6.2 zajistit, aby vSichni hosté byli starsi 18 let a splfiovali podminky zpUsobilosti
uvedené v Casti 3.1.4 a 3.1.5 vySe.

4.6.3 opraviiuje nas uctovat Zvolenym zpisobem platby spojenym s u¢tem hostitele
vS§echny poplatky spojené se sluzbami poskytovanymi v prabéhu Skupinové
jizdy.

46.4 prevzit plnou odpovédnost a ruCeni za jakékoli Skody, ztraty a zranéni

zpusobené zavinénym jednanim Hostu pfi vyuzivani Sluzeb.

4.6.5 pfevzit plnou odpovédnost a zaplatit vSechny pokuty, poplatky, penale a/nebo
jakékoli jiné Skody, které vyplyvaji z pouzivani kteréhokoli z e-dopravnich
prostfedkdl odemcéenych béhem Skupinové jizdy nebo v disledku toho, ze
Hosté nespravné zaparkovali e-dopravni prostfedek (mimo povolenou
parkovaci plochu) nebo v disledku toho, ze host pfi pouzivani Sluzeb
porusil jakykoli zakon, pravidlo, nafizeni nebo vyhlasku.

5. Platba a poplatky

5.1

NaSe sluzby muzete pouzivat prostfednictvim zakladniho c&lenstvi nebo pfipadné
pfedplaceného Clenstvi. Za vyuzivani e-dopravniho prostfedku a sluzeb vam budou
uctovany poplatky v souladu s nasim tarifem a druhem e-dopravniho prostfedku. Kazdé
pouziti e-dopravniho prostfedku zadina okamzikem, kdy kliknete na ,Odemknout” a je
ukonceno kliknutim na ,Dokondit jizdu“ nebo ekvivalentni tlaCitko (tlaCitka) v aplikaci.
Nase poplatky a dal§i sazby mohou podléhat pfisluSnym danim a jinym sazbam mistni
samospravy, které mizeme uctovat a vybirat.

V nékterych oblastech sluzeb mizete mit moznost zakoupit si sluzby prostfednictvim
pfedplaceného CElenstvi. Pravidla a cenové podminky platné pro predplacené &lenstvi
budou zobrazeny v aplikaci. Je tfeba si je pfed zakoupenim ¢lenstvi precist a pfijmout,
protoZe popisuji omezeni pfedplaceného &lenstvi. Omezeni mohou zahrnovat denni
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5.3

5.4

55

5.6

Casovy limit, poCet odemceni nebo denni omezeni jizdy. Pfedplacené Elenstvi nelze
pouzit ve spojeni s propagacnimi nabidkami, odménami nebo jinymi slevami. Zakoupeni
pfedplaceného Clenstvi nezarucuje dostupnost sluzeb. Pfedplacena Clenstvi vyprsi v den
expirace uvedeny (v dobé& zakoupeni) v platnych pravidlech a cenovych podminkach.

Mate zakonné pravo odstoupit od pfedplaceného &lenstvi do 14 dnU od data jeho
zakoupeni bez udani divodu. Pokud si prejete odstoupit od zakoupeni pfedplaceného
¢lenstvi, muzete bud (i) pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v
pfiloze B, nebo (ii) u€init jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni uvadéjici vase rozhodnuti
odstoupit od pfedplaceného Clenstvi, které nam sdélite v souladu s bodem 10.1.

Pokud predplacené Clenstvi aktivujete béhem 14 denni Ihdty pro odstoupeni po
zakoupeni pfedplaceného Clenstvi (coZz znamena, Ze vyslovné poZadujete, aby bylo
poskytovani sluzeb zahajeno od tohoto data a pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni), pak
se svého prava na odstoupeni vyslovné vzdate. Pokud uplatnite pravo na odstoupeni v
prubéhu 14 dnu v souladu s vy$e uvedenymi podminkami, budete mit narok na vraceni
pomérné castky penéz podminéné omezenimi pfedplaceného Cclenstvi, které jste
zakoupili a vyuzivali do momentu ukonc&eni.

Muzeme vydavat propagacni kupony nebo kédy s vyhradou jakychkoli dodateénych
podminek stanovenych k jednotlivym propagaénim koddm (,,promo koédy*“).
Vyhrazujeme si pravo promo kody kdykoli upravit nebo zrusit podle naseho vyhradniho a
absolutniho uvazeni. Promo kddy a vaSe pouzivani aplikace mizeme kdykoli pozastavit
nebo zrusit, mame-li divod domnivat se, Ze k pouziti nebo uplatnéni promo kédu (kédl)
doSlo chybou, podvodem, nezakonnym zplUsobem nebo poruSsenim podminek
pfislusného promo kédu nebo této dohody.

V pfipadé&, Ze e-dopravni prostfedek odemc&eny pomoci vaseho uétu:

5.6.1 je zaparkovan mimo povolenou parkovaci oblast, potom vam podle
vyhradniho uvazeni mizeme uctovat poplatek za vyzvednuti az do 100
EUR (2350 CZK). Tato Castka je zaloZena na naSich nakladech na
vyzvednuti a souvisejicich ztratach;

5.6.2 se zda byt posSkozen nad ramec bézného opotiebeni, je v havarijnim
stavu nebo byl vandalizovan, potom vam podle naseho vyhradniho
uvazeni mizeme uctovat poplatek, ktery se rovna nakladim na opravu
nebo vyménu e-dopravniho prostfedku a vybaveni;

5.6.3 je bez pfedchoziho upozornéni opustén, budete odpovédni za vSechny
poplatky, dokud nebude e-dopravni prostfedek nalezen, plus poplatek
za vyhledani az do vySe 120 EUR (2850 CZK) a maximalni poplatek za
jizdu uvedeny v aplikaci v zavislosti na dobé, kterou bude trvat nalezeni



5.7

5.8

5.9

e-dopravniho prostfedku. Tato &astka vychazi z naSich nakladd a
souvisejicich ztrat;

5.6.4 neni nalezen nebo vracen (jizda dokoncena a e-dopravni prostfedek
zaparkovan) do 48 hodin, pak podle naseho vyhradniho uvazeni
muzeme povazovat e-dopravni prostfedek za ztraceny nebo odcizeny,
v takovém pfipadé vam muzeme uctovat az 500 EUR (11750 CZK) za
e-dopravni prostfedek a podat proti vam oznameni na policii.

5.6.5 neni zaparkovan v souladu s oddilem 3 Pravidel jizdy nebo neni
dolozena zfetelna fotografie na konci jizdy, kdyz k tomu budete vyzvani
v aplikaci, miZzeme vam uctovat pokutu ve vysi 6 EUR (150 CZK)
(,Poplatek za vymahani parkovani®). Souhlasite s tim, ze nespravné
parkovani nebo nepofizeni zfetelné fotografie na konci jizdy
predstavuje poruseni této dohody a berete na védomi, ze ulozZeni
Poplatku za vymahani parkovani je pfiméfenym a nezbytnym
opatfenim k zajisténi fadného uzivani parkovacich ploch, vefejnych
prostranstvi, bezpecénosti a pohodli ostatnich uzivatell a vefejnosti.

Pfi pouzivani naSich sluzby, musite dodrZovat vSechny mistni zakony, dopravni pravidla
a predpisy o parkovani. Jste odpovédni za jakékoli pokuty, poplatky za zabaveni, penale
a/nebo jakékoli jiné poplatky, které nam vzniknou, a které vyplyvaji z vaseho pouzivani
jakéhokoli e-dopravniho prostfedku, zaparkovani jakéhokoli e-dopravniho prostfedku
nespravné (napf. mimo povolenou parkovaci plochu) nebo jako dusledek toho, ze pfi
pouzivani Sluzeb porusite jakykoli zakon, pravidlo, nafizeni nebo vyhladku. Souhlasite s
tim, ze mazeme zaplatit vSechny pokuty, poplatky za zabaveni a penale, které nam byly
vystaveny pfimo nebo které nam byly vystaveny vasim jménem, a Ze mame narok na
nahradu téchto ¢astek plus pfiméfeny administrativni poplatek, ktery nepfesahne 30 EUR
(725 CZK). Souhlasem s témito podminkami souhlasite s tim, ze mizeme takto uhrazené
Castky Uctovat a zapocist na Vas Zvoleny zpUsob platby.

VS8echny dluzné splatné ¢astky nam budou uctovany na Vas zvoleny zplsob platby.
Pokud tyto platebni metody selZzou, mohou byt pouZity jiné postupy vymahani dluzné
¢astky. Souhlasite, Ze budete kompenzovat nase naklady na vymahani plateb, mimo jiné
vCetné pfiméfenych pravnich poplatkd, pokud nam nezaplatite ¢astky, které nam dluzite,
v dobé splatnosti. Mame pravo pozastavit nebo deaktivovat vas ucet, pokud nam
nezaplatite dluznou &astku v terminu splatnosti. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se
pozastaveni, kontaktujte nas tym podpory. Vas uéet bude znovu aktivovan po zaplaceni
dluzné Castky.

Za sluzby mlzete zaplatit zvolenym zpUsobem platby, ktery vyzaduje pfedchozi aktivaci
v aplikaci. Opravhujete nas uctovat vdechny poplatky a sazby, které vam na zakladé této
dohody vzniknou, vami zvolenym zplisobem platby propojenym s vasim ucétem. Tyto
poplatky a sazby mohou podléhat pfisluSnym danim, které mizeme uctovat a vybirat.



5.10

511

5.12

My a nasi dodavatelé podporujeme platby v aplikaci, poskytujeme pomoc a feSime spory
souvisejici s platbami v aplikaci. Pokud rozporujete jakékoli transakce uctované vami
vybranym zpusobem platby, musite nas v souladu s bodem 10.1 kontaktovat do 10
pracovnich dna.

V pfipadé plateb kreditnimi a debetnimi kartami mizeme Uctovat servisni poplatek za
kazdou platbu, ktera se pfidava ke kazdé objednavce sluzeb. Servisni poplatek se tyka
poplatkll za sluzby Visa/Mastercard. VySe servisniho poplatku je zobrazena v aplikaci.
Vase banka muze za pouzivani vasi kreditni nebo debetni karty uc¢tovat dalSi poplatky,
které nejsou v aplikaci zobrazeny. Upozoriujeme, Ze poté, co si e-dopravni prostiedek
zamluvite, automaticky predbé&zné autorizujeme Castku z vasi kreditni karty, abychom
ovéfili dostupnost platby.

Souhlasite s tim, Ze nas budete okamzité informovat o vSech zménach tykajicich se
vaseho zvoleného zpusobu platby spojeného s vasim uétem, které by mohly narusit nasi
schopnost vam na zakladé této dohody uctovat.

6. Odpovédnost

6.1

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vase pouzivani sluzeb, e-dopravnich prostfedki
a souvisejiciho vybaveni je na vase vyhradni a individualni riziko a ze nejsme zodpovédni
za zadné dusledky, naroky, pozadavky, pficiny zaloby, ztraty, odpovédnosti, Skody,
zranéni, poplatky, naklady a vydaje, pokuty, pravni poplatky nebo Uhrady jakéhokoli
druhu, at jiz pfedvidatelné nebo nepredvidatelné a znamé nebo neznamé, které by vam
nebo vasi tfeti strané mohly vzniknout v disledku vaseho vyuzivani sluzeb. PIné
rozumite takovym rizik(im tim, ze berete na védomi, ze:

6.1.1 jizda na e-dopravnim prostfedku zahrnuje mnoho zjevnych a ne tolik
zjevnych rizik, nebezpedi a ohrozeni, ktera mohou mit za nasledek zranéni
nebo smrt vas nebo jinych osob, jakoZ i poSkozeni majetku, a Ze takova
rizika, nebezpedi a ohrozeni nelze vzdy pfedvidat nebo se jim vyhnout;

6.1.2 e-dopravni prostfedek je stroj, ktery mize selhat, i kdyz je fadné udrzovan,
a ze takova porucha muze zpUsobit zranéni; a

6.1.3 nosSeni pfilby a jiného ochranného vybaveni a dulsledné dodrzovani
Pravidel jizdy a této dohody jsou zasadni pro snizeni rizika zranéni a rizika
zranéni nebo poskozeni ostatnich.



6.2

6.3

6.4

6.5

Pokud vas$e vyuzivani kterékoli ze sluzeb zpUsobi zranéni nebo posSkozeni jiné osobé
nebo majetku, budete odpovédni za vSechny dlsledky, naroky, pozadavky, duvody
jednani, ztraty, zavazky, Skody, zranéni, poplatky, naklady a vydaje, pokuty, pravni
poplatky, soudy, Zaloby nebo uUhrady jakéhokoli druhu, at uZ pFedvidatelné nebo
nepredvidatelné a znamé nebo neznamé. Pokud vase jednani zplsobi, Ze budeme platit
naroky tfetich stran, jste nam vyhradné odpovédni a souhlasite s tim, Ze nas od8kodnite
za veskeré ztraty, které nam pfi platbé téchto naroku tfetich stran vzniknou.

Vyhrazujeme si pravo nabidnout pojisténi odpovédnosti za Skodu (,,pojistné kryti“) s
vyhradou omezeni a vyjimek z pojistného kryti pojistit odpovédnost, ktera vam vznikne v
souvislosti se zranénim tfeti strany nebo nahodnym poskozenim fyzického majetku treti
strany vyplyvajicim z vaseho pouzivani e-dopravniho prostfedku. Pokud z jakéhokoli
didvodu nemate narok na pojistné kryti, rozumite a berete na védomi, Zze pfebirate
odpovédnost za jakékoli naklady, které zplsobite treti strané, véetné nakladu na
pfepravu sanitkou, pobyt v nemocnici a Iékafské oSetfeni.

Vsechny sluzby, zejména e-dopravni prostfedky a souvisejici zafizeni jsou poskytovany
~JAK JSOU" a ,DLE DOSTUPNOSTI". V pIném rozsahu povoleném zakonem vyluCujeme
a odmitdme odpovédnost za vesSkeré garance, okolnosti, zaruky nebo podminky
jakéhokoli druhu, at' uz vyslovné nebo predpokladané nebo ulozené jakymkoli platnym
zdkonem. Neprohlasujeme, negarantujeme ani nezaruCujeme, Ze jakakoli sluzba, e-
dopravni prostfedek nebo souvisejici vybaveni bude v dobré kondici nebo v bezchybném
stavu, nebo Ze nedojde ke zpozdéni, opomenuti, pferuSeni nebo nepfesnosti ve vztahu
k jakékoli sluzbé&, e-dopravnimu prostfedku nebo souvisejicimu vybaveni. Zejména se
zfikdme odpovédnosti a neposkytujeme zadna prohladeni, zaruky, potvrzeni nebo
pfisliby, vyslovné ani pfedpokladané, pokud jde o otazky:

6.4.1 zda jsou informace o sluzbach (v€etné jakychkoli instrukci v aplikaci)
presné, uplné, spravné, pfimérené, uzite€né, v€asné nebo spolehlivé;

6.4.2 zda budou vady nebo chyby ve sluzbach opraveny nebo napraveny;

6.4.3 zda budou sluzby dostupné v kteroukoli konkrétni dobu nebo v
konkrétni oblasti sluZzeb; a

6.4.4 zda je vaSe vyuZivani sluzeb v jakékoli konkrétni oblasti sluZzeb
zakonné;.

VSechny predpokladané podminky a zaruky jakéhokoli druhu ve vztahu ke sluzbam jsou
vylou€eny v maximalnim rozsahu povoleném zékonem. Nic v této dohodé nevylucuje,
neomezuje ani neupravuje Zzadné garance, zaruky, podminky nebo okolnosti, prava nebo
napravné prostfedky naznacené nebo uloZzené jakymkoli platnym zdkonem, ktery nelze
zakonné vyloucit, omezit nebo zménit.



6.6

6.7

6.8

6.9

Pokud je jakakoli garance, podminka, zaruka nebo okolnost obsazena v plathném pravnim
pfedpisu nebo jim uloZzena a nelze ji vylouéit (,,nevyluéitelné ustanoveni‘) a my nejsme
schopni omezit vas napravny prostfedek za poruseni nevylucitelného ustanoveni, pak je
naSe odpovédnost za poruSeni nevylucitelného ustanoveni omezena vyhradné (pokud to
zakon dovoluje) na nasi moznost:

6.6.1 v pfipadé zbozi ho vyménit nebo dodat rovnocenné zboZzZi, opravit
zbozi, uhradit naklady na vyménu zbozi nebo ziskani rovnocenného
zbozi nebo uhradit naklady na opravu zboZi; nebo

6.6.2 v pfipadé sluzeb opétovné poskytnout sluzby nebo uhradit naklady na
opétovné poskytnuti sluzeb.

NasSe celkova odpovédnost za jakékoli a veskeré naroky vyplyvajici z této dohody, véetné
naroku zaloZenych na deliktu nebo jiném divodu, nesmi v zadném pripadé prekrocit 500
EUR (11750 CZK) nebo celkovou Castku poplatku, které nam byly zaplaceny za dobu
pronajmu, béhem niz doSlo k incidentu, nehodé nebo udalosti, ktera zplsobila vznik
naroku (naroku), podle toho, ktera Castka je nizSi. Neomezujeme vSak vaSe pravo
poZzadovat nahradu Skody nebo pouzit jakékoli jiné zakonné opravné prostiedky v
pfipadé, Ze nade sluzby nebudou v souladu s t€mito podminkami sluzby.

Ani vy, ani my nebudeme odpovédni za Skody nebo za zpozdéni nebo selhani v plnéni
vyplyvajici z okolnosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu strany, kter4 neprovedla
pInéni, mimo jiné v&etné pfirodnich sil nebo vy3Si moci, zemétfeseni, pozaru, povodni,
valky, terorismu, obc&anskych, pramyslovych nebo vojenskych nepokoju, sabotaze,
stavky nebo vyluk, pandemie, epidemie, nasilného povstani, selhani nebo nespravného
fungovani vefejnych nebo komunikaénich sluzeb, zavazného kybernetického utoku,
soudniho pfikazu, aktu civilni nebo vojenské moci, nebo vladnich, soudnich nebo
regula¢nich opatfeni.

V maximalni mife povolené pfisluSnym zakonem ani my, ani zadny z naSich partnert,
zastupcu, fediteld nebo zaméstnancl neodpovidame za zadné ztraty nebo Skody, které
vam mohou vzniknout na zakladé této dohody nebo v souvislosti s ni nebo v disledku
pouzivani aplikace, mimo jiné vcetné:

6.9.1 jakéhokoli pfimého nebo nepfimého poskozeni majetku nebo penézni
ztraty;

6.9.2 udlého zisku nebo oCekavanych uspor;

6.9.3 ztraty podnikani, smluv, kontaktt, dobré vile, reputace a jakékoli

ztraty, ktera muze vzniknout v disledku preruseni podnikani;



7.Vas

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

6.9.4 ztraty nebo nepresnosti udaju; nebo
6.9.5 jakéhokoli jiného typu ztraty nebo poskozeni.
obsah

Potvrzujete, ze jakykoli text, obrazky nebo jiné informace, které nam poskytnete v ramci
vyuzivani sluzeb (,,va$ obsah“), budou splfiovat Pravidla pfijatelného pouziti, jak je
uvedeno nize v bodé 10.

Nedélame si narok na vlastnictvi vaSeho obsahu a vlastnictvi zGstane na strané vasi a
jakékoli treti strany, jejiz obsah do svého obsahu zahrnete. Poskytujete nam
celosvétovou, nevyhradni, bezplatnou a trvalou licenci k pouzivani, kopirovani,
reprodukci, distribuci, pfizpusobeni, novému formatovani, udpravam, publikovani,
prekladu, licencovani, sublicencovani a vyuzivani vaseho obsahu kdekoli a v jakékoli
formé pro ucely poskytovani sluzeb (v€etné pfipadného umoznéni zobrazit vas obsah
ostatnim uzivatelm).

Musite zajistit, Ze jste schopni nam vySe uvedenou licenci na veSkery obsah viastnény
tfeti stranou, ktery zahrnete do svého obsahu, poskytnout.

NaSe pravo pouzivat vas obsah zadnym zplsobem neovlivni vase prava na ochranu
osobnich udaju. Informace o tom, jak pouzivame vase osobni Udaje, naleznete v nasich
zasadach ochrany osobnich udaja.

Mame pravo sledovat jakykoli vas obsah a zamitnout, odmitnout nebo odstranit jakykoli
vas obsah, pokud se domnivame, Ze poruduje kterékoli z Pravidel pfijatelného pouZiti.

8. Pravidla prijateIného pouziti

8.1

8.2

Kromé dalSich pozadavku v této dohodé popisuje tato ¢ast specificka pravidla, ktera se
vztahuji na vase pouzivani aplikace (,,Pravidla prijatelného pouziti“).

PFi pouzivani aplikace nesmite:

8.2.1 obchazet, deaktivovat nebo jinak naruSovat jakékoli funkce aplikace
souvisejici se zabezpecenim;

8.2.2 povolit jiné osobé pouZzivat aplikaci vasim jménem;



8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

pouzivat aplikaci, pokud jsme vam jeji pouzivani pozastavili nebo
zakazali;

hajit, propagovat nebo se uclastnit jakéhokoli nelegalniho nebo
nezakonného jednani nebo jednani, které zplsobuje Skodu nebo
zranéni jakékoli osobé nebo majetku;

upravovat, zasahovat, branit, narusovat nebo hackovat aplikaci;

zneuzivat aplikaci védomym zavedenim vir(, trojskych koni, ¢ervd,
logickych bomb nebo jiného materialu, ktery by aplikaci nebo
jakéhokoli uzivatele aplikace poskodil;

shromazdovat z aplikace jakakoli data, ktera nejsou v souladu s
touto dohodou;

odesilat nebo poskytovat jakykoli svij obsah, ktery obsahuje nahotu
nebo naésili nebo je hanlivy, vyhruzny, obscénni, zavadégjici,
nepravdivy nebo urazlivy;

odesilat nebo poskytovat jakykoli svlj obsah, ktery nevlastnite nebo
jej nemate pravo pouzivat nebo ktery jinak porusuje autorska prava,
ochranné znamky nebo jina prava tfetich stran;

pouzivat svuj obsah v rozporu s licenénimi podminkami stanovenymi
vlastnikem;

odesilat nebo poskytovat jakékoli informace nebo komentare o jiné
osobé bez jejiho svoleni;

ohrozovat, zneuzivat nebo naruSovat soukromi a osobni Udaje
druhych nebo zpusobovat obtize, nepfijemnosti nebo zbytecné
uzkosti nebo obtézovat, rozruSovat, zostuzovat, znepokojovat nebo
obtézovat jakékoli jiné osoby;

pouzivat jakykoli automatizovany systém, mimo jiné véetné ,robotd”,
.pavoukl® nebo ,offline Ctedek® pro pfistup k aplikaci zplsobem,
ktery do aplikace posila vice zprav s zadostmi, nez mlze Clovék ve
stejném Casovém obdobi rozumné produkovat; nebo



8.3

8.2.14 provadét dalsi akce, které jsou pro pouzivani aplikace povazovany
za nepfijatelné.

Nedodrzeni Pravidel pfijatelného pouziti, Pravidel jizdy nebo Soustavy prvkl bezpeénosti
predstavuje podstatné poruseni této dohody a muze vést k:

8.3.1 okamzitému doCasnému nebo trvalému zruSeni vaseho prava na
pouzivani aplikace a/nebo jakékoli jiné aplikace Bolt nebo sluzby;

8.3.2 okamzitému doCasnému nebo trvalému odstranéni jakéhokoli vaseho
obsahu;

8.3.3 varovani;

8.3.4 soudni zalobé proti vam, véetné fizeni o Uhradé veskerych nakladd (mimo
jiné vCetné pfiméfenych spravnich a pravnich nakladd) vyplyvajicich z
poruseni; a

8.35 zvefejnéni takovych informaci organdm €innym v trestnim Fizeni, pokud se

rozumné domnivame, ze je to nutné.

9. Rozhodné pravo

9.1

9.2

9.3

9.4

Tato dohoda a jeji vyklad se fidi pravem platnym v Ceské republice, pokud kogentni
ustanoveni prava zemé, v niz ma spotiebitel obvyklé bydlisté, nestanovi jinak.

Vase povinnosti se mohou Fidit zakony oblasti sluzeb, napfiklad dopravnimi zakony,
zakony upravujicimi parkovani a predpisy platnymi v oblasti sluzeb (,,mistni zakony“) a
souhlasite s tim, ze budete vSechny takové mistni zakony dodrzovat.

Pokud jste spotfebitel a mate obvyklé bydlisté v EU, pozivate navic ochrany, kterou vam
poskytuji zavazna ustanoveni prava zemé vaseho bydlisté. My i Vy se podfizujete
nevyhradni jurisdikci estonskych soudl, coz znamena, Ze muzete vznést narok na
uplatnéni svych prav na ochranu spotfebitele v souvislosti s touto dohodou v Estonsku
nebo v zemi EU, ve které Zijete.

Mlzete mit také pravo podat zadost u svého mistniho Ufadu pro ochranu spotfebitele
nebo prostfednictvim platformy Evropské komise pro feSeni sport online na adrese:
http://ec.europa.eu/odr.



http://ec.europa.eu/odr

10. DalSi ujednani

10.1

10.2

10.3

Oznameni a jakakoli jind komunikace v souvislosti s touto dohodou nebo sluzbami by
méla byt poskytovana prostifednictvim aplikace, zaslana e-mailem na info@bolt.eu nebo
nahlasena prostfednictvim kanald zakaznické podpory zpfistupnénych na nasich
webovych strankach.

Souhlasite s tim, Zze tuto dohodu a vSechny zac¢lenéné dohody mizeme automaticky
pfidélit podle naseho vyhradniho a absolutniho uvazeni.

Dojde-li ke konfliktu nebo rozporu mezi té€émito Globalnimi smluvnimi podminkami a
smluvnimi podminkami platnymi pro vasi oblast sluzeb, budou mit smluvni podminky pro
oblast sluzeb pfednost.



PRILOHA A
Obecna pravidla jizdy — e-dopravni prostredky

1 Bezpeénostni kontroly

1.1 Je vasi povinnosti prfed pouzitim e-dopravniho prostfedku provést peclivou
bezpecnostni kontrolu, ktera mimo jiné zahrnuje nasleduijici:

(@) dobry stav rdmu;

(b) dobry stav kol (tj. kola nejsou praskla nebo zatizena necistotami nebo blatem);

(© bezpeéné fungovani brzd;

(d) dostateény vykon baterie;

(e) otestovani funkénosti zvonku e-dopravniho prostfedku;

()] svétla a reflektory jsou v dobrém provoznim stavu, pokud mate v umyslu jezdit na
e-dopravnim prostfedku za tmy;

(9) e-dopravni prostfedek nevykazuje Zadné znamky poSkozeni, neobvyklého nebo
nadmeérného opotfebeni nebo jinych mechanickych problémd nebo nutnosti udrzby;
a

(h) fidit se pokyny, zejména soustavou prvkl bezpecnosti, které jsou vam v aplikaci
poskytnuty pfi rezervaci e-dopravniho prostfedku.

1.2 Po celou dobu jizdy budete neustale sledovat, zda e-dopravni prostfedek a jeho
provoz spliiuji vySe uvedené bezpecnostni pozadavky. Pokud kdykoli béhem jizdy
zjistite poruseni bezpelnostnich pozadavki nebo si vSimnete jakékoli jiné
potencialné nebezpecné vady, stavu nebo hrozby, musite okamzité, jakmile je to
bezpeclné, prerusit jizdu na e-dopravnim prostfedku a v souladu s bodem 10.1 této
dohody skuteénost oznamit.

2 Bezpecnost na silnicich

2.1 E-dopravni prostfedek budete fidit a provozovat za vSech okolnosti bezpecné. P¥i

pouzivani, jizdé nebo provozu e-dopravniho prostfedku musite:




(@)

dodrZovat vSechny platné dopravni zakony a pfedpisy;

(b) dodrzovat pokyny v soustavé prvkl bezpecnosti;

(© pouzivat bezpecnostni vybaveni podle doporuéeni a pozadavku na zakladé vyse
uvedenych zakonu, pfedpist a pokyn(, a jaké je pfiméfené nutné ke snizeni rizika
zranéni osob (jako je pfilba, chranie a spravna obuv);

(d) zajistit, ze e-dopravni prostfedek nebudete pouzivat pod vlivem alkoholu, drog, léki
nebo jinych latek, které by mohly narusit vasi schopnost e-dopravni prostfedek
bezpelné provozovat;

(e) dodrzovat omezeni rychlosti a pfFizpusobit rychlost situaci s ohledem na vase
zku8enosti s jizdou, podminky na silnici, stav silnice a e-dopravniho prostfedku,
povétrnostni podminky, hustotu provozu a dalSi dopravni podminky, abyste byl
schopni e-dopravni prostfedek zastavit, aniz by zasahl jakoukoli prfekazku, jejiz
vyskyt Ize na silnici divodné oCekavat;

4] zajistit, ze nebudete pouzivat Zzadny mobilni telefon, tablet, notebook, zafizeni pro
zasilani textovych zprav, hudebni pfehrava¢ ani jina zafizeni, kterd by mohla
odvratit vasi pozornost od bezpeéného fizeni e-dopravniho prostfedku;

(9) zajistit, Ze na e-dopravnim prostfedku nepojedete po nezpevnénych cestach, ve
vodé (mimo béznou méstskou jizdu) ani na zadném misté, kde je jizda zakdzana,
nezakonna nebo zplisobuje obtize ostatnim;

(h) zajistit, ze e-dopravni prostfedek nebudete pouzivat k zavodéni, horské jizdé,
kaskadérské nebo trikové jizdé;

0] zajistit, Ze na e-dopravnim prostfedku nepojedete po rychlostnich silnicich a
omezenych silnicich;

()] zajistit, Ze na e-dopravnim prostfedku nepojedete proti sméru provozu;

(K) zajistit, Ze na e-dopravnim prostfedku nepojedete po cestach uréenych vyhradné
pro chodce;

0] zajistit, Zze nepojedete mimo povolenou oblast jizdy stanovenou aplikaci;

(m) zajistit, ze na e-dopravnim prostfedku nepojedete za Spatného nebo nebezpelného

poc€asi nebo takovych podminek na silnici, v€etné snéhu, krupobiti, ledu, desté,
mrznouciho desté nebo boufek, které by jizdu na e-dopravnim prostfedku ucinily
nebezpecénou;




(n)

zajistit, ze neprekrocite maximalni hmotnostni limit e-dopravniho prostfedku (95
kilogram);

(0) zajistit, Ze nepovezete Zadné dalSi osoby;

(p) zajistit, Zze nebudete prfevazet zadné predméty (napf. aktovky, batohy, tasky anebo
jiné pfedméty), pokud by vam mohly zabranit v bezpeném provozu e-dopravniho
prostfedku; a

Q) nosit svétle zbarvené odévy, abyste zajistili, Ze si vas ostatni uZivatelé silnic snadno
v8imnou.

3 Parkovani

3.1 E-dopravni prostfedek:

(@) nesmite zaparkovat zptisobem, ktery by mohl poruSovat platné mistni zakony;

(b) nesmi pfedstavovat pfekazku silnici, branit provozu nebo pfilisné blokovat chodnik;

(c) musite zaparkovat viditelné a v poloze ve stoje, aby jej mohli vyuzit i ostatni
uzivatelé.

(d) musite zaparkovat podle instrukci pro parkovani zobrazenych v aplikaci a pfipadné
jej zaparkovat ve vyhrazené povolené parkovaci oblasti;

(e) ktery neni zaparkovan v povolené parkovaci oblasti, musite béhem pouzivani

sluzeb nahlasit tak, Zze nam skutec¢nost oznamite v souladu s bodem 10.1 nebo
vyuzijete k tomu uréenou funkci v aplikaci.




PRILOHA B
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Odeslete spole¢nosti Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonsko
info@bolt.eu) na adresu:

Timto oznamuiji, Zze odstupuji od své smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby: nakup
pfedplaceného ¢lenstvi za ucelem vyuzivani sluzeb.

Objednano dne: [vypIni spotfebitel]

Jméno spotfebitele (spotfebiteld): [vyplni spotfebitel]

Adresa spotfebitele (spotfebitelt): [vyplni spotfebitel]

Podpis spotfebitele (spotfebitelt) (pouze pokud je tento formularf v tisténé podobé),

Datum: [vyplIni spotfebitel]
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