REGULAMENTO DA CAMPANHA

MOEY! & BOLT

1. OBIJETO

1.1 A campanha MOEY! & BOLT é promovida pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL, com sede na Rua Castilho, n2233-233A, 1099-004 Lisboa, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e identificacdo
fiscal 501464301, com o capital social (variavel) de €311.097.865,00, doravante designada como
“MOEY!” e pela Bolt Support Services PT, Unipessoal LDA., com sede na Praga Marqués de
Pombal 14, 1250-162 Lisboa, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa com
o numero Unico de matricula e identificagdo fiscal 514858168, com o capital social de €2.500,00,

doravante designada “BOLT”, ambas em conjunto designadas como “Partes”.

1.2. A campanha destina-se a todas as pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes
em territério nacional, que, durante o periodo de vigéncia da campanha indicado no ponto 2.1.

infra, se tornem novos Clientes da marca MOEY! e/ou da marca BOLT.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

2.1. A campanha inicia-se as 00h00 do dia 25 de Janeiro de 2022 e termina as 23.59h do dia
25 de Abril de 2022.

2.2. A campanha terd uma landing page na internet acedivel em https://moey.pt/moey-bolt,

na qual todos os interessados em nela participar terdo de inscrever.

2.3. A inscricao referida no ponto anterior é concretizada através da leitura e da aceitacdo

expressa do presente Regulamento e da submissdo do seu endereco de email.

3. VERIFICACAO DAS CONDICOES DE CAMPANHA

3.1. Todos os participantes que sejam admitidos na campanha por se terem inscrito na landing
page nos termos do ponto 2.3. supra, durante o periodo de vigéncia da campanha indicado no
ponto 2.1. supra, receberdo um email, no endere¢o que submeteram na landing page da

campanha, a informa-los dessa admissao.


https://moey.pt/moey-bolt

3.2. Para efeitos da definicdo da premiacdao da Campanha, os Participantes serao divididos em

trés grupos distintos:

3.2.1. Novo Cliente MOEY! e BOLT — Participante que durante o periodo de vigéncia da

Campanha:

a) inicie e conclua o processo de abertura de conta moey!, dispondo de uma conta ativa

(livremente movimentavel) na App MOEY!; e
b) crie uma conta ativa na App BOLT;

3.2.2. Novo Cliente MOEY! — Participante que, ja sendo Cliente BOLT (com conta ativa na App
BOLT) a data de inicio da Campanha, inicie e conclua o processo de abertura de conta moey!,

dispondo de uma conta ativa na App MOEY!, durante o periodo de vigéncia da Campanha;

3.2.3. Novo Cliente BOLT - Participante que, ja sendo Cliente MOEY! a data de inicio da

Campanha, crie uma conta ativa na App BOLT durante o periodo de vigéncia da Campanha.

3.3. A MOEY! ird verificar, através do endere¢o de email submetido pelo Participante na landing
page da campanha, se o Participante é titular de uma conta a ordem moey! ativa (livremente

movimentavel), aberta antes ou depois do inicio da campanha, para efeitos do nimero anterior.

3.4. AMOEY! ira, ainda, verificar, através do enderec¢o de email submetido pelo Participante na
landing page da campanha, se o Participante preenche alguma das causas de exclusdo da

atribuicao das Ofertas MOEY! identificadas nos pontos 4.2.1. a 4.2.5. infra.

3.5. Todos os Participantes que se enquadrarem em, pelo menos, uma das causas de exclusdo
da atribuicdo das Ofertas MOEY! identificadas nos pontos 4.2.1. a 4.2.5. infra e/ou ja sejam
Clientes da marca MOEY! aquando do inicio da campanha, receberdo um email, no endereco
gue submeteram na landing page da campanha, informando-os de que ndo terdo direito a
beneficiar das Ofertas MOEY! previstas no Ponto 4.1.1 infra, mas que ainda poderao usufruir

das Ofertas Bolt, caso cumpram as condi¢Ges previstas nos pontos 4.1.2 e 4.5. infra.
3.6. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, esclarece-se que se considera que:

a) o Participante concluiu o processo de abertura de conta moey! quando for titular de

uma conta moey! ativa que poderd movimentar através da App moey!;

b) o Participante iniciou o processo de abertura de conta moey! se se registou, ou

instalou a App moey! ou até efetuou a videochamada ou a autenticacdo via Chave Movel



Digital atinentes a abertura de conta, mas, por alguma razdao que lhe seja ou ndo

imputdvel, o processo ainda ndo se concluiu.

4, ATRIBUIGAO DAS CONDIGOES DE CAMPANHA

4.1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, serdo atribuidas aos participantes

admitidos na campanha as seguintes ofertas:
4.1.1. Ofertas MOEY!:

a) A cada Novo Cliente MOEY! e BOLT, um desconto maximo de até 5€ (cinco euros) em
cada uma das segunda e terceira viagens realizadas na App Bolt apds a sua inscri¢ao na

Campanha e cumprimento do disposto nos Pontos 4.3., 4.4 e 4.5. infra;

b) A cada Novo Cliente MOEY!, um desconto maximo de até 5€ (cinco euros) em cada
uma das segunda e terceira viagens realizadas na App Bolt apds a sua inscricdo na

Campanha e cumprimento do disposto nos Pontos 4.3.,4.4 e 4.5. infra.
4.1.2. Ofertas BOLT:

a) A cada Novo Cliente MOEY! e BOLT, um desconto maximo de até 10€ (dez euros) na
primeira viagem na App Bolt que seja paga com o seu cartdo de débito moey!, apds a

sua inscricdo na Campanha e cumprimento do disposto no ponto 4.6 infra;

b) A cada Novo Cliente BOLT, um desconto maximo de até 10€ (dez euros) na primeira
viagem na App Bolt que seja paga com o seu cartdo de débito moey!, apds a sua inscricdao

na Campanha e cumprimento do disposto no ponto 4.6 infra.
4.2, A atribuicdo das Ofertas MOEY! previstas no Ponto 4.1.1. supra encontra-se vedada a:

4.2.1. Todos os Colaboradores e Membros dos Orgios Sociais e estatutarios do Grupo Crédito

Agricola;

4.2.2. Todas as pessoas que se encontrem inscritas, a participar ou tenham participado em
qualquer campanha promovida pela MOEY!, designadamente, nas campanhas “Member Get
Member”, “A moey! oferece-te 1 ano de Zomato Pro”, “Pé-de-moey!” e “MOEY! & MERCADAO”,

atendendo a que ndo serd permitida a participacdo em mais do que uma campanha;



4.2.3. Clientes MOEY! cujas contas a ordem MOEY! ndo se encontrem ativas (livremente
movimentaveis) ou, cujo processo de abertura de conta ndo tenha sido, por qualquer motivo,

que lhes seja ou ndo imputavel, devidamente concluido até a data de término da Campanha; e

4.2.4. Todas as pessoas que sejam ou tenham sido titulares de conta a ordem moey!, durante
o periodo da campanha ou em data anterior ao seu inicio, e que, por qualquer motivo, imputavel

ou ndo imputavel ao seu titular, tenha sido encerrada.

4.3, E condicdo de usufruicio das Ofertas MOEY! previstas no Ponto 4.1.1. supra que o
Participante, apos se ter inscrito na Campanha, adicione, primeiro, o seu cartdao de débito MOEY!
(fisico ou virtual) enquanto meio de pagamento preferencial na App BOLT e, posteriormente,
realize pelo menos uma viagem com a App BOLT paga com esse cartdo nos 30 dias subsequentes

a abertura da conta moey!.

4.4, As Ofertas MOEY! previstas no Ponto 4.1.1. supra serdo concedidas através de
promocodes disponibilizados pela MOEY! através de mensagem de correio eletrénico para o
endereco submetido na landing page da campanha, devendo o Participante introduzi-los na

sec¢do “Promogdes” da App Bolt para poder usufruir posteriormente dos mesmos.

4.5, Os descontos dos promocodes disponibilizados pela MOEY! nos termos dos nimeros
anteriores so poderao ser utilizados pelo Participante nas viagens na App BOLT, até ao dia 30 de

Junho de 2022, data a partir da qual operara automaticamente a expiragao da sua validade.

4.6. As Ofertas Bolt previstas no Ponto 4.1.2. supra serdo atribuidas e disponibilizadas
automaticamente pela App BOLT aos Participantes da Campanha identificados como Novo
Cliente MOEY! e BOLT ou Novo Cliente BOLT se estes adicionarem o seu cartdo de débito MOEY!
(fisico ou virtual) enquanto meio de pagamento preferencial na App BOLT e pagarem essa

viagem com esse cartdo.

4.7. As ofertas referidas no ponto 4.1. precedente sé sdo suscetiveis de ser usufruidas pelos
participantes admitidos em definitivo na campanha e que se mantenham, no seu decurso e até
a utilizacdo das ofertas, (i) como Clientes MOEY! com conta a ordem moey! ativa e/ou como
Clientes BOLT com conta BOLT ativa, (ii) com o cartdo de débito moey! (fisico ou virtual)
associado a App BOLT como meio de pagamento preferencial e (iii) a cumprir pontualmente o

presente Regulamento.

4.8. Nao obstante o disposto nos pontos 4.1. e 4.4. supra, se os Clientes MOEY! inverterem o
procedimento de participacdo na campanha iniciando o processo de abertura de conta moey!

ou iniciando e concluindo o processo de abertura de conta moey! antes de se inscreverem na



landing page da campanha, nos termos do disposto nos pontos 2.2. e 2.3. supra, perdem o

direito as Ofertas MOEY!.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Ambas as entidades MOEY! e BOLT sdo individualmente responsaveis pelo tratamento de

dados que tratam no ambito da gestdo da presente campanha.

5.1.1. A finalidade de tratamento a que os dados pessoais se destinam sdo a Gestdo da

Campanha objeto do presente Regulamento.

5.1.2. O fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais é a participagao voluntdria

e expressa na presente campanha, com aceitagdo do presente Regulamento.

5.1.3. Cada um dos responsaveis pelo tratamento de dados cumprird o prazo de conservagao
dos dados pessoais, o qual correspondera a duragdo da presente campanha, acrescido do

periodo de seis (6) meses para salvaguarda de eventuais reclamacgdes.
5.2. Tratamento de dados pessoais pela MOEY!:

5.2.1. A MOEY!, na qualidade de responsavel pelo tratamento, compromete-se a respeitar
integralmente toda a legislagdo sobre Protecdo de Dados Pessoais, designadamente o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados (“RGPD”) e demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel,
designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execu¢do, na ordem juridica

nacional, do RGPD.

5.2.2. A MOEY! procede ao tratamento de dados em conformidade com a sua Politica de

Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, que podera ser consultada em https://moey.pt/-

/media/project/i9/images/aboutmoey/privacytopicfiles/politica-de-privacidade--moey.pdf.

5.2.3. Qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados que a MOEY! leva a cabo, ou
para exercicio de qualquer dos direitos de acesso, rectificacgdo, apagamento, limitacdo,
portabilidade de dados, ou oposi¢do ao tratamento dos seus dados, devera entrar em contacto

através do email protecaodedados@creditoagricola.pt, ou contactar o Encarregado de Protecdo

de Dados da MOEY! em dpo@creditoagricola.pt.



https://moey.pt/-/media/project/i9/images/aboutmoey/privacytopicfiles/politica-de-privacidade--moey.pdf
https://moey.pt/-/media/project/i9/images/aboutmoey/privacytopicfiles/politica-de-privacidade--moey.pdf
mailto:protecaodedados@creditoagricola.pt
mailto:dpo@creditoagricola.pt

5.3. Tratamento de dados pessoais pela BOLT:

5.3.1. A BOLT, na qualidade de responsavel pelo tratamento, compromete-se a respeitar
integralmente toda a legislacdo sobre Protecdo de Dados Pessoais, designadamente o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados (“RGPD”) e demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel,
designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica

nacional, do RGPD.

5.3.2. A BOLT procede ao tratamento de dados em conformidade com a sua Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, que poderd ser consultada em (inserir politica de

privacidade da BOLT).

5.3.3. Qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados que a BOLT leva a cabo, ou
para exercicio de qualquer dos direitos de acesso, rectificagdo, apagamento, limitacdo,
portabilidade de dados, ou oposi¢do ao tratamento dos seus dados, devera entrar em contacto

através do (inserir contactos BOLT).

6. CONDIGOES GERAIS

6.1. A MOEY! e a BOLT reservam-se o direito de alterar, suspender ou cancelar esta
campanha por mutuo acordo, a qualquer momento, sem que tal implique o pagamento de

qualquer indemnizagdo aos participantes.

6.2. A MOEY! e a BOLT reservam-se ainda o direito de, a todo o tempo, alterar o presente
Regulamento por mutuo acordo sem aviso prévio, tornando-se a alteracdo eficaz e oponivel a

partir da data da sua publicacdo e divulgag¢do nos sites www.moey.pt e www.bolt.eu.

6.3. Qualquer participante que aja de ma-fé e participe na campanha utilizando informacao
falsa, viciando assim a mesma, ou que ndo cumpra o disposto no presente Regulamento sera

excluido da mesma.

6.4. No caso de participacdo fraudulenta, a MOEY! e a BOLT reservam-se o direito de

exclusdo do participante e cancelamento da respetiva oferta.

6.5. As participagdes consideradas fraudulentas serdo comunicadas as autoridades

competentes e poderdo ser objeto de acdo judicial.


http://www.moey.pt/
http://www.bolt.eu/

6.6. Caso ocorra uma situacdo ndo prevista neste Regulamento, a MOEY! e a BOLT
colmatarao a lacuna de acordo com o espirito subjacente a este Regulamento, reservando-se o
direito de efetuar qualquer modificacdo na realizacdo desta campanha e prolonga-la ou
suspendé-la sem qualquer aviso prévio, mas comunicando, assim que possivel, esse facto e/ou

vicissitude nos seus sites www.moey.pt e www.bolt.eu.

6.7. Os participantes apenas dispdem do prazo de dez dias corridos para reclamar da
exclusdo prevista no ponto 3.2. supra ou da ndo atribuicdo de qualquer uma das ofertas
previstas no ponto 4.1. supra, o qual deve ser contado a partir da data da recegdo da

comunicagdo de exclusdo ou ndo atribuicdo.
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6.8. Dentro do que for legalmente permitido, nenhuma das Partes é responsavel por
compensar qualquer tipo de danos ou prejuizos que possam ocorrer devido a falha no
funcionamento da campanha por razdes técnicas, humanas, legais ou outras razoes

imprevisiveis e/ou inesperadas que assim o justifiquem.

6.9. Esclarece-se que as Partes apenas estdo vinculadas a prestar aos participantes as
informacgdes necessarias a verificagdao por estes do correto funcionamento da campanha nos
termos do presente Regulamento, ndo |hes sendo exigivel a prestacdo de outras informacgoes

gue extravasem tal verificagdo.

6.10. Todas e quaisquer questdes e/ou duvidas relacionadas com as Ofertas MOEY! poder&o
ser remetidas para o endereco de email campanhas@moey.pt ou colocadas através do nimero

210 221 400 (todos os dias das 9h as 24h).

6.11. Todas e quaisquer questdes e/ou duvidas relacionadas com as Ofertas BOLT poderdo

ser remetidas para o endereco de email lisbon@bolt.eu.

6.12. O presente Regulamento, assim como as eventuais alteracbes ao mesmo, serdo

publicadas em www.moey.pt e em www.bolt.eu.

6.13. Ainformacdo publicitada é a correta na data da sua publicitacao.

Lisboa, 25 de Janeiro de 2022


http://www.moey.pt/
http://www.bolt.eu/
mailto:lisbon@bolt.eu
http://www.moey.pt/
http://www.bolt.eu/

1)

ANEXO

Encargos maximos a suportar pela MOEY!

Novo cliente MOEY!

Atual Cliente MOEY!

Novo cliente BOLT

10,00 €

(5€ na 22 viagem + 5€ na 32 viagem
apds 12 viagem BOLT paga com cartdo
MOEY!)

0,00 €

Atual cliente BOLT

10,00 €

(5€ na 22 viagem + 5€ na 32 viagem
apo6s uma viagem BOLT paga com
cartdo MOEY!)

0,00 €

2)

Encargos maximos a suportar pela BOLT

Novo cliente MOEY!

Atual Cliente MOEY!

Novo cliente BOLT

10,00 €

(valor a utilizar na 12 viagem BOLT,
desde que paga com cartdo MOEY!)

10,00 €

(valor a utilizar na 12 viagem BOLT,
desde que paga com cartdo MOEY!)

Atual cliente BOLT

0,00 €

0,00 €




