Ogéblne warunki Bolt Business
Niniejsze warunki dotyczg korzystania z Bolt Business.
Obowigzujg od 1.01.2022 r.

1. Definicje

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Bolt — spotka Bolt Operations OU, wpisana do estonskiego rejestru handlowego pod numerem
rejestracyjnym 14532901, z siedzibg pod adresem Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Estonia;

Bolt Business — ustuga dla klienta biznesowego stuzaca do zarzadzania ptatnosciami za korzystanie z
Bolt Services przez Uzytkownikéw.

Bolt Services - platformy ustug posrednictwa internetowego zgodnie z definicja podang w
Rozporzgdzeniu (UE) 2019/1150, ktére sg obstugiwane przez spoétke Bolt lub jej spétki powigzane lub
partneréw, jak podano w warunkach dotyczgcych korzystania z Bolt Services (réwniez — Warunkach
swiadczenia ustug), np. warunkach korzystania z przewozu lub wynajmu pojazdow. Wszystkie sg
dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/, obowigzujg na wiasciwych obszarach i mogg podlegaé
okresowym zmianom.

Business Portal — metoda dostepu do Bolt Business poprzez strone internetowg Bolt o adresie
business.bolt.eu;

Klient — osoba okre$lana mianem Klienta nastronie rejestracyjnej Business Portal i/lub w
Szczegodlnych warunkach, dziatajgca wytgcznie komercyijnie i/lub zawodowo;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Bolt Services zgodnie z Warunkami Swiadczenia ustug (np.
pasazer lub kierowca), kitéra moze czerpac korzysci z Bolt Business w ramach limitéw ustalonych
przez Klienta.

Umowa — niniejsza umowa pomiedzy Klientem a spotkg Bolt, na ktérg sktadajg sie niniejsze Ogdlne
warunki oraz wszelkie Szczegodlne warunki, ktére zostaty uzgodnione;

Optata serwisowa — opfata za korzystanie przez Klienta z Bolt Services, ktéra zostata podana na
Business Portal i/lub w Szczegdlnych warunkach.

2. Zasady korzystania z Bolt Business

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Klient jest odpowiedzialny za podanie wytacznie dokladnych i petnych informacji oraz ich
aktualizowanie w razie kazdej zmiany.
Klient niezwlocznie informuje spdotke Bolt o wszelkich zmianach dotyczgcych metody pfatnoéci
wybranej przez Klienta, ktéra moze uniemozliwi¢ obcigzanie Klienta optatami zgodnie z niniejszg
Umowa.
Klient udziela dostepu do Business Portal wylgcznie autoryzowanym przedstawicielom. Klient
zapewnia, ze autoryzowani przedstawiciele nie udostepnig ani nie przeniosg swoich praw dostepu na
zadng osobe trzecig. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkg aktywnosc¢, ktéra odbywa sie z
uzyciem jego danych uwierzytelnienia.
Pod warunkiem przestrzegania przez Klienta niniejszej Umowy Klient otrzymuje wolng od tantiem,
niewytgczng licencje, bez prawa sublicencjonowania, do dostepu do Business Portal i korzystania z
Bolt Business zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
Klient korzysta z Bolt Business wytgcznie w zgodnych z prawem celach biznesowych zgodnie z
niniejszg Umowg i nie korzysta z Bolt Business do celéw nieuprawnionych ani niezgodnych z prawem
ani nie utrudnia prawidtowego dziatania Bolt Business, np. Klient nie moze i nie upowaznia osdb
trzecich do tego, aby:
dokonywac¢ dekompilacji, deasemblacji, inzynierii wstecznej ani innej préby odtwarzania kodu
zrédtowego ani podstawowej technologii, metodologii ani algorytméw zwigzanych z Bolt Business;
niewtasciwie korzysta¢ z Bolt Business przez swiadome wprowadzanie wiruséw, koni trojanskich,
robakéw, bomb logicznych lub innych materiatow, ktére mogtyby w jakikolwiek sposdéb utrudnié
korzystanie z Bolt Business;
omijaé, wytgczaé funkcji zabezpieczen Bolt Business ani w inny sposdb w nie ingerowad;



2.5.4. popiera¢, promowac¢ ani uczestniczy¢ w jakichkolwiek nielegalnych lub niezgodnych z prawem
dziataniach lub w dziataniach, ktére powodujg jakiekolwiek uszkodzenia mienia lub obrazenia ciata;
2.5.5. Zzbiera¢, poza przypadkami zgodnymi z niniejszg umowa, jakichkolwiek danych z Business Portal, w
tym korzystac z data scraping;
2.5.6. naktada¢ na Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych optat lub naleznoéci.
2.6. W razie zawieszenia lub zamkniecia konta osobistego Uzytkownika dostep takiego Uzytkownika do
Bolt Business moze réwniez ulec zawieszeniu lub zakoriczeniu.

3. Platnosci i zwroty

3.1. Karta kredytowa Klienta jest obcigzana kwotg réwng optacie naleznej za odpowiednig ustuge w ramach
Bolt Services Uzytkownika oraz Opfacie serwisowej, o ile na Business Portal lub w Szczegdinych
warunkach nie podano innej metody i/lub warunkéw pfatnosci.

3.2. Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z
Bolt Services lub naruszenia prawa wtasciwego. Klient upowaznia spotke Bolt do obcigzenia go takimi
kosztami z uzyciem metody ptatnosci wybranej przez Klienta.

3.3. Wszelkie ptatnosci, w tym uiszczanie Opfaty serwisowej, sg przetwarzane w walucie lokalnej kraju, w
ktérym swiadczone sg dane ustugi w ramach Bolt Services.

3.4. Wszelkie ptatnosci sg bezzwrotne, chyba ze w niniejszej Umowie wyraznie podano inaczej. Wszelkie
zwroty sg dokonywane w postaci uznania kwoty, ktére mozna wykorzysta¢ do optacenia Bolt Services
w przysztosci.

3.5. Klient ma dostep do wyciggu z konta oraz wszelkich faktur.

3.6. Wyciag z konta jest podawany w walucie wiasciwej dla zarejestrowanego adresu Klienta podanego w
chwili zawierania Umowy. Spétka Bolt ustala wedle wlasnego uznania zasadny i wiasciwy kurs
wymiany do przeliczania opfat za Bolt Services oraz Optaty serwisowej za Bolt Services na terytoriach
o0 odmiennej walucie.

4. Przetwarzanie danych osobowych

4.1. Spotka Bolt i Klient pozostajg niezaleznymi administratorami danych w zakresie wszelkich danych

osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Umowy. W zwigzku z tym spotka Bolt i Klient:

41.1. przestrzegajg wszelkich wifasciwych przepisow prawnych dotyczacych ochrony danych, np.
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (RODO), w tym stosowania odpowiednich
technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony danych. Spétka Bolt przetwarza dane osobowe
zgodnie z Politykg prywatnosci spoétki Bolt. Wszystkie sg dostepne na stronie bolt.eu/en/legall/,
obowigzujg na wiasciwych obszarach i mogg podlega¢ okresowym zmianom;

4.1.2. niezwtocznie informujg sie nawzajem o wszelkich zdarzeniach i naruszeniach zwigzanych z
przetwarzaniem danych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy;

4.1.3. w zasadnych przypadkach pomagajg sobie nawzajem w odpowiedzi na zgdania podmiotéw danych i
upowaznionych organdw publicznych.

5. Poufnosé

5.1. Strony zachowujg poufnos¢ wszelkich informacji gospodarczych, technicznych i finansowych, w tym
warunkow niniejszej Umowy, otrzymanych od drugiej strony w zwigzku z niniejsza Umowg (Informacji
poufnych), chyba Ze:

5.1.1. strona ujawniajgca wyraza pisemng zgode na zgdane ujawnienie wskazanych Informacji poufnych;

5.1.2. takie Informacje poufne sg juz publicznie dostepne;

5.1.3. strona otrzymujaca korzysta z Informacji poufnych wytgcznie do celéw dozwolonych na mocy

niniejszej Umowy;

5.1.4. ujawnienie Informacji poufnych jest wymagane przez obowigzujgce prawo; lub

5.1.5. strona otrzymujgca otrzyma nakaz administracyjny lub sgdowy lub inne podobne Zzgdanie ujawnienia

jakichkolwiek Informacji poufnych, jesli strona otrzymujgca przekaze stronie ujawniajgcej pisemne
powiadomienie o takim Zzgdaniu umozliwiajgce stronie ujawniajgcej podjecie wszelkich dostepnych
Srodkéw zaradczych wobec ujawnienia.

5.2. Strona otrzymujgca chroni Informacje poufne strony ujawniajgcej w taki sam sposob, w jaki chroni
poufnos¢ wiasnych informacji zastrzezonych i poufnych, ale w zadnym razie nie stosujgc standardu
zabezpieczen nizszego niz zasadny.
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6. Odpowiedzialno$é

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Bolt Business i Bolt Services sg udostepniane w stanie, w jakim sg, i w miare dostepnosci. Spotka Bolt
nie gwarantuje, ze dostep bedzie nieprzerwany i bez wad. W razie jakichkolwiek btedow w
oprogramowaniu spotka Bolt doktada wszelkich staran, aby je jak najszybciej wyeliminowac.
Odpowiedzialno$¢ spotki Bolt w zwigzku z jakgkolwiek stratg lub szkodg poniesiong przez Klienta w
wyniku korzystania z Bolt Business jest réwna faktycznej kwocie otrzymanej przez spoétke Bolt od
Klienta w ciggu 3 miesiecy poprzedzajgcych date powstania roszczenia.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci swoich przedstawicieli i Uzytkownikéw, w tym
miedzy innymi wszelkie naruszenia Warunkéw swiadczenia ustug przez Uzytkownika, a takze optaty
poniesione w toku nieupowaznionego, nieuczciwego lub niezgodnego z prawem dziatania zwigzanego
z korzystaniem przez Uzytkownika z Bolt Business. Spétka Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
koszty, straty ani szkody spowodowane przez nieprawidiowe lub niepetne dane przekazane przez
Klienta. Spétka Bolt nie ponosi takze odpowiedzialnosci za dziatania, btedy ani pomyiki kierowcy,
kuriera ani innego niezaleznego uzytkownika Bolt Services.

Spoétka Bolt moze uzywac¢ lub odwolywac¢ sie do nazwy, logo, znakéw towarowych lub znakéw
ustugowych oséb trzecich w komunikatach prasowych lub innych miejscach bez uprzedniej zgody
takiej osoby trzeciej w kazdym przypadku. Klient ma takie samo prawo po uzyskaniu uprzedniej zgody
od spofki Bolt.

Sita wyzsza. Niewykonanie przez ktérgkolwiek ze stron niniejszej Umowy nie podlega
odpowiedzialnosci w zakresie i w okresie, w jakim takie wykonanie bylo niemozliwe ze wzgledu na
strajk, pozar, powddz, trzesienie ziemi, ustawy, zarzgdzenia lub ograniczenia rzgdowe, niedopetnienie
obowigzkéw przez dostawcow lub podwykonawcéw lub z jakiegokolwiek innego powodu, z ktérego
niewykonanie Umowy lezato poza racjonalng kontrolg i nie zostato spowodowanie zaniedbaniem lub
umysinym dziataniem strony, ktéra nie wykonata Umowy.

7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Umowa wchodzi w zycie w chwili skutecznego przetworzenia wniosku rejestracyjnego Klienta na
Business Portal i pozostaje w mocy do wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami Umowy.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie z dowolnego powodu, powiadamiajgc
drugg strone z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Strona ma prawo wypowiedzie¢c Umowe bez uprzedniego powiadomienia, podajgc stosowne
uzasadnienie w przypadkach, w ktdrych druga strona razgco naruszy Umowe, jakiekolwiek przepisy
prawa wtasciwego lub zaszkodzi marce, dobremu imieniu lub dziatalnosci drugiej strony.

Wszelkie zobowigzania finansowe oraz obowigzki wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy
dotyczacych odpowiedzialnosci i poufnosci pozostajg w mocy po wypowiedzeniu niniejszej Umowy.
Postanowienia dotyczgce poufnosci wygasajg 5 lat po zakonczeniu Umowy.

Dostep Klienta do Business Portal moze zosta¢ zablokowany na czas dochodzenia w przypadku
podejrzenia razgcego naruszenia Umowy lub nieuczciwego dziatania zwigzanego z korzystaniem przez
Klienta z Bolt Business.

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

Wszelkie powiadomienia lub dokumenty zwigzane z niniejszg Umowg sg uwazane za skutecznie
dostarczone:
jesli zostaty dostarczone osobiscie — w chwili doreczenia drugiej stronie;
jesli zostaly dostarczone przez kuriera — w dniu wskazanym przez kuriera jako dzierh doreczenia
stronie koperty zawierajgcej powiadomienie;
jesli zostaty wystane przesytkg polecong — w 10. dniu od przekazania przesytki do urzedu
pocztowego w celu doreczenia stronie;
jesli zostaty udostepnione za posrednictwem Business Portal lub wystane pocztg elektroniczng — w
2. dniu po wystaniu wiadomosci.
Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych warunkéw w dowolnym czasie.
Takie zmiany wchodzg w zycie po udostepnieniu Klientowi za posrednictwem Business Portal lub
przestaniu powiadomienia do Klienta z uzyciem danych kontaktowych podanych na Business Portal w
stosownym czasie przed wejsciem zmian w zycie. Dalsze korzystanie z Bolt Business po wejsciu
zmian w zycie oznacza zgode Klienta na te zmiany.
Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania i aktualizowania funkcji i opcji Bolt
Business, aplikacji Bolt, Business Portal, Ride Booker, wszelkich Bolt API i innych platform Bolt w
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.8.1.

8.8.2.

dowolnym czasie, w tym miedzy innymi cen, metod pfatnodci i wymagan do korzystania z Bolt

Business.

Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do oferowania Uzytkownikom w dowolnym czasie dziatan

promocyjnych z korzyscig dla Uzytkownikow.

Niniejsza Umowa oraz wynikajgce z niej prawa i obowigzki nie podlegajg cesji ani przeniesieniu przez

Klienta na osoby trzecie, w catosci ani cze$ciowo, bez uprzedniej pisemnej zgody spétki Bolt. Umowa

moze zosta¢ scedowana lub przeniesiona przez spétke Bolt, w catosci lub czesciowo, wedle wtasnego

uznania spotki Bolt.

Umowa stanowi cate porozumienie miedzy stronami dotyczgce jej przedmiotu i zastepuje wszelkie

uprzednie komunikacje, wersje robocze, umowy, oswiadczenia, gwarancje, postanowienia i

zobowigzania jakiegokolwiek rodzaju, ustne i pisemne, pomiedzy stronami.

Wszelkie prawa i obowigzki strony wynikajgce z obowigzujgcego prawa uchylajg jakiekolwiek

sprzeczne warunki okre$lone w Umowie do minimalnego niezbednego zakresu.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja
Umowa podlega regulacji, interpretacji i wykonaniu zgodnie z prawami wiasciwymi miejscowo dla
adresu siedziby Klienta podanego w chwili zawarcia Umowy. W przypadku sporu wynikajgcego z
Umowy, w tym roszczen pozaumownych, ktére nie mogg zostaé rozstrzygniete w drodze negocjac;ji
w ciggu 30 dni, zostang one rozstrzygniete ostatecznie i wytgcznie w sgdach wiasciwych miejscowo
dla adresu siedziby Klienta podanego w chwili zawarcia Umowy. Obowigzki spétki Bolt zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych sg okreslone prawami Estonii.
W przypadku gdy miejsce adresu siedziby Klienta podanego w chwili zawierania Umowy znajduje
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Zjednoczonym Krélestwem, Ghang lub RPA,
wowczas Umowa podlega regulacji, interpretacji i wykonaniu zgodnie z prawami Estonii. W
przypadku sporu wynikajgcego z Umowy, w tym roszczeh pozaumownych, ktére nie mogg zostaé
rozstrzygniete w drodze negocjacji w ciggu 30 dni, zostang one rozstrzygniete ostatecznie i
wytgcznie w sgdzie Prowincji Harju.
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