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En el presente Documento de Informacion sobre el Seguro (IPID, por sus siglas eninglés) se resumen
los puntos claves de la Pdliza del Seguro de Accidentes Personales (en lo sucesivo, la "Péliza"). Por
lo tanto, no contiene toda la informacién. Encontrara la informacion integra de la Péliza en los
documentos del contrato de seguro. Los términos utilizados en el presente documento tendran el
mismo significado que en los Términos y Condiciones del Seguro. Para facilitar la lectura, algunos de
ellos llevan la inicial escrita en mayliscula. Ademés de este IPID, también adjuntamos una copia de las
Condiciones del Seguroy de la Politica de protecciéon de datos de AWP P&C S.A. — Dutch Branch. Le
recomendamos que lea todos los documentos para estar informado adecuadamente.

¢En qué consiste este seguro?

La Pdliza es un seguro de accidentes personales para personas fisicas que: (a) alquilen una Unidad
Bolt a través de la aplicacién Bolt o (B) usen una Unidad Bolt con el consentimiento explicito de un
usuario registrado en la Aplicacion Bolt (ambos denominados Beneficiarios o Beneficiario).

IJA\ ¢En qué consiste este seguro?

.Q ¢ Qué no esta asegurado?

Accidentes que no sean consecuencia
del uso de una unidad Bolt

La Pdliza del Seguro de accidentes

personales proporciona cobertura en los

siguientes casos: . .
g X Accidentes que no sean de trafico

~ Incapacidad permanente a ) i
consecuencia de un accidente de X Pagos en caso de Inc_apaC|qaq
trafico permanente por debajo del limite de

. . incapacidad del 15%
~ Fallecimiento a consecuencia de un

accidente de trafico X Elusono autorizado de una Unidad
Bolt, incluyendo el uso indebido de las
credenciales de acceso del cliente o el
uso comercial de una Unidad Bolt

¢, Quién estd asegurado? X Eluso de una Unidad Bolt en la que se

.. . estuvieran transportando pasajeros
~ Personas fisicas registradas en la P pasay

Aplicacion Bolt que alquilen una
Unidad Bolt para fines de transporte
personal

Personas fisicas que usen una
Unidad Bolt con el consentimiento
explicito de un usuario registrado en
la Aplicacién Bolt.

El uso de una unidad Bolt tras el
consumo de alcohol por encima del
limite maximo legal, asi drogas

Accidentes de trafico provocados de
manera intencionada por un
Beneficiario como consecuencia de:
su participacion en un delito, una



En todos los casos, los usuarios
deberan tener la edad minima
requerida por las leyes o reglamentos
locales para el uso de Unidades Bolt
dentro de ese Territorio, que en todo
caso no podra ser inferior a la de la
mayoria de edad legal en el Territorio
en cuestion.

Cantidad asegurada

v

En caso de Incapacidad Permanente:
cantidad global asegurada de hasta
50 000 euros (tasa en funcién del
grado de incapacidad y superior al
limite minimo de incapacidad del 15%

por Accidente de Trafico)

En caso de fallecimiento: cantidad
global asegurada de 50 000 euros

infraccion o una disputa, salvo en
casos de defensa propia

X Reclamaciones causadas, derivadas

o relacionadas con un brote
pandémico como el causado por el
virus Cowvid-19

(;Hay algunarestriccion parala
cobertura?

Se podrian afadir endosos a esta
poliza, en cuyo caso se indicaran en los
Términos y Condiciones del seguro.

¢, Cual es el ambitode aplicacion del seguro?
v El seguro es valido en el pais en el que se alquile la Unidad Bolt

¢, Qué obligaciones tengo?

Usted debera:

- adoptar todas las medidas médicas necesarias para asegurar un estado de

salud estable;

- cumplir con todo lo dispuesto en los Términos y Condiciones del seguro.

¢Cuando ycomo se efectla el pago?

La prima del seguro corre a cargo de Bolt. No existe ninguin cargo adicional para

usted .

¢,Cuando comienzay finaliza la cobertura?

La cobertura comienza cuando Usted alquila una Unidad Bolt a través de la
Aplicacion Bolty finaliza cuando termina dicho alquiler.

¢, Coémo puedo darme de bajade lapéliza?

No es posible darse de baja del Seguro de Accidentes Personales, ya que es parte
indisoluble de la oferta de alquiler de Bolt.



Informacion importante sobre laPdlizadel seguro

La sociedad Bolt (Bolt Operations OU) ha contratado una cobertura de seguro para proteger a los
conductores durante el uso de las unidades Bolt. La sociedad Bolt (Bolt Operations OU) es el
Asegurado y, por tanto, el encargado de pagar la prima a la Aseguradora.

SEGURO

Seqgurode Accidentes Personales

Usted esté asegurado en caso de Incapacidad
Permanente parcial o total, asi como
fallecimiento, como consecuencia directa del
uso de una Unidad Bolt. La indemnizacion
estaralimitada a 50 000 euros por reclamacion.
La Incapacidad Permanente sera tasada en
funcién de la gravedad de la Incapacidad. La
indemnizacion en caso de fallecimiento estara
limitada a 50 000 euros por reclamacion.

EN CASO DE ACCIDENTE

;,Oué debe hacer en caso de
reclamacion?

Adoptar las precauciones razonables para
prevenir o minimizar las posibles pérdidas o
dafios. Aportar pruebas que sustenten la
reclamacion. Por ello, le rogamos que ponga
siempre a buen recaudo pruebas adecuadas
gue demuestren la existencia de los dafios
(confirmacion de los dafios, atestados, infome
policial, informe médico, etc.) y su alcance.

Legislacién aplicable

Salw  incompatibilidad con las leyes
internacionales, la Pdliza estara sujeta a la
legislacion espafiola. Los Asegurados o
Beneficiarios podrdn presentar demandas
amparandose en la Pdliza ante el tribunal
correspondiente de la localidad en la que se
halle la sede social o la filial de la Aseguradora.

Si el Asegurado o el Beneficiario fueran
personas fisicas, las acciones legales también
podran iniciarse en el tribunal en cuya
circunscripcion el Asegurado o persona

Notifique los dafios cuanto antes a través de la
aplicacion Bolt o] escribiendo a
madrid@bolt.eu. El Asegurado nos enviara la

reclamacién junto con los datos relevantes
relativos al alquiler y nosotros nos pondremos
en contacto con usted para indicarle los
siguientes pasos.

asegurada tenga su lugar de residencia en el
momento en que se inicie la accién o, en caso
de no constar lugar de residencia, donde esté
su residencia habitual.



OBSERVACIONES
IMPORTANTES

La sociedad AWP P&C S.A. — Dutch Branch es
una filial holandesa de AWP P&C S.A. cuya
sede social se encuentra en Saint-Ouen
(Francia) y forma parte de Allianz Partners
Group. AWP P&C S.A. - Dutch branch esta
registrada ante la Autoridad de los Mercados
Financieros de los Paises Bajos (AFM, por sus
siglas en holandés) y cuenta con la
autorizacion de la Autoridad de Control
Prudencial y de Resolucién de Francia (ACPR,
por sus siglas en francés) para comercializar
productos y senicios de seguros de forma
transfronteriza.

QUEJAS

Opciones para presentacién de guejas

Nuestro objetivo es ofrecer un senicio de
primera calidad y dar respuesta a sus
preocupaciones. Si alguna vez no quedara
satisfecho con nuestros productos o senicios,
le rogamos que nos lo comunique
directamente.

Defensor del consumidor

Si no quedara satisfecho con la solucion
ofrecida, puede presentar su queja ante el
organismo Mediacion de seguros
(www.mediation-assurance.org), sito en LMA,
TSA 50110, 75441 Paris, Cedex 09, Francia.

También podria tener derecho a presentar su
gueja ante el senvicio de resolucién de
disputas de los senicios financieros de su
pais de residencia. Consulte el sitio web de la

Unién Europea

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Poeldikstraat 4
Amsterdam
Paises Bajos - 1059 VM

N.° de registro: 33094603

AWP P&C S.A.

Sociedad anénima segun legislacién francesa /
Sede social: Saint-Ouen (Francia)

Registro mercantil: R.C.S. Bobigny n.° 519
490 080

Autoridad de supervisidon nacional

Para quejas de todas las lineas de seguros,
puede contactar con

¢ |aautoridad de supenision responsable en
nuestro caso, la Autoridad de Control
Prudencial y de Resolucion (ACPR, por sus
siglas en francés), sita en 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex
09 (https://acpr.banque-france.fr/en)

e o0 la autoridad de supenision de su pais:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Pais

Austria:

Bélgica:

Bulgaria:

Republica
Checa:

Dinamarca:

Finlandia:

Francia:

Alemania:

Grecia:

Sitio web

https://w ww .fma.qv.at/
Financial Market Authority
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Viena

https://www.fsma.be/en

Financial Services and Markets

Authority

Rue du Congres/
Congresstraat 12-14,
1000 Bruselas

https://www .fsc.bg
Financial Supervision
Commission

16 Budapeshta str.
1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceskanarodnibanka
Na Prikopé 864/28
115 03 Praga 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Copenhague @

https://w ww.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution
4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://w ww .bafin.de
Bundesanstalt fir

Finanzdienstleistungsaufsicht

Marie-Curie-Str. 24-28 -
60439 Francfort del Meno

https://w ww.bankofgreece.gr
Bank of Greece

21 H. Venizelos Str.

GR 102 50 Atenas

Hungria:

talia:

Noruega:

Polonia:

Portugal:

Rumania:

Espafia:

Suecia:

Reino
Unido:

https://w ww.mnb.hu/en/

Magyar Nem zeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
1850 Budapest

https://w ww.ivass.it/

Instituto de supervisién de
seguros

Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Roma

https://w ww finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://w ww knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru Finansow ego
ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Varsovia

https://w ww .asf.com.pt/
Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensdes
Av.da Republica 76,

1600-205 Lisboa

https://asfromania.ro/
Insurance Supervisory
Commission

Splaiul Independentei No. 15
District 5

Postal Code 05009

Bucarest

http://w w w.dgsfp.mineco.es/
Direccidon General de Seguros
y Fondos de Pensiones
Avenida del General Per6n, 38
28020 Madrid

https://w ww fi.se/
Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Estocolmo

https://www.fca.org.uk/
FCA Head Office

12 Endeavour Square
Londres E20 1JN



https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/
https://www.fca.org.uk/

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SEGURO
Seguro de accidentes personales

A. Informacion preliminar

La sociedad AWP P&C S.A. — Dutch Branch, con sede en los Paises Bajos (en adelante “la
Aseguradora”), proporciona a través de la Pdliza una cobertura de seguro sujeta a los términos y
condiciones que aqui se exponen. Algunos de los vocablos y expresiones utilizados tienen significados
especificos. Encontrara todas las definiciones pertinentes a continuacion. A fin de facilitar la lectura,
algunos llevan la inicial escrita en mayuscula.

B. Definiciones

Definiciones aplicables en esta péliza:

B1. Definiciones generales

Informe médico: Informe emitido por un médico autorizado que determina la fecha a partir de la cual
se considera que el estado del Beneficiario, por existencia de lesiones, es permanente y se prevé
definitivo porque no es probable que haya un tratamiento que produzca un cambio significativo en el
estado del Beneficiario.

Pais de alquiler: es el pais donde Usted ha usado la Unidad Bolt

Periodo de cobertura: es el lapso de tiempo transcurrido entre el momento en que un Beneficiarnio
desbloquea una Unidad Bolty el momento en el que la bloquea de nuewvo de conformidad con las
instrucciones de la aplicacién Bolt o en el que finaliza su uso, lo que ocurra primero.

Cliente: persona fisica registrada en la aplicacién.
Aseguradora: la sociedad AWP P&C S.A. — Dutch Branch.
Aplicacion Bolt es la aplicacion mévil empleada por los clientes para hacer uso de las Unidades Bolt.

Bicicleta eléctrica Bolt bicicleta eléctrica de pedales con un motor eléctrico que ayuda a pedalear y
con una potencia nhominal continua maxima conforme a las leyes y normativas locales. La asistencia
se detiene cuando la bicicleta alcanzala velocidad méxima permitida por las ley esy normativas locales.

Patinete eléctrico Bolt patinete eléctrico de dos ruedas propulsado por la combinacion de la fuerza
humanay un motor eléctrico. Dispone de manillar, freno(s) y una plataforma que permite a una persona
estar de pie mientras conduce el patinete. Es propulsado por un motor eléctrico con una potencia
nominal continua maxima con capacidad para propulsarlo con o sin concurrencia de impulso humano.
La asistencia se detiene cuando el patinete alcanza la velocidad maxima permitida por las leyes y
normativas locales.

Unidad o Unidades Bolt: se refiere solamente a las bicicletas eléctricas Bolt y a los patinetes Bolt
propiedad del Asegurado local.

Asegurado local: Entidad Bolt que suscribe con nosotros la poliza de seguro de la que usted es
Beneficiario como asegurado: Boltest Txfy, Calle de Manzanares, 4 Madrid 28005, Spain.

Condiciones generales del seguro: se refiere a los términos y condiciones que establecen los
derechos y obligaciones del Beneficiario. Estas condiciones estan sujetas a modificaciony distribucion
segun lo dispuesto en la legislacion local. Los términos y condiciones generales principales se
encuentran en inglés y en espafiol, pero el idioma local del territorio (espafiol) constituye la version
definitiva.

Pandemia: epidemias de caracter de pandemia (declaradas por la OMS), cuya gravedad y virulencia
provocan una alta mortalidad o requieren medidas restrictivas a fin de reducir el riesgo de transmision
a la poblacion civil. A modo de ejemplo y de manera no exhaustiva: el cierre de escuelas y areas
publicas, la limitacidn del transporte publico en la ciudad y la limitacion del transporte aéreo.

Incapacidad Permanente: pérdida permanente, parcial o total de la capacidad funcional de una
persona, segun haya sido declarada por un Médico en su informe médico.



Grado de Incapacidad Permanente: el grado de Incapacidad Permanente es determinado por un
Médico de acuerdo con la Tabla de Incapacidad Permanente

Tabla de Incapacidad Permanente: grado de incapacidad de acuerdo con la tabla de lesiones

siguiente:
] GRADO DE

TIPO DE LESION LESION
QUEMADURA S/ICONGELACION (de segundoytercer grado)

1. | Quemaduras/congelacion: 5 % — 15 % de superficie corporal afectada 10

2. | Quemaduras/congelacion: 16 % — 30 % de superficie corporal afectada 25

3. | Quemaduras/congelacion: mas de 30 % de superficie corporal afectada 45
PERDIDA COMPLETA DE LOS SENTIDOS

4. Un globo ocular o la vista en un ojo 30

5. Los dos globos oculares o lavista en ambos ojos 100

6. | Laaudicién en un oido 30

7. | Laaudicidn en ambos oidos 60

8. | El olfato 10

9. La lengua junto con el sentido del gusto 50
PERDIDA COMPLETA DE LOS ORGANOS

10. | Pérdida de un lI6bulo pulmonar 50

11. | Pérdida del bazo 15

12. | Pérdida de un rifion 20

13. | Pérdida de los dos rifiones 50

14. | Pérdida del estbmago 20

15. | Pérdida del intestino delgado o del grueso (més del 50 % de la longitud de 20
los 6rganos)

16. | Pérdida del higado (mas del 50 % del tejido hepatico) 20
PERDIDA DE EXTREMIDADES O DEL CONTROL DE UNA EXTREMIDAD

17. | La extremidad superior en la articulacién del hombro 70

18. | La extremidad superior por encima de la articulacién del codo y por debajo 65
de la articulacién del hombro

19. | La extremidad superior por debajo de la articulacion del codo y por encima 60
de la mufieca

20. | La extremidad superior por debajo 0 a la altura de la mufieca 55

21. | La extremidad inferior por encima de la mitad del muslo 70

22. | La extremidad inferior por debajo de la mitad del muslo y por encima de la 60
articulacion de la rodilla

23. | La extremidad inferior por debajo de la articulacién de la rodillay por encima 50
de la parte media

24. | La extremidad inferior por debajo de la mitad de la pantorrilla y por encima 45
del pie

25. | La extremidad inferior: el pie en la articulacién del tobillo 40

26. | La extremidad inferior: el pie excluyendo el tobillo 30
PERDIDA DE LOS DEDOS DE LAS MANOS/PIES (unapérdidaparcial significa
la pérdidade fragmentos de hueso)

27. | Pérdida completa del pulgar 20

28. | Pérdida parcial del pulgar 10

29. | Pérdida completa del dedo indice 10

30. | Pérdida parcial del dedo indice 5

31. | Pérdida completa de otro dedo 5

32. | Pérdida parcial de otro dedo 2

33. | Pérdida completa del hallux (dedo gordo del pie) 5

34. | Pérdida parcial del hallux (dedo gordo del pie) 2

35. | Pérdida completa de otro dedo del pie 2
FRACTURAS




36. | Fracturas de los huesos que forman la pelvis, los huesos de la cadera

(excepto las fracturas aisladas del hueso pubico o del isquién, o del céccix),

dentro de la cadera (acetabulo, epifisis proximal del fémur, trocanteres,

fracturas sub y transtrocantéricas)

a) fractura conminuta abierta 25

b) otra fractura abierta 10

C) otra fractura conminuta 8

d) otro tipo de fractura 5
37. | Fracturas de humero/fémur

a) fractura conminuta abierta 15

b) otra fractura abierta 10

¢) otra fractura conminuta 8

d) otro tipo de fractura 3
38. | Fracturas de tibia

a) fractura conminuta abierta 10

b) otra fractura abierta 8

¢) otra fractura conminuta 5

d) otro tipo de fractura 3
39. | Fractura de la base del craneo y de la béveda craneal, fractura escapular

a) fractura conminuta abierta 15

b) otra fractura abierta 10

¢) otra fractura conminuta 8

d) otro tipo de fractura 5
40. | Fracturas del esqueleto facial, mandibula, pulgar (falanges del pulgar y huesos

metacarpianos), dedo indice, rétula, astragalo, calcaneo

a) fractura conminuta abierta 10

b) otra fractura abierta 6

c) otra fractura conminuta 4

d) otro tipo de fractura 2
41. | Fracturas de cresta iliaca, espina iliaca, isquion, cuerpo vertebral

a) fractura abierta 8

b) otro tipo de fractura 3
42. | Fracturas de cubito, radio, tibia, hueso navicular, hueso cuboides, huesos

cuneiformes

a) fractura conminuta abierta 8

b) otra fractura abierta 6

¢) otra fractura conminuta 4

d) otro tipo de fractura 2
43. | Fracturas de costillas, clavicula, esternén, dedos de las manos y de los pies

(con excepcion del pulgar y el indice), céccix, las apéfisis espinosas y

transversas de las vértebras, pubis, isquion

a) fractura abierta 8

b) otro tipo de fractura 3
44. | Fracturas de metatarso y metacarpiano o de la mufeca

a) fractura abierta 6

b) otro tipo de fractura 2

LUXACIONES Y ESGUINCES
45. | Luxacion/esguince de la columna cenical 10
46. | Luxacion de la columna toracica 20
47. | Luxacién de la columna lumbar 15
48. | Luxacién de la articulacion acromioclavicular o de la esternoclavicular 5
49. | Luxacién de la articulacién del hombro 5
50. | Luxacion de la articulaciéon del codo 8
51. | Luxacion de las articulaciones de la murieca 6
52. | Luxacién del dedo pulgar 3
53. | Luxacion del dedo indice 2
54. | Luxacion de la articulacion de la cadera 12
55. | Luxacion de la articulacién de la rodilla 10




56. | Luxacion de la articulacién talocrural 5
57. | Luxacion de la articulacion de Chopart 5
58. | Luxacion de la articulacién de Lisfranc 5
59. | Luxacion de la articulacion del hallux (o dedo gordo) 2
60. | Esguince de la columna toracica 6
61. | Esquince de la columna lumbar 4
62. | Esquince de la articulacién acromioclavicular o de la esternoclavicular 1
63. | Esquince de la articulacién del hombro 2
64. | Esqguince de la articulacién del codo 2
65. | Esquince de las articulaciones de la mufieca 1
66. | Esquince del dedo pulgar 1
67. | Esquince del dedo indice 1
68. | Esqguince de la articulacién de la cadera 3
69. | Esqguince de la articulacién de la rodilla 3
70. | Esquince de la articulacién talocrural 1
71. | Esquince de la articulaciéon de Chopart 1
72. | Esqguince de la articulacion de Lisfranc 1
73. | Esquince de la articulacién del hallux (o dedo gordo) 1
74. | OTRAS LESIONES
75. | Pérdida de tejido 6seo del craneo en todo su espesor
a) como minimo, 6 centimetros cuadrados en la superficie 30
b) de 3 a 6 centimetros cuadrados en la superficie 20
c) menos de 3 centimetros cuadrados en la superficie 10
76. | Lesiones en la cabeza que ocasionen conmocién cerebral 3
77. | Pérdida de los dientes: como minimo, media corona
a) incisivos, caninos
b) otros dientes; a partir de dos, por cada diente
78. | Pérdida de la oreja
a) pérdida de una orejuela 15
b) pérdida de las dos orejuelas 25
79. | Dafios en la laringe que provoquen la necesidad de usar permanentemente
un tubo traqueal y
a) trastornos de la voz 30
b) afonia completa 60
80. | Pérdida de toda la nariz 30
81. | Pérdida de la mandibula 50
82. | Dafos en los pulmones o la pleura
a) sin trastornos respiratorios 5
b) con insuficiencia respiratoria crénica diagnosticada mediante pruebas de 25
espirometria y monitorizacion de gases
83. | Dafios en el corazon
a) con un sistema cardiovascular eficiente 15
b) que ocasionen una insuficiencia circulatoria 40
84. | Dafios al esfinter gue ocasionen incontinencia fecal crénica 30
85. | Dafos ala wejiga o al tracto urinario gue ocasionen incontinencia urinaria 20
86. | Pérdida del pene 40
87. | Pérdida de un testiculo o un ovario 20
88. | Pérdida del Gtero 40
89. | Heridas cortantes, lacerantes o contusas (que requieran intervencion
quirtrgica)
a) enla cara, cuello y palma de la mano
b) en otras partes del cuerpo 1
90. | AUSENCIA DE LESION CORPORAL EN LA TABLA (la tablano contemplaesta 0
lesién)

Médico: persona que estéa legalmente cualificada para ejercer la medicina; doctor en medicina.



Residencia: su domicilio fiscal; situado en Su pais.

Contrato de Alquiler: contrato de alquiler de una unidad Bolt formalizado entre un cliente y el
Asegurado local.

Territorio: se refiere al pais en el que esta constituido el Asegurado local y mediante el cual se
alquilan las Unidades Bolt.

Tercero: persona fisica o juridica, distinta al Beneficiario.

Uso no autorizado puede ser:

(i) elusode la Unidad Bolt por parte de una persona que no sea un Beneficiario. Por ejemplo, el uso
tras el robo de la Unidad Bolt o por el uso indebido de las credenciales de usuario de un cliente
en la Aplicacion Bolt; o

(i) elusocomercial de la Unidad Bolt.
B2. Definiciones de las personas con derechos sobre esta poliza

Beneficiario o Beneficiarios o Usted o Su se refieren al Cliente o clientes particulares o cualquier
otra persona que con autorizacién del Cliente:

(i) alquile una Unidad Bolt dentro de un territorio para fines de transporte personal de conformidad
con el contrato de alquiler local; y

(i) tengala edad minima requerida por las leyes o normativas locales para el uso de la Unidad Bolt

dentro de ese Territorio y que en todo caso no podra ser inferior a la de la mayoria de edad legal
en el Territorio en cuestion; y

(i) cualquier otro Usuario Permitido.

Hijo(s): hijo(s) o nieto(s) que estén a Su cargo o al de Su conyuge y que vivan con Usted.

Persona autorizada para obtener una indemnizacion en caso de fallecimiento de Usted, en orden
de prioridad descendente

(i) lapersonaalaque el Beneficiario ha designado en su testamento como Persona autorizada;
(i) conyuge (cuando no haya designado a otra Persona autorizada);

(iii) hijos a partes iguales (cuando no haya un conyuge);

(iv) padres a partes iguales (cuando no haya hijos ni conyuge);

(v) hermanos a partes iguales (cuando no haya hijos ni conyuge);

(M) herederos legales lejanos (a falta de las personas mencionadas anteriormente).

Usuario permitido: es cualquier persona particular que:

() utilice una Unidad Bolt con el consentimiento explicito del Beneficiario que haya alquilado esa
Unidad Bolt en virtud de un Contrato de Alquiler; y

(i) tengala edad minima requerida por las leyes o normativas locales para el uso de la Unidad Bolt
dentro de ese Territorio y que en todo caso no podra ser inferior a la de la mayoria de edad legal
en el Territorio en cuestion.

Cdényuge: alguien que convive con Usted (como si estuviera casado o en una union civil) durante al
Menos seis meses.

B3. Definiciones de sucesos cubiertos por el seguro



Accidente de trafico: todo acontecimiento repentino, inesperado e imprevisto por parte del
Beneficiario que tenga lugar por primeravez o dé comienzo dentro del periodo de cobertura en
un momento especifico identificable y que origine dafios o lesiones.

Lesiones ocasionadas por un accidente de trafico: lesiones fisicas graves que provoquen una
incapacidad permanente y sean consecuencia de un accidente de trafico.

Fallecimiento a consecuencia de un accidente de trafico: muerte causada por un accidente de
trafico o fallecimiento que ocurra en el plazo de (1) un afio desde la fecha del accidente de traficoy
como consecuenciadirecta del accidente de trafico.

C. Resumen sobre las personas aseguradas

Esta Pdliza de seguro asegura a ciertas personas ante ciertas situaciones

C1. ¢, Qué personas estan aseguradas?

Persona(s) asegurada(s) x

Usted — Beneficiario v

Terceros x

C2. ¢, Qué sucesos estan cubiertos por el seguro?

Sucesos cubiertos por el seguro xJ

Incapacidad permanente a consecuencia de un v/
Accidente de Tréfico

Fallecimiento a consecuencia de un Accidente de
Trafico

D. Ambito territorial de aplicacion del seguro

El seguro es valido en el pais en el que se alquile la Unidad Bolt

E. Sumas aseguradas, limites, condiciones

| Tabla de Limitesy Condiciones: |

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

Indemnizacion Cobertura Condicionesy limites
Pago de unasumatotal en caso de Monto total de hasta 50 000 euros Fallecimiento
fallecimiento ocasionado por un

accidente de trafico

Pago de unasumatotal en caso de Monto total de hasta 50 000 euros Superior al limite
incapacidad permanente minimo de incapacidad
Suma determinada en funcion del del 15%
grado de incapacidad a consecuencia de un

Accidente de Tréafico



F. Indemnizacion

La Aseguradora se reserva el derecho de comprobar la validez de la cobertura, la elegibilidad del
Beneficiario y las pruebas sobre el acaecimiento del siniestro cubierto por el seguro.

La indemnizacién prevista en esta Pdliza se aplica cuando:

- Usted ha sufrido lesiones graves tras un Accidente de Trafico que le provocan una
Incapacidad Permanente

- Usted fallece a consecuenciade un Accidente de Trafico.

En ambos casos, antes de ponerse en contacto con nosotros, Usted debera adoptar todas las medidas
médicas necesarias para asegurar un estado de salud estable. Tras enviarnos Su reclamacion, le
pediremos que facilite las pruebas oportunas que demuestren la validez de Su reclamacion. Conforme
alas leyes de privacidad aplicables, nuestros médicos podran requerir:

e su expediente médico y otra documentacion de apoyo,

e pruebas del Accidente de Trafico con la Unidad Bolt (e]. informe policial, informe del accidente,
de primeros auxilios, del hospital, etc.),

o el certificado de defuncién en caso de fallecimiento del Beneficiario,

e el certificado médico que, tras haber sido evaluadas las lesiones del Beneficiario, determina el
grado de Incapacidad Permanente de acuerdo con la Tabla de Incapacidad Permanente.

F.1 Pago de unasumatotal en caso de fallecimiento
Los limites y condiciones se especifican en la seccion E. (Sumas aseguradas, limites, condiciones).

En caso de que se produjera el fallecimiento del Beneficiario a raiz de un Accidente de Tréfico por el
uso de una Unidad Bolt, garantizamos el pago de la suma global a la Persona autorizada, de acuerdo
con la Tabla de Limites y Condiciones.

El fallecimiento debera producirse en el plazo de (1) un afio tras la fecha del Accidente de Trafico y
debe ser consecuencia directa del mismo. El Beneficiario o la Persona autorizada se encargara de
presentar las pruebas y, en particular, demostrar las circunstancias fortuitas del evento.

Cualquier indemnizacion que se haya pagado antes del fallecimiento, en virtud del estado de
Incapacidad Permanente (véase la clausula que figura a continuacion), y sea consecuencia del mismo
Accidente de Tréfico, se deducira de la indemnizacion por fallecimiento.

F.2 Pago de unasumatotal en caso de Incapacidad Permanente
Los limites y condiciones se especifican en la seccion E. (Sumas aseguradas, limites, condiciones).

En caso de Incapacidad Permanente a consecuencia de un Accidente de Trafico por el uso de una
Unidad Bolt, garantizamos el pago de la suma global cuyo importe se calcula de la siguiente manera:

1. Calificacion de los grados de Incapacidad Permanente del Beneficiario

El Médico determina el grado de Incapacidad Permanente del Beneficiario tras evaluar las
lesiones de acuerdo con la Tabla de Incapacidad Permanente.

El Beneficiario puede ser tratado, a sus expensas, por un Médico de su eleccion.

El Beneficiario se compromete a presentar toda la informacion que pudiéramos requerir y fuera
razonable en relacidn con la calificacion de su grado de incapacidad permanente.

En caso de desacuerdo sobre las conclusiones del peritaje, se aplicardn las siguientes
disposiciones.



H.

Las causas y consecuencias de la reclamacion se estimaran de mutuo acuerdo. En su defecto, la
reclamacién sera estimada por un peritaje amistoso de un tercero. Los honorarios de dicha
evaluacioén se repartiran a partes iguales entre las partes.

Silas partes no se ponen de acuerdo sobre la eleccion del tercer perito, el nombramiento serd
efectuado por el tribunal local del lugar de residencia del Beneficiario.

Esta designacion se hard mediante una simple solicitud firmada por la Aseguradora o por solo
una de las partes, habiendo sido solicitada la de la otra parte por carta certificada.

Calculo del capital

Elabono de laindemnizacion al Beneficiario equivale al pago de una suma en proporcion al grado
de incapacidad permanente del Beneficiario. Se calcula multiplicando el limite maximo de
coberturaque figura en laTabla delimites y condiciones por el Grado de Incapacidad Permanente
del Beneficiario, siempre y cuando:

- el Grado de Incapacidad Permanente sea estrictamente superior al 15 %,

- no se pagara ninguna indemnizacion si el Grado de Incapacidad Permanente es igual o
inferior al 15 %,

- en cualquier caso, el Grado de Incapacidad Permanente no puede exceder el 100 %.

Exclusiones

- El uso no autorizado de una Unidad Bolt
- Accidentes que no sean de trafico

- El uso de una Unidad Bolt por un Cliente que no tenga la edad minima requerida por
lasleyesoreglamentoslocalesparael uso de Unidades Boltdentro de ese Territorio,
o por un Cliente que no haya alcanzado la mayoria de edad legal en el Territorio en
cuestion.

- El uso de una Unidad Bolt en la que se estuvieran transportando pasajeros

- El uso de una Unidad Bolt tras el consumo de alcohol por encima de los limites
permitidoslocalmente asi drogas

- Suicidio o intento de suicidio o como consecuenciade un intento de suicidio por Su
parte o de lade otro Beneficiario.

- Accidentes de Tréafico provocados de manera intencionada por un Beneficiario como
consecuenciade: su participacion en un delito o una infraccién o disputa, salvo en
casos de defensa propia

- Sin perjuicio de lo establecido en esta Péliza, se entiende que la Aseguradora no
proporcionara coberturay no estara obligada a pagar ninguna reclamacion o
indemnizacion en virtud de esta Pdliza, en lamedida en que

a) seacausadapor,
b) seaderivadade,
c) otengarelacién con

un brote pandémico (como el virus que causa la Covid-19).

Comunicacion

Por favor, contacte con nosotros a través de los siguientes medios:

a) Através de la aplicacion Bolt o su sitio web

b) Por correo electrénico, a traves del senicio al cliente de Allianz:
Bolt.claim@allianz.com



mailto:Lime.claim@allianz.com

l. Condiciones Generales
1.1 Clausula de sanciones (sanciones internacionales)

Sin perjuicio de lo establecido en esta Pdliza, la Aseguradora no proporcionara cobertura y no estara
obligada a pagar ningunareclamacioén ni a proporcionar ningunaindemnizacién envirtud de esta péliza,
en la medida en que la dotacion de esa cobertura, el pago de esa reclamacién o la dotacién de esa
compensacion exponga a la Aseguradora a ninguna sancion, prohibicion o restriccion en virtud de las
resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o econdémicas, leyes o normativas
del Reino Unido, la Unién Europea o Estados Unidos.

1.2 Reclamaciones fraudulentas
Si un Beneficiario o cualquier otra persona en su hombre presentara una reclamacion fraudulenta en
virtud de la presente Pdliza:
a) la Aseguradora podra exigir al Beneficiario la restitucion de los importes pagados en
relacion con la reclamacion; y
b) ademas, laAseguradorapodra, mediante notificacion al Beneficiario, considerar que
la Poliza hasidorescindida con efectos a partir del momento en que se ha producido
el acto fraudulento Unicamente en relacion con ese Beneficiario.

1.3 Legislacion aplicable

EstaPodlizade seguro estasujetaalalegislacion espafola; todaslas comunicacionesy documentacion
relacionadas con la misma estaran en inglés y en el idioma local.

Instancias paralaresolucion de conflictos entre las partes

Si usted quiere presentar unareclamacién, contacte con nosotros en primer lugar. Si no esta
satisfecho con nuestra solucion, tiene derecho a presentar lareclamacién a su autoridad de
reclamacioneslocal: el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Segurosy
Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid).



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE LA ASEGURADORA conforme al articulo 13 del
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Reglamento general de proteccidon de datos,
RGPD)

La privacidad de susdatos esimportante para nosotros

La sociedad AWP P&C S.A. — Dutch Branch (enlo sucesivo, “nosotros”, “nos” “nuestro/a”) es una
filial holandesa de AWP P&C S.A., cuya sede social se encuentra en Saint-Ouen (Francia) y forma
parte de Allianz Partners Group. AWP P&C S.A. — Dutch branch esté registrada ante la Autoridad de
los Mercados Financieros de los Paises Bajos (AFM, por sus siglas en holandés) y cuenta con la
autorizacion de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién de Francia (ACPR, por sus siglas
en francés) para comercializar productos y senicios de seguros de forma transfronteriza. Proteger la
privacidad de nuestros asegurados tiene para nosotros un caracter prioritario. En este documento le
explicamos qué tipo de datos recogemos, como y por qué lo hacemos, con quién los compartimosy a
quién se los comunicamos. Le recomendamos, por ello, leerlo detenidamente.

1. ¢Quién esel responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento es la persona fisica o juridica que controla y responde del
almacenamiento y uso en archivos de papel o electronicos de los datos personales La sociedad AWP
P&C S.A. De acuerdo con lo dispuesto en las leyesy reglamentos de protecciéon de datos
pertinentes, el responsable del tratamiento es la sociedad AWP P&C S.A. - Dutch Branch.

2. ¢Qué datos personalesrecogemos?
Recopilamos y tratamos varios tipos de datos personales:

e Nombre completo

e Direccion

e Numeros de teléfono

e Direccion de correo electrénico

Dependiendo de la reclamacién presentada, también podriamos recopilar y tratar "datos personales
sensibles" sobre Usted, otros asegurados o incluso terceros afectados por el suceso cubierto por la
Pdliza. Por ejemplo:

e Estado de salud (fisico o psicoldgico)

e Historial médico o informes médicos

e Certificados de defuncion

e Tarjeta de crédito/débito y datos bancarios

3. ¢De qué modo obtendremosy utilizaremos los datos personalesrecogidos?

Recogeremos y utilizaremos datos personales que usted nos proporcione y datos personales que
obtengamos sobre Usted (tal como se explica mas abajo) para una serie de fines y, salvo que las leyes
y reglamentos aplicables no nos lo exijan, previa obtencion de su consentimiento expreso, como se
explica a continuacion:



Finalidad

¢Consentimiento expreso?

Parte administrativa del contrato de seguro
(por ejemplo, calculo de la tarifa, suscripcion,
tramitacion de reclamaciones, etc.)

Si, cuando sea necesario. No obstante,
en los casos en los que tengamos que
tratar sus datos personales para suscribir
SU Seguro 0 procesar su reclamacion, no
estaremos obligados a recabar su
consentimiento expreso.

Prevencion 'y deteccion de fraudes,
incluyendo, por ejemplo, cuando sea
apropiado, el cotejo de su informacién con la
de reclamaciones previas, la comprobacion de
los sistemas comunes de presentacion de
reclamaciones de seguros o para \erificar
sanciones econdémicas.

No, la deteccidén y prevencién de fraudes
se considera un interés legitimo del
responsable del tratamiento. Por ello,
tendremos derecho a tratar sus datos
para este fin sin necesidad de recabar su
consentimiento expreso.

Para cumplir con nuestras obligaciones
legales (por ejemplo, las estipuladas en la
legislacion sobre contratos de seguros o en
los reglamentos sobre los negocios de
seguros en materia de obligaciones fiscales,
contables y administrativas, o para prevenir
situaciones de lavado de dinero o la violacion
de sanciones econémicas).

No, en la medida en que este tipo de
tratamiento esta expresamente
autorizado por ley.

Para la distribucion de riesgos mediante
reaseguros 0 coaseguros.

No, podremos tratar y compartir su
informacion  personal con  otras
compafiias de seguros o reaseguros con
las que hayamos firmado o firmemaos
acuerdos de coseguro o reaseguro. Esta
distribucién del riesgo constituye un
interés legitimo de las compafias de
seguros; de hecho, suele estar autorizada
expresamente por ley.

Fines de auditoria, para cumplir con
obligaciones legales o directivas internas.

No, podremos tratar sus datos en el
marco de auditorias internas o externas,
sean estas exigidas por ley o por
directivas internas. No le pediremos su
consentimiento para este tipo de
tratamiento en la medida en que se lleve
a cabo en atencion a los reglamentos
aplicables o nuestro interés legitimo. No
obstante, nos aseguraremos de que solo
se utilizan los datos personales
estrictamente necesarios y de que se
tratan con la méas  absoluta
confidencialidad.

Las auditorias internas suelen ser
llevadas a cabo por nuestra sociedad
holding, Allianz Partners SAS (sitaen 7
Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Francia).




Como ya hemos mencionado, trataremos los datos personales sobre Usted que obtengamos a trawes
de bases de datos publicas, de terceros tales como corredores y socios comerciales, de otras
aseguradoras, agencias de referencia crediticia y de prevencion de fraudes, redes publicitarias,
proveedores de andlisis, proveedores de informacion de blsqueda, expertos en ajustes, peritos,
intermediarios, compafiias de financiacion de primas, autoridades delegadas o abogados, para los
fines indicados mas arriba.

Para los fines indicados mas arriba en los que hemos indicado que no necesitamos su consentimiento
expreso o en los que necesitamos sus datos personales para suscribir su seguro y/o procesar su
reclamacion, trataremos sus datos personales amparados en nuestros intereses legitimos o para
cumplir con obligaciones legales estipuladas en su contrato con lasociedad Bolt (Bolt Operations OU).

4. ¢Quiéntendraacceso a Susdatos personales?

Nos aseguraremos de que Sus datos personales se tratan de acuerdo con los fines indicados
anteriormente.

Para los fines indicados, sus datos personales podran comunicarse a las partes que se citan a
continuacion, que actian como responsables del tratamiento de datos de terceros:

e Autoridades publicas, otras compaiiias del grupo Allianz, otras aseguradoras, coaseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios/corredores de seguros y bancos.

Para los fines indicados, también podremos compartir sus datos personales con las siguientes partes,
gue actlian como procesadores de datos siguiendo nuestras instrucciones:

e Otras compafiias del grupo Allianz, consultores técnicos, expertos, abogados, expertos en
ajustes de pérdidas, reparadores, médicos, empresas de senicios para dar de alta
operaciones (reclamaciones, sistemas informaticos, senicio postal, gestion de documentos,
etc.).

Por dltimo, podremos compartir sus datos personales en los siguientes casos:

e Reorganizacion, fusién, venta, constitucion de una 'joint venture' o empresa conjunta, cesion,
transferencia o cualquier otra modificacion prevista o efectiva de todo o una parte de nuestro
negocio, nuestros activos 0 nuestras acciones (incluyendo procedimientos de insolvencia o
equivalentes).

e Para cumplir con nuestras obligaciones legales, incluyendo aquellas para con el defensor del
pueblo correspondiente, en caso de que usted presente una queja respecto al producto o
senicio que le hemos proporcionado.

5. ¢Donde se llevara acabo el tratamiento de mis datos personales?

Las partes citadas en el apartado n.° 4 podran llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales
tanto dentro como fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), siempre en atencion a las
restricciones contractuales relativas a la confidencialidad y la seguridad, y en atencion a las leyes y
reglamentos aplicables en materia de proteccionde datos. No comunicaremos sus datos personales
a partes que no estén autorizadas a tratarlos.

Siempre que transfiramos sus datos personales fuera del EEE para su tratamiento por parte de otra
compaifiia del grupo Allianz, lo haremos de conformidad con las normas corporativas vinculantes
aprobadas por Allianz (BCR, por sus siglas en inglés) denominadas Estandar de Privacidad de
Allianz. En ellas se fija como debe ser una adecuada proteccion de los datos personalesy son
vinculantes legalmente para todas las companias del grupo Allianz: https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Las BCRde Allianz, asicomolalistade sociedades del grupo Allianz que estan sujetas a ellas, pueden
consultarse aqui En los casos en que las BCR de Allianz no sean de aplicacion, adoptaremaos las
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medidas oportunas para garantizar que la transferencia de sus datos personales fuera del EEE reciba
un nivel de proteccion adecuado, comparable al del EEE. Si desea conocer las garantias que
aplicamos para la ejecucion de esas transferencias (por ejemplo, las clausulas contractuales estandar)
puede ponerse en contacto con nosotros tal y como se indica en el apartado n.° 9 de este documento.

6. ¢Qué derechosle asisten en relacidon con sus datos personales?

Cuando lo permitan la legislacion o los reglamentos aplicables, usted tendra derecho a:

o Acceder alos datos personales sobre Usted que obren en nuestro poder y conocer su origen,
los fines y finalidades de su tratamiento, asi como a los datos del responsable o responsables
del tratamiento, del encargado o encargados del tratamiento y de las partes a quienes se
podrian comunicar esos datos.

e Retirar, en todo momento, un consentimiento dado respecto al tratamiento de Sus datos
personales.

e Solicitar la actualizacion o rectificacion de Sus datos personales para que sean siempre
correctos.

e Solicitar la supresion de Sus datos personales de nuestros registros cuando ya no sean
necesarios para los fines indicados anteriormente.

e Restringir, en determinadas circunstancias, el tratamiento de Sus datos personales. Por
ejemplo, cuando haya impugnado su exactitud, durante el periodo de tiempo que necesitemaos
para aclarar la situacion.

e Recibir Sus datos personales en formato electronico, sea usted el destinatario o su nueva
aseguradora.

e Presentar una queja ante Nosotros o ante la autoridad de proteccion de datos pertinente.

Puede ejercer estos derechos poniéndose en contacto con nosotros como se indica en el apartado n.°
9. Para ello, solo tiene que facilitar su nombre, direccion de correo electrénico, identificacién de la
cuentay objetivo de su solicitud.

7. ¢Como puede oponerse al tratamiento de Sus datos personales?

Siempre y cuando lo permitan las leyes o reglamentos aplicables, usted tendra derecho a oponerse al
tratamiento de Sus datos personales o a solicitarnos que dejemos de tratarlos. Una vez nos haya
comunicado su oposicion, dejaremos de tratar Sus datos personales salvo que lo permitan las leyes o
reglamentos aplicables.

Puede ejercer este derecho del mismo modo que el resto de los derechos indicados en el apartado n.°
6.

8. ¢Durante cuantotiempo guardaremos Sus datos personales?

Conservaremos Sus datos personales solo durante el tiempo necesario para dar cumplimiento a los
fines enumerados en este documento; cuando deje de ser necesario, procederemos a su eliminacion
0 anonimizacion. A continuacion, le informamos sobre algunos de los periodos de tiempo aplicables
para el almacenamiento de los datos para los fines enumerados en el apartado n.° 3.

No obstante, tenga en cuenta que, en ocasiones, es posible que se den otros requisitos o
acontecimientos especificos que podrian tener como consecuencia su anulacion o modificacion, como
en el caso de retenciones legales actuales de informacién pertinente o investigaciones regulatorias o
litigios pendientes, que podrian tener como consecuencia laanulacion o suspension de estos periodos



hasta que se haya cerrado el caso y haya expirado el periodo pertinente de revision o de apelacion.
En particular, los periodos de retencion basados en periodos especificados para reclamaciones
judiciales pueden interrumpirse y volver a empezar de nuevo.

Informacion personal para el calculo tarifario
(cuando sea necesario)

Durante el periodo de validez del calculo
tarifario facilitado.

Informacion sobre la Pdliza (suscripcion,
tramitacion de reclamaciones, gestién de quejas,
casos de litigio, estudios de calidad,
prevencion/deteccion de fraudes, recuperacion de
deudas, fines de coaseguro y reaseguro, efc...).

Consernvaremos la informacion personal
referente a su Podliza de seguro durante el
periodo de validez de su contrato de seguro y €l
periodo especificado de todo litigio que pudiera
producirse en virtud de este, por regla general
durante un minimo de 7 afios adicionales. Este
periodo podria prolongarse o reducirse de
acuerdo con las leyes locales aplicables en
materia de contratos de seguros.

Informacion sobre reclamaciones (tramitacién de
reclamaciones, gestion de quejas, casos de litigio,
estudios de calidad, prevencion/deteccion de
fraudes, recuperacion de deudas, fines de
coaseguro y reaseguro).

Conservaremos la informacién personal que
Nnos proporcione o que recojamos y tratemos de
acuerdo con este documento durante un
periodo minimo de 7 afios desde la fecha de
resolucién de la reclamacion. Este periodo
podria prolongarse o reducirse de acuerdo con
las leyes locales aplicables en materia de
contratos de seguros.

Justificantes que demuestren el cumplimiento de
las obligaciones legales, tales como el pago de
impuestos u obligaciones contables.

En estos documentos, trataremos los datos
personales que nos proporcione Usted o que
recojamos y tratemos de acuerdo con nuestra
Politica de privacidad solo en la medida en que
sean relevantes para ese fin, y durante un
minimo de 10 afos desde el primer dia del afio
fiscal correspondiente.

No conservaremos Sus datos personales en nuestro poder por mas tiempo del necesario y lo haremaos

solo para los fines para los que fueron obtenidos.

9. ¢Como puede ponerse en contacto con nosotros?

Si tiene alguna pregunta sobre como utilizamos Sus datos personales, puede contactar con nosotros

de uno de los siguientes modos:

e Correo postal:

AWP P&C S.A. - Dutch Branch
Delegado de proteccion de datos
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

e Correo electronico:

Pais Direccion de correo electrénico
Austria dataprivacy.fos.at@allianz.com
Bélgica: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

Republica Checa:

dataprivacy.fos.cz@allianz.com



mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com

Dinamarca:

dataprivacy.fos.dk@allianz.com

Finlandia: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Francia: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Alemania: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grecia: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Hungria: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
ltalia: dataprivacy.fos.it@allianz.com
Noruega: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polonia: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugal: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumania: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Espafia: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Suecia: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Reino Unido: dataprivacy.fos.gb@allianz.com

10. ¢, Con qué frecuencia actualizamos nuestra politica de proteccion de datos?
Revisamos este documento con regularidad en atencion a los posibles cambios que pudieran

producirse en el ambito, y procederemos a efectuar las adaptaciones pertinentes cuando sea
necesario.

Fecha: Noviembre de 2021
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