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Bolt on Euroopa esimene
superrakendus, mis aitab inimestel
paremini ja mugavamalt liigelda.

Meie eesmdrk on kiirendada tleminekut isiklikelt autodelt elektriliikuritele (nt elektrilised tduke-
ja jalgrattad) ja jagatud transpordivéimalustele (nt sdidu- ja autojagamine). Selline nihe on ka
meie missiooni - ehitada linnu inimestele, mitte autodele - pdhituum.

Mbistame lilemaailmsete tarneahelate keerukust ning nende maoju ja riske. Kdesoleva tarnijate
tegevusjuhendi eesmdrk on selgitada ndudeid, mida tarnijad peavad meiega koostdod tehes voi
meie nimel dritegevuses olles jargima.

Samuti saame aru, et vahel voib ette tulla olukordi, kus on keeruline
tdita koiki noudeid korraga. Sellest hoolimata oleme piihendunud

vastutustundlike dritavade tugevdamisele ja kérgete eetiliste
standardite sdilitamisele oma tarnijate puhul.

Bolti tarnijate tegevusjuhend on lldpdhimdtete kogumik, milles kirjeldatakse Bolti tarnijatele
kehtivaid eetilisi kditumisstandardeid. Tarnijate kditumisjuhend ei kdsitle koiki véimalikke olukordi,
millega meie voi meie tarnijad voivad kokku puutuda. Kéiki siin kdsitlemata situatsioone tuleb
lahendada vastastikuses koostd0s ja heausksuses, jargides rahvusvahelisi ja toostusharu
standardeid ja parimaid tavasid.



Kehtivus- ja
rakendusala



Kaesolev tarnijate
tegevusjuhend

Kdesolev tarnijate tegevusjuhend kehtestab vastutustundliku dritegevuse pohimétted, eelkdige,

kuid mitte ainult, inimdiguste, t666iguste ja -tingimuste, keskkonnavastutuse ja
korruptsioonivastase voitluse kohta. Meie eesmdrk on teha koost66d tarnijatega, kes plitidlevad

neis valdkondades tipptaseme poole. Nende printsiipidega on tugevalt seotud ka meie missioon

ehitada linnu inimestele, mitte autodele.

Tarnija, sealhulgas tema titarettevotted, agendid, sidusettevotted ja alltodvotjad, on isik, ettevote
vOi organisatsioon, kes milb voi tarnib midagi Boltile voi selle titarettevotetele kas otseselt voi

kaudselt.

Tarnija, kes teeb Boltiga koostodd voi on Bolti nimel dritegevuses, peab jargima kdesolevat tarnijate
tegevusjuhendit (isegi siis, kui see ndeb ette kdrgemaid standardeid kui riiklike seaduste véi muude

kohaldatavate seaduste ja mddrustega néutud) ning kdiki asjakohaseid kohaldatavaid seadusi ja

mddrusi, mis reguleerivad dritegevust. Tarnijal soovitatakse tungivalt jargida rahvusvahelisi ja
t66stusharu standardeid ja parimaid tavasid. Bolt voib vajaduse korral kehtestada méne pohimotte

puhul Giksikasjalikumaid eeskirju ja juhtnoore.

Eeldame, et tarnijad jargivad eri rahvusvaheliste
deklaratsioonide, konventsioonide ja suuniste pohimotteid.
Nende hulgas on naiteks:

URO inim&iguste
tilddeklaratsioon

URO dritegevuse ja inimdiguste
juhtpdhimotted

Rahvusvahelise
To6organisatsiooni
pohikonventsioonid

URO iilemaailmse kokkuleppe
pohimotted

@)

OECD suunised
rahvusvahelistele
ettevotetele

unicef &

Laste diguste ja
ettevotluspohimotted



Seadused ja
nouetele vastavus



Tarnija jérgib koiki asjakohaseid ja
kohaldatavaid seadusi ja mddrusi ning
kdesoleva tarnijate tegevusjuhendi néudeid,
samuti téostusharu standardeid ja parimaid
tavasid.

Kdesolevas tarnijate tegevusjuhendis toodud
nduete jargimine on kohustuslik ka siis, kui
need nduded ndevad ette kdrgemaid
standardeid, kui riiklike seaduste voi muude
kohaldatavate seaduste ja mddrustega on
noutud. Kui juriidiliste nduete ja tarnijate
tegevusjuhendi vahel esineb vastuolusid,
peab tarnija votma viivitamatult Boltiga
Uhendust.

Tarnija ei tohi Boltiga koostoodd tehes voi Bolti
nimel dritegevuses olles mitte kunagi osaleda
maksudest kdrvalehoidmise holbustamises
ega ka muul viisil mis tahes tegevuses,
millega kaasneb Bolti vastutus maksuhalduri
ees.

Tarnija teostab oma dritegevust
Idbipaistval, ausal ja
konkurentsivéimelisel viisil.

Tarnija ei osale kartellikokkulepetes ega
kasuta muid ebaausaid kauplemisvotteid.

Tarnija on kohustatud tditma oma tegevuses
ja tarneahela kaudu kdesolevas tarnijate
tegevusjuhendis toodud néudeid, samuti
kontrollima nende néuete tditmist.

Tarnija peab sdilitama kéik asjakohased
dokumendid ja protokollid, et ndidata
nduetele vastavust. Boltil on digus kehtestatud
hindamismehhanismide abil kontrollida
tarnijate tegevusjuhendi jdrgimist.

Bolt ei tolereeri mitte mingil juhul
korruptsiooni ega altkdemaksu.

Tarnija ei vota mitte kunagi altkdemaksu
vastu ega osale sellega seotud tegevustes,
samuti pole lubatud altkdemaksu kiisimine,
pakkumine ega lubamine. Korruptsiooni all
peame silmas ebaausat voi ebaseaduslikku
tegevust, milleks on nditeks omastamine,
mojuvoimu kuritarvitamine, kelmus, pettus,
onupojapoliitika ja kokkumdng. Altkdemaksu
all peame silmas tegu, mille puhul pakutakse
vOi saadakse teatud tegevuse véi mojutamise
eest vastutasuks midagi vadrtuslikku. See
holmab teise isiku veenmist tegutsema kellegi
huvides, pakkudes vastu raha voi muid
hivesid.



Tarnija peab vdltima kaiki olukordi, kus isiku
voi tarnija huvid on vastuolus Bolti huvidega
voi ndivad nendega vastuolus olevat.

See hdlmab selliste olukordade valtimist, kus
tarnija osaleb tegevuses voi mojutab Bolti
otsust, mis voib kaasa tuua isiklikku kasu
tarnijale, tema sidusettevotte direktoritele,
tootajatele, agentidele, konsultantidele,
alltoévotjatele, personalile ja teistele
esindajatele, nditeks valitsusametnikele,
pereliikmetele voi sdpradele seoses mis tahes
Ulaltoodud kategooriaga.

Tarnija ei tohi osaleda rahapesus ega

omandada, kasutada, konverteerida, varjata
voi omada kuritegelikul teel saadud tulu ning
aidata teisel isikul sellises tegevuses osaleda.

Samuti ei tohi tarnija aidata mitte mingil viisil
kaasa terrorismi rahastamisele. Tarnijal pole
lubatud olla seotud isikute, ettevotete ega
organisatsioonidega, kelle suhtes
kohaldatakse rahvusvahelisi
majandussanktsioone.



Inimoigused



Tarnija peab tagama, et tema té6tajate
inimdigusi austatakse ja et asutuses on
kehtestatud inimoigusi kaitsev poliitika.

T66tajaid tuleb olenemata nende
ametikohast kohelda vadrikalt ja
lugupidamisega. See kehtib kogu
personali, sealhulgas ajutiste t66tajate,
praktikantide ja alltéovotjate kohta.

Tarnija garanteerib, et kéik temaga s6Imitud
toosuhted on vabatahtlikud ning need pole
seotud mis tahes dhvardustega.

Samuti voivad t66tajad t66suhte vabalt
I6petada, jargides etteteatamisajale
kehtivaid néudeid. Tarnija ei kasuta mitte
mingit liiki kohustuslikku vai sunniviisilist t66d,
sealhulgas inimkaubandust.

Ahistamine ja diskrimineerimine soo, rassi,
etnilise kuuluvuse, vanuse, seksuaalse
sdttumuse, puude, poliitiliste vaadete,
usutunnistuse, transsoolise identiteedi voi
enesevdljenduse tottu on keelatud.

Koiki Bolti tarnijate to6tajaid koheldakse
austuse ja vadrikusega.

Tarnija peab meiega dritegevuses olles jargima
rahvusvahelisi ja kohalikke lapst66jou
standardeid.

Tarnija ei tohi todle votta kedagi, kes on riigis
kehtivast to6ea alampiirist voi Rahvusvahelise
To6organisatsiooni pohikonventsioonides
kindlaks madaratud vanusest noorem (viimane
kehtib juhtudel, mida pole sonaselgelt
reguleeritud).

Tarnija ei tohi t6otajaid ekspluateerida té6ga,
mille tottu ei saa t66tajad seadusega
mddratud kooliharidust, samuti ei tohi toctajad
teha 66vahetusi, liletunde ega muud t66d, mis
on liiga raske, ebaturvaline, seab ohtu nende
flisilise voi vaimse tervise ja mojub halvasti
moraalsele vdi sotsiaalsele arengule.

Tarnija on kohustatud palkama ja kohtlema
oma tootajaid vordsetel alustel ning tarnija ei
luba diskrimineerimist soo, soolise identiteedi,
rahvuse, usutunnistuse, veendumuste, rassi,
vanuse, puude, seksuaalse sdttumuse,
poliitiliste vaadete, perekonnaseisu,
veteranistaatuse, ametiilihingusse kuuluvuse
ning sotsiaalse ja etnilise pdritolu tottu.

Tarnija peab piiddma kdrvaldada igasuguse
diskrimineerimise oma t66tajaskonnas ning
edendama vordsete voimalustega mitmekesist
tookultuuri, kus ametikohad, palgad, hiived,
juhirollid, isiklik areng ja koolitused olenevad iga
tootaja voimetest ja tulemustest.
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Tarnija votab vastu ja jdrgib tooeeskirju ja -
tingimusi, mis austavad téotajaid ja
kaitsevad nende 6igusi riiklike ning

rahvusvaheliste t66- ja sotsiaalkindlustuse|
seaduste ja médruste kohaseld.

Tarnija on kohustatud jargima
nouetekohaseid tédnorme ning looma
téokeskkonna, kus to66tajad saavad teha
inimvddrset ja produktiivset t66d vabades,

vordsetes, ohututes ja vadrikates tingimustes.

Tarnija maksab oma tootajatele digeaegset
tootasu ning jagab ka igal makseperioodil
selget teavet tasude ja hiivitiste kohta.

Samuti hiivitab tarnija Gletunnitod riiklike
seaduste, kollektiivlepingute vdi tdostusharu
standardite kohaselt. Tarnija ei luba teha
t6otasust mahaarvamisi distsiplinaarsetel
eesmdrkidel ega mis tahes rahalise
karistusena.

Bolt ei luba allt66vottu ilma eelneva
kirjaliku loata.

Heakskiidetud tarnijaid tuleb regulaarselt
kontrollida ja hinnata, et tagada nende
tegevuse vastavus Bolti tarnijate
tegevusjuhendiga.

Tarnija tagab alati oma té6tajatele
elatustaseme, mis on piisav péhivajaduste
katmiseks ja ka muudeks hiivedeks.

Vajaduse korral madratakse t66tasu kindlaks
kollektiivlepingutes sdtestatud kriteeriumide
alusel.

Tarnija jargib alati kehtivaid seadusi, médrusi
ja parimaid tavasid seoses t6oaja ja
liletunnitédga.

Tarnija tunnustab tootajate digust piisavaks
puhkuseks ja vaba aja veetmiseks ning plitiab
vdltida llemddraseid todtunde.

Tarnija ei tohi nouda téstajatelt rohkem
liletunnitood, kui on lubatud selle riigi
seadustes, kus téotajad tootavad, kuid
minimaalsel tasemel, mida ndevad ette
asjaomased rahvusvahelised t66normid.

Tarnija peab jargima téénddala pikkuse puhul
vdhemalt miinimumnoudeid. Tarnijal tuleb
tagada, et tootajad ei tee regulaarselt
Uletunnitood ja et lletunnitod on vabatahtlik.
Peale selle tagab tarnija to6tajatele puhkeaja,
puhkuse ja seadusega reguleeritud vabad
pdevad riiklikel pihadel.


https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

Tervishoid
ja ohutus

Talituspidevus



Tarnija peab votma asjakohaseid meetmeid,
et tagada tootajate, kiilaliste, alltoovotjate
ja tarnija tegevusest mojutatud isikute
tervishoid, ohutus ja heaolu.

Tarnija loob ohutud ja tervislikud
t66tingimused kohalike seaduste ja
eeskirjade kohaselt ning integreerib oma
tegevusse usaldusvddrsed tostervishoiu ja
to6ohutuse korraldamisega seotud tavad.
Tarnija tagab t66tajate digused ja vahendid,
mis voimaldavad tootajatel keelduda
ohtlikust to0st ja teatada ebatervislikest
too6tingimustest.

Tarnija viib |dbi ohuhindamisi, et tuvastada ja
hinnata véimalikke to6tervishoiu ja tédohutuse
ohte. Tarnija ohjab neid ohtude prioriteetse
ennetamise ja korvaldamise, tehnilise kontrolli
ja/vdi halduskontrollide kaudu.

Eelistatakse tarnijaid, kellel on ISO 45001
(tootervishoiu ja tédohutuse
juhtimisstisteemid) sertifikaat.

Tarnijal peab olema talituspidevuse plaan, kus kirjeldatakse liksikasjalikult,
mida ettendgematute olukordade korral ette votta. Peale selle peab tarnijal

olema avariitaasteplaan, mida testitakse ja vaadatakse korrapdraselt ile.






Tarnija peab tagama protsesside olemasolu Eelistatakse tarnijaid, kellel on ISO 9001
toodete ja teenuste jdrjepidevaks (kvaliteedijuhtimissisteemid) sertifikaat.
tarnimiseks seadusandluse ja klientide

ootuste kohaselt.

Teenuste voi toodete pidev tdiustamine peab
olema tarnija tegevuse lks pdhieesmdrke,
kasutades protsessikeskset |dhenemist, et
dokumenteerida ja vaadata lile tdhusaks
kvaliteedijuhtimiseks vajalike tegevuste
struktuurid, kohustused ja protseduurid.






Bolti eesmdrk on leida ja kasutada
lahendusi, mis aitavad muuta meie
dritegevust kestlikuks ja loodushoidlikuks.

Eelistame dripartnereid, kes seavad keskkonnahoiu esikohale ning kes on oma asutuse puhul
kindlaks madranud loodushoiualased eesmdrgid. Eeldame, et meie tarnijad teevad jargmist:

Jdrgivad koiki kohalikke ja rahvusvahelisi Tootavad vdlja ettevottesisese
keskkonnaalaseid eeskirju ning neil on keskkonnapoliitika ja jargivad sedaq, et
olemas vajalikud keskkonnaload. pidevalt parandada oma ettevétte Skoloogilisi

nditajaid, vihendades oma tegevuse
negatiivset moju keskkonnale.

Jdlgivad ja avalikustavad teavet
keskkonnamdjude, nditeks heitkoguste,

energiakasutuse ja materjalikulu, Ennetavad, tuvastavad ja véhendavad
jadtmetekke ja oluliste jadtmetega seotud keskkonnariske ning tagavad, et dnnetustega
mojude kohta. tegelemiseks on vdlja t66tatud hddaolukorra-

ja situatsiooniplaanid.

Tarnija peab loomadega tegeledes

kasutama humaanseid tavasid, kohaldades Eelistatakse tarnijaid, kellel on
parimaid saadaolevaid standardeid ja ISO 14001
tehnoloogiaid, et tagada loomade heaolu ja (keskkonnajuhtimissiisteemid)
minimeerida kannatusi. sertifikaat.






Boltil on 6igus auditeerida ksiki tarnijaid
kohapeal vo6i eemalt, otse v6i kolmanda
osalise kaudu, et kontrollida, kas koik
kdesoleva tegevusjuhendi kriteeriumid on
tdidetud. Tarnija peab tegema Boltiga
koostood tegevusjuhendi rikkumiste voi
voéimalike rikkumiste uurimisel, véimaldades
Bolti pdhjendatud ndudmisel juurdepddsu
dokumentidele ja to6tajatele.

Bolt voib nduda tarnijalt dokumentide
sdilitamist tdendamaks, et tarnija
tegevus on alati seaduslik, eetiline,
asjakohane ja tarnijate
tegevusjuhendile vastav. Sellised
dokumendid peavad vajaduse korral
olema Boltile auditeerimiseks
kdttesaadavad.

Tarnija peab isikuandmeid toodeldes:

jargima ja tditma rakendama asjakohaseid teavitama Bolti viivitamatult pakkuma Boltile moistlikku abi
vastavaid kohustusi, mis tehnilisi ja kdikidest andmetddtlemise andmesubjektide ja ametiasutuste
tulenevad organisatoorseid intsidentidest ja rikkumistest, mis pdringutele vastamisel, kui pdringud
kohaldatavatest andmekaitsemeetmeid; on seotud tarnija ja Bolti vahelise on seotud tarnija ja Bolti vahelise
andmekaitseseadustest; koostddga; koostédga.

Tarnija peab jdrgima terviklikku andmekaitsepoliitikat, mis nditab vastavust kohaldatavate
nouetegaq, sealhulgas andmete tétlemine, eraelu kavandatud puutumatus ja andmete

sdilitamine.

Koiki tootajaid tuleb andmekaitse pdhimétete ja nduete alal (tootlemistoimingud, kontrollid,
eraelu puutumatust kdsitlev mdjuhinnang, auditid, andmesubjekti igused jne) koolitada.



Vota meiega uithendust

Kui tekib vastuolu seadusest tulenevate nduete ja tarnijate
tegevusjuhendi vahel voi kui seisad silmitsi olukorraga, mis tuleks
lahendada thises koostoos, siis vota meiega lihendust aadressil
procurement@bolt.eu. Void meile kirjutada oma emakeeles. Meile
edastatud informatsioon on rangelt konfidentsiaalne ja sinu
identiteet kaitstud.

BOIt TARNIJATE TEGEVUSJUHEND
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https://bolt.eu/en/security/supplier-requirements/
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