Visparigie noteikumi autovaditajiem

Visparigo noteikumu spéka staSanas datums: 01.03.2023.

Sie Visparigie noteikumi noteic galvenos noteikumus un nosacijumus, kas attiecas uz un
reglament€ Bolt Pakalpojumu izmantoSanu. Lai sniegtu ParvadaSanas pakalpojumus,
izmantojot Bolt Platformu, jums ir japiekrit turpmak izklastitajiem noteikumiem.

1. DEFINICIJAS

non

1.1. Bolt (turpmak teksta arl — "més", "miisu" vai "miis") — Bolt Operations OU — privata
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, kas ir dibinata un registréta saskana ar Igaunijas
Republikas tiesibu aktiem, registracijas numurs 14532901, juridiska adrese: Vana-Louna
15, Tallina (Tallinn), 10134, Igaunijas Republika, ka art Bolt koncerna uzpémumi un
partneri. Bolt koncerns ir (a) uznémumi, kuros kontroli isteno Bolt Operations OU
(pieméram, Bolt Operations OU filiales). Bolt partneri ir viet&jie parstavji, filiales, agenti
u. c., ko ir iecélis Bolt Operations OU (pieméram, Maksajumu agents). Bolt koncerna
uznémumu un partneru saraksts ir pieejams vietn€ https://bolt.eu/cities/

1.2. Bolt Pakalpojumi — pakalpojumi, ko nodroS$ina Bolt,

tostarp Bolt Lietotnes, Bolt Platformas, Bolt maksajumu nodroSinasana lietotn€ un
uzturéSana, klientu atbalsts, sazina starp Autovaditaju un PasaZieri un citi lidzigi
pakalpojumi.

1.3. Bolt Lietotne — Autovaditajiem un Pasazieriem paredzéta viedtalrunu lietotne
Parvadasanas pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai.

1.4. Bolt Platforma — tehnologija, kas savieno Pasazierus ar Autovaditajiem, lai palidzétu
tiem efektivak parvietoties pilsétas.

1.5. PasaZieris — persona, kura piesaka Parvadasanas pakalpojumus,
izmantojot Bolt Platformu.


https://bolt.eu/cities/

1.6. Autovaditajs (turpmak teksta ari — "jis") — persona, kura sniedz ParvadaSanas
pakalpojumus, izmantojot Bolt Platformu. Katrs Autovaditajs sanem
personigo Bolt Autovaditaja kontu, lai izmantotu Bolt Lietotni un Bolt Platformu.

1.7. Ligums - ligums starp Autovaditaju un Bolt par Bolt pakalpojumu izmantoSanu, kurs
sastav no:

1.7.1. Visparé€jiem noteikumiem

1.7.2. Ipasie noteikumi, kuri ir noraditi Bolt lietotng, pieméram, informacija par cenam
vai pakalpojuma apraksts.

1.7.3. vadlinijas Autovaditajiem; un

1.7.4. citi Saja Liguma minétie noteikumi, kuros laiku pa laikam var tikt izdariti
grozijumi, papildu noteikumi vai dokumenti, kas ir minéti Saja Liguma vai par kadiem
Autovaditajs un Bolt vienojas turpmak.

1.8. BrauksSanas maksa — maksa, ko PasaZieris maksa Autovaditajam par ParvadaSanas
pakalpojumiem.

1.9. Bolt Maksa — maksa, kuru Autovaditajs maksa Bolt par Bolt Platformas
izmantoSanu.

1.10. Bolt Maksajums Lietotné — kartes, operatora norékini un citas samaksas metodes
( Bolt for Business u. c.), ko PasaZieris izmanto ar Bolt Lietotnes palidzibu, lai samaksatu
par ParvadaSanas pakalpojumiem.

1.11. Bolt Autovaditaja konts — piekluve timekla vietnei, kura ir informacija un
dokumenti, tostarp gramatvedibas dokumentacija, par Bolt Pakalpojumu izmantoSanu
ParvadaSanas pakalpojumu sniegSanas laika. Autovaditajs var pieklut Bolt Autovaditaja
kontam vietné http://partners.bolt.eu, ievadot lietotajvardu un paroli.

1.12. Parvadasanas pakalpojumi — parvadasanas pakalpojums, ko Autovaditajs sniedz
PasaZierim, kura pieprasijumu Autovaditajs ir pienémis, izmantojot Bolt Lietotni.

1.13. Maksajumu agents — Bolt Operations OU, t. i. agents, kur§ atbild par tehnisko
atbalstu maksajumu pakalpojumu sniegSanai, lai veicinatu maksajumus un/vai rékinu
izrakstiSanu Bolt Operations OU varda. Tapat Maksajumu agents var izskatit visas


https://partners.bolt.eu/

stidzibas un izgkirt jebkuru stridu saistiba ar Bolt Operations OU veiktajiem
maksajumiem.

2. LIGUMA NOSLEGSANA

2.1. Pirms Bolt Pakalpojumu izmantoSanas jums ir jaregistréjas, sniedzot timekla vietné
esoSaja registracijas pieteikuma pieprasito informaciju un augSupielad€jot nepiecieSamos
dokumentus, kurus més pieprasam. Varat registreties ka juridiska vai fiziska persona. Kad
registracijas pieteikums ir veiksmigi aizpildits, més nodroSinasim jums personigo kontu,
kas ir pieejams, izmantojot lietotajvardu un paroli. NoklikSkinot uz registracijas
pieteikuma beigas esoSas pogas "Pierakstities", jus apliecinat un garant€jat, ka: (1)
saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem jums ir tiesibas noslégt Ligumu, lai

izmantotu Bolt Platformu Parvadasanas pakalpojuma sniegSanai; (ii) jus esat ripigi
1zpétijis, pilniba saprotat un piekritat, ka Sie Visparigie noteikumi jums ir saistoSi, tostarp
visi pienakumi, kuri izriet no $1 Liguma; (iii) visa informacija, ko esat mums iesniedzis, ir
preciza, pareiza un pilniga; (iv) jus uzturésiet Bolt Autovaditaja konta un profila sniegto
informaciju precizu un aktualu; (v) jus neatlausiet citam personam izmantot

savu Bolt Autovaditaja kontu, ka arT nenodosiet vai nepieskirsiet to nevienai citai
personai; (vi) jus neizmantosiet Bolt Pakalpojumus neatlautiem vai nelikumigiem
meérkiem un netraucesiet Bolt Pakalpojumu pareizu darbibu; (vii) jus apnematies pilniba
ieverot visus tiesibu aktus, kas ir speka valsti, kura sniedzat Parvadasanas pakalpojumus,
tostarp tiesibu aktus, kas reglamenté pasazieru parvadaSanas pakalpojumus.

2.2. Registracijas laika, ievadot maksajuma informaciju, jums ir pienakums iesniegt savus
bankas rekvizitus. Ja esat juridiska persona, Bolt Maksajumu Lietotn€ jums ir jaievada
uznémuma bankas rekviziti. Mes parskaitam Bolt Maksajumu Lietotn€ sanemtas
BraukSanas maksas uz jusu noradito bankas kontu. Més neuznemamies atbildibu par
nepareiziem naudas darjjumiem, ja Bolt Maksajumu Lietotné tika iesniegti nepareizi
bankas rekviziti. Bolt ir tiesibas sniegt jebkuru informaciju attiecigai nodoklu parvaldei
saskana ar Padomes direktivu (ES) 2021/514 (2021. gada 22. marts), ar ko tiek grozita
direktiva 2011/16/ES par administrativu sadarbibu nodoklu joma, tostarp par jebkuru
atlidzibu, kas tiek maksata vai ieskaitita Autovaditajam saistiba ar Bolt Platforma
veiktajam darbibam. Ja jus nesniedzat minétaja Direktiva prasito informaciju, Bolt ir
tiesigs:

(1) likvidet jusu kontu un nelaut atkartoti registréties Bolt Platforma un

(i1) ieturet no jums veiktas BraukSanas maksas lidz pieprasitas informacijas sniegSanas
bridim.



2.3. Pec registracijas pieteikuma iesniegSanas sanemsiet e-pasta véstuli ar papildu
nosacijumiem, kas ir jaievéro, lai izmantotu Bolt Pakalpojumus. Sie nosacijumi var
ieklaut pienakumu sniegt zinas par sodamibu, derigu autovaditaja apliecibu, apmierinoSu
transportlidzekla tehnisko stavokli, macibu kursa pabeigSanu, piederoSu GPS atbalstoSu
mobilo ierici un citus nosacijumus. Noteikto prasibu un nosacijumu neieveéroSana var
izraisit Liguma un tiesibu izmantot Bolt Pakalpojumus izbeigSanu.

2.4. Jus piekritat, ka konkrétas pilsétas vai valstis Bolt Operations OU var cedét jebkuras
no Visparigajiem noteikumiem vai Liguma izrieto$as Bolt saistibas Bolt koncerna
uznémumiem un partneriem. Tas, cita starpa, ieklauj tiesibu un pienakumu nodoSanu
attieciba uz registracijas pieteikuma izskatiSanu, macibam, Bolt Maksas iekas€Sanu,
Autovaditajam pienakoSas maksas nosutiSanu, starpniecibas nodroSinaSanu Lietotné
veiktajiemaksajumiem, Bolt Lietotnes licenc€Sanu u. c. Informaciju par Bolt koncerna
uznémumiem un partneriem ludzam skatit Seit:http://bolt.eu/cities.

2.6. Konta registréSana juridiskai personai (t. i., uzn@mumam). Uzskatams, ka esat
juridiska persona, ja maksajumu sanémejs (Bolt Autovaditaja konta pieejamajos)
maksajuma rekvizitos ir atziméts ka juridiska persona. Sada gadijuma noradita juridiska
persona tiek uzskatita par ParvadaSanas pakalpojumu sniedz€ju un So Visparigo
noteikumu, Liguma un visu turpmako vienoSanos pusi. ParvadaSanas pakalpojumus
faktiski ir tiesiga sniegt tikai pieteik§anas procesa noradita konkréta fiziska persona. ST
fiziska persona drikst izmantot Autovaditaja kontu tikai tad, ja vin$(-a) ir izlastjis(-usi) un
piekrit ievérot Sos Visparigos noteikumus un Ligumu. MAKSAJUMU INFORMACIJA
NORADITA JURIDISKA PERSONA UN FIZISKA PERSONA, KURA SNIEDZ
PARVADASANAS PAKALPOJUMUS, IZMANTOJOT Bolt KONTU, IR SOLIDARI
ATBILDIGAS PAR KATRU AUTOVADITAJA 1ZDARITU VISPARIGO NOTEIKUMU
UN LIGUMA PARKAPUMU.

2.7. Bolt Autovaditaja konta registréSana autoparka uzn€mumam. Noslédzot atseviSku
ligumu, autoparka uzpémums pats var registrét kontus saviem darbiniekiem un/vai
pakalpojumu sniedz&jiem. Sada gadijuma autoparka uznémumam ir janodroina, ka ta
darbinieki un/vai pakalpojumu sniedz€ji atbilst Visparigo noteikumu, Liguma un paréjo
turpmako vienoSanos prasibam, un appemas rikoties saskana ar tam , un atzist tos sev par
saistoSam. Autoparka uznémums un ta darbinieki un/vai pakalpojumu sniedzgji ir solidari
atbildigi par katru Sada darbinieka un/vai pakalpojumu sniedzeja parkapumu.


https://bolt.eu/cities

3. TIESIBAS IZMANTOT
Bolt LIETOTNI UN Bolt
AUTOVADITAJA
KONTU

3.1. Bolt Lietotnes un Bolt Autovaditaja konta izmantoSanas licence. Ar So més pieSkiram
jums licenci Bolt Lietotnes un Bolt Autovaditaja konta izmantoSanai. Licence nepieSkir
tiesibas izdot apakslicenci vai nodot jebkadas tiesibas treSam personam. Neatkarigi no
iepriekS min€ta un ja par to ir atseviSka vienoSanas, autoparka uznémumi ir

tiesigiizdot Bolt Lietotnes un Bolt Autovaditaja konta apakSlicenci sava autoparka
dalibniekiem.

3.2. Bolt Lietotnes un/vai Bolt Autovaditaja konta izmantoSanas gaita jus nedrikstat: (i)
sadalit, parveidot vai citadi méginat iegut Bolt Lietotnes, Bolt Autovaditaja konta vai
citas Bolt programmaturas pirmkodu; (i1) mainit Bolt Lietotni vai Bolt Autovaditaja kontu
jebkada veida vai forma vai izmantot modific€tas Bolt Lietotnes vai Bolt Autovaditaja
konta versijas; (ii1) parsutit datnes, kas satur virusus, bojatas datnes vai jebkadas citas
programmas, kas var bojat vai negativi ietekmét Bolt Platformas darbibu; (iv) meéginat
iegit neatlautu piekluvi Bolt Lietotnei, Bolt Autovaditaja kontam vai jebkuram

citam Bolt Pakalpojumam.

3.3. Ar So Ligumu pieskirta licence tiek atsaukta vienlaicigi ar Liguma izbeigSanu. Pec
Liguma izbeigSanas jums nekave€joties ir japartrauc izmantot Bolt Lietotni

un Bolt Autovaditaja kontu, Péc Liguma izbeigSanas Boltir tiesibas bloket un dzest
Autovaditaja kontu bez ieprieks€ja bridinajuma.

3.4. Bolt preCuzimju un etikeSu izmantoSana. Papildus més varam jums pieskirt etiketes,
uzlimes vai citas zimes, kas norada uz Bolt zimolu un t Bolt Platformas izmantoSanu. Més
pieskiram jums neekskluzivu, talak nelicenc€jamu, nenododamu licenci $adu zimju
izmantoSanai ar vienigo mérki demonstret, ka sniedzat ParvadaSanas pakalpojumus,
izmantojot Bolt Platformu. Péc Liguma izbeigSanas jums nekav€joties ir janonem un
jaiznicina visas zimes, kas norada uz Bolt zimolu.



3.5. Visas autortiesibas un pre¢zimes, tostarp pirmkods, datubazes, logotipi un vizualais
dizains, pieder Bolf un tos aizsarga autortiesibu, pre¢zimju un/vai komercnosleépuma
tiestbu akti un starptautisko Itgumu noteikumi. Izmantojot Bolt Platformu vai jebkuru
citu Bolt Pakalpojumu, jus neiegustat nekadas 1pasSuma tiesibas ne uz kadu intelektualo
ipaSumu.

4. PARVADASANAS
PAKALPOJUMU
SNIEGSANA

4.1. Autovaditaja pienakumi. Ar So jus garant€jat sniegt ParvadaSanas pakalpojumus
saskana ar Visparigajiem noteikumiem, Ligumu, ka arf tiestbu aktiem, kas ir speka valst,
kura jus sniedzat Parvadasanas pakalpojumus. Ludzu, nemiet vera, ka jus esat pilniba
atbildigs par jebkadiem viet€jo tiesibu aktu parkapumiem, kas var rasties, sniedzot
Parvadasanas pakalpojumus.

4.2. Jums ir jabut visam apliecibam (tostarp derigai autovaditaja apliecibai), atlaujam,
automobila apdroSinasanai, civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanai (ja piemérojams),
registracijam, sertifikatiem un par€jai dokumentacijai, kas attiecigaja jurisdikcija ir
nepiecieSama ParvadaSanas pakalpojumu sniegSanai. Jusu pienakums ir uzturét speka
visus iepriekS minétos dokumentus. Bolt patur tiesibas pieprasit uzradit un iesniegt
1zskatiSanai visas nepiecieSamas licences, atlaujas, apstiprinajumus, pilnvarojumus,
registracijas un sertifikatus.

4.3. Jums jasniedz ParvadaSanas pakalpojumi profesionala veida saskana ar Sadu
pakalpojumu sniegSana piemeérojamo biznesa €tiku un jacenSas izpildit PasaZiera lugums

Pasaziera interes€s. Cita starpa jums:

(1) ir jaizmanto marSruts, kas rada viszemakas izmaksas Pasazierim, ja vien PasaZieris
skaidri neprasa citadi;

(i1) nav atlauts veikt neatlautas apstasanas;

(1i1) transportlidzeklt nedrikst atrasties citi pasaZieri, iznemot PasaZieri un pasazierus
PasaZiera pavadiba; un



(iv) jaievero visi speka esosie satiksmes noteikumi, t. 1., jus nedrikstat veikt darbibas, kas
var traucet braukSanu vai satiksmes droSibas apstaklus, tostarp transportlidzekla
parvietoSanas laika turét roka telefonu.

4.4. ums ir tiesibas noteikt, kad sniegt Parvadasanas pakalpojumus. Jus pienemat vai
noraidat PasaZieru izteiktos ParvadaSanas pakalpojumu pieprasijumus péc savas izveles.

4.5. Izmaksas, kas rodas, sniedzot Parvadasanas pakalpojumus. Jums ir pienakums uz
sava rékina nodro$inat un uzturét visu aprikojumu un Iidzeklus, kas ir nepiecieSami
ParvadaSanas pakalpojumu sniegSanai, tostarp automobili, viedtalruni u. c. Tapat jus esat
atbildigs par visu to izmaksu segSanu, kas rodas, sniedzot Parvadasanas pakalpojumus,
tostarp, bet ne tikai, degvielas, mobilo datu planu izmaksam, nodevam un nodokliem,
transportlidzekla amortizaciju, apdroSinasanuu. c. Ludzam nemiet vera, ka Bolt Lietotnes
izmantoSana var veicinat lielu datu apjoma patérinu jusu mobilo datu plana. Tad€jadi
iesakam abonét datu planu ar neierobezotu vai loti lielu datu izmantoSanas apjomu.

4.6. BraukSanas maksas. Jums ir tiesibas iekasét maksu par katru gadijumu, kad esat
pienémis PasaZieri Bolt Platforma un izpildijis Parvadasanas pakalpojumu ka pieprasits
(t. 1., BraukSanas maksu). BraukSanas maksa tiek aprékinata, pamatojoties uz noteikto
pamata braukSanas maksu, konkréta brauciena attalumu, ko nosaka GPS izmantojoSa
ierice, un konkréta brauciena ilgumu. Noteikta pamata braukSanas maksa var mainities
atkariba no viet€ja tirgus situacijas. Jus varat vienoties par BraukSanas maksu, nosutot
mums attiecigu pieprasijumu, kas ir parakstits elektroniski vai pasSrocigi. Jums ir tiesibas
iekaset no PasaZiera mazak neka Bolt Lietotn€ noradita BraukSanas maksa. Ludam nemt
vera, ka mazakas summas iekaséSana no Pasaziera nesamazina Bolt Maksu.

4.7. Ieprieks noteikta maksa. PasaZierim var piedavat izmantot braukSanas variantu, kas
lauj Pasazierim vienoties par fiks€tu BraukSanas maksu par konkrétoParvadasanas
pakalpojuma gadijumu (t. 1., IepriekS noteiktu maksu). Ieprieks noteikta maksa

ar Bolt Lietotnes starpniecibu tiek pazinota Pasazierim pirms brauciena pieprasiSanas,
savukart jums - kad brauciens tiek akcept€ts vai brauciena beigas. Saskana ar 4.6. punktu
aprekinata BraukSanas maksa ir japiemero Ieprieks noteiktas maksas vieta, ja PasaZieris
brauciena laika maina galamerki, satiksmes vai citu faktoru del brauciens ilgst ievérojami
ilgak neka planots vai citi neparedzeti apstakli butiski ietekmé braukSanas apstaklus
(piemeéram, tiek izmantots marSruts ar maksas celiem).

4.8. Ja konstatgjat, ka BraukSanas maksa ir aprékinata kludaini un vélaties izdarit
labojumus BraukSanas maksas aprékina, jums jaiesniedz lugums Bolt Lietotnes sadala
,BraukSanas maksas parskats”. Ja ligums Bolt Lietotnes sadala ,,BraukSanas maksas



parskats” nav iesniegts, Bolt neaprékina BraukSanas maksu vai neatlidzina jums par
BraukSanas maksas aprékina raduSos kladu.

4.9. Bolt var koriget konkrétam izpilditam pasutijjumam pieméroto BraukSanas maksu, ja
atklajam parkapumu (piemeéram, ilgaka marSruta izveéleéSanas vai Bolt Lietotnes
braukSanas maksas skaititaja neapturéSana péc Parvadasanas pakalpojuma pabeigSanas)
vai ja tiek konstateta tehniska kluda, kas ietekmé galigo braukSanas maksu. Tapat Bolt var
samazinat vai atcelt braukSanas maksu, ja ir pamatots iemesls aizdomam par krapSanu vai
PasaZiera iesniegta siidziba norada uz jusu parkapumu. Bolf 1stenos savas tiesibas
samazinat vai atcelt braukSanas maksu tikai gadijumos, kad Sada ricibas var tikt sapratigi
un objektiivi pamatota.

4.10. Pasazieris var veikt samaksu par ParvadaSanas pakalpojumiem tieSi jums vai
izmantojot Maksajumu Lietotni, ka aprakstits So Visparigo noteikumu 6. sadala. Ja
PasaZieris maksa BraukSanas maksu tiesi, jusu pienakums ir iekasét BraukSanas maksu.
Ja Pasazieris nesamaksa vai atsakas maksat, Bolt jusu varda nositis PasaZierim
pazinojumu par paradu. Sadas pilnvaras izriet no Bolt pieskirta maksasanas agenta
pilnvarojuma un nenozime, ka Bolt ir pienakums kompensét BraukSanas maksu, ko nav
samaksajis Pasazieris. Ja transportlidzekla pasaZzieri nepiekrit maksat BraukSanas maksu
par ParvadaSanas pakalpojuma sniegSanu, BraukSanas maksu samaksas PasaZzieris, kurs ir
pasutijis ParvadaSanas pakalpojumu. Ja Pasazieris pamatoti atsakas maksat BraukSanas
maksu, jo Bolt Lietotn€ noradita Autovaditaja informacija ir nepareiza, Bolt neatlidzinas
Sadus izdevumus.

4.11. Kvitis. Péc katras veiksmigas ParvadaSanas pakalpojuma sniegSanas Bolt sagatavo
un nosuta PasaZierim kviti, ieklaujot Sadu informaciju: uznémuma nosaukums,
uzpéméjdarbibas vieta, Autovaditaja vards un uzvards, Autovaditaja fotoattels,
pakalpojuma licences numurs (ja ir), transportlidzekla registracijas numurs, ParvadaSanas
pakalpojuma sniegSanas datums, laiks, sakuma un beigu vieta, ilgums un attalums,
paredzeta BraukSanas maksa un samaksata BraukSanas maksa. Kvits par katra
ParvadaSanas pakalpojumu sniegSanu ir pieejama Bolt Autovaditaja konta.

4.12. AtcelSanas maksa un maksa par gaidiSanas laiku. PasaZieris var atcelt Parvadasanas
pakalpojuma pieprasijumu, kuru Autovaditajs ir akceptejis, izmantojot Bolt Lietotni.
Autovaditajam ir tiesibas sanemt BraukSanas maksu par atceltajiem ParvadaSanas
pakalpojumiem (atcelSanas maksu), ja PasaZieris atcel akcepteto Parvadasanas
pakalpojuma pieprasijumu pec Bolt Lietotnes noteikta laika.

4.13. Ja Parvadasanas pakalpojumu sniegSanas gaita PasaZieris vai ta lidzbrauc€ji neverigi
boja transportlidzekli vai ta aprikojumu (cita starpa, bojajot vai notraipot transportlidzekli



vai izraisot transportlidzeklt nepatikamu aromatu), jums ir tiesibas pieprasit PasaZierim
soda samaksu [1dz 50 EUR apmeéra un atlidzibu par visiem zaud€jumiem, kas parsniedz
soda naudas apmeru. Ja PasaZieris nepiekrit soda samaksai un/vai atlidzinat zaudéjumus,
jums par to ir jainformé mus meéginasjusu varda no PasaZiera piedzit soda naudu un/vai
attiecigas izmaksas. Ludzam paturé€t prata, ka més neuznemamies atbildibu par tieSiem
vai netieSiem zaud€jumiem saistiba ar PasaZiera izraisitu transportlidzekla tiriSanu vai
apkopi.

4.14. Jusu nodoklu saistibas. Ar So atzistat, ka jums ir pienakums pilniba ieverot visas
nodok]u saistibas, kas rodas saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem attieciba uz
Parvadasanas pakalpojumu sniegSanu, tostarp:

(1) maksat ienakuma nodokli, socialas apdroSinasanas nodokli vai jebkuru citu
piemérojamo nodokli; un

(11) izpildit visus darbinieka un nodoklu registracijas pienakumus par aprékiniem attieciba
uz gramatvedibu un ieskaitiSanu attiecigajam valsts iestadem, ka nosaka speka esoSie
tiesibu akti. Ja nodoklu iestade nostta pieprasijumu sniegt informaciju par jusu darbibu,
mums ir tiesibas nodot nodoklu iestadei informaciju par jusu darbibam tada apjoma, kads
ir noteikts speka esoSajos tiesibu aktos. Papildus jums ir pienakums ieverot visus
piemérojamos nodoklu tiesibu aktus, kas var biit piemérojami saistiba ar Parvadasanas
pakalpojumu sniegSanu. Ar So jus piekritat atlidzinat Bolt visas valsts nodevas, prasibas,
maksajumus, soda naudas vai citas nodoklu saistibas, kas Bolt ir radusas saistiba ar
pienakumiem, kas izriet no speka esoSajiem nodoklu tiesibu aktiem, kurus jus neesat
1zpildijis (tostarp ienakuma nodokla un socialas apdroSinasanas nodokla samaksu).

4.15. Autovaditaja pilnvarojums izsniegt rékinus. Bolt ir tiesigs jusu varda izsniegt rekinu
PasaZierim, lai atlidzinatu jums visas BraukSanas maksas, sodus vai citus maksajumus,
saistiba ar kuriem jusu starpnieks ir Bolt. Sads €kins bus pieejams Bolt Autovaditaja
konta.

S. BOLT MAKSAS

5.1. Lai izmantotu Bolt pakalpojumus, jums ir pienakums maksat maksu par to (t. 1., Bolt
Maksu). Bolt Maksa tiek maksata, pamatojoties uz BraukSanas maksu par katru
Parvadasanas pakalpojuma pasutijumu, kuru esat izpildijis. Bolt Maksas apmers tiek
pazinots jums pa e-pastu, Bolt Lietotn€, Bolt Autovaditaja konta vai citiem atbilstoSiem
lidzekliem. Ludzu, nemiet vera, ka Bolt Maksa var laiku pa laikam mainities
dinamiskas cenu veidoSanas del. Tas veidoSana var tikt nemti vera Sadi apstakli:



(i) parvadasanas pakalpojumu pieprasijuma un piedavajuma lidzsvars;
(ii) pasiitita brauciena specifika;
(iii) pasutijumam piemerojamo akciju noteikumi.

Bolt Maksa neparsniegs jums pazinoto maksimalo Bolt Maksas likmi (Bolt Maksas
maksimala likme), ja vien mes jus ieprieksS neesam informejusi par Bolt Maksas
maksimalas likmes paaugstinasanu. Més nosiitisim jums iepriek$€ju pazinojumu par
katru $adu izmainu.

5.2. Jums ir jasamaksa Bolt Maksa un visas par€jas maksas, kas ir maksajamas mums par
iepriekS$€jo meénesi, velakais [idz nakama meénesa 15. datumam. Bolt Maksas samaksas
kavéjuma gadijuma jums bus jamaksa ligumsods par kavétu maksajumu 0,04% (nulle,
komats, nulle Cetru procentu) apmeéra no nesamaksatas summas par katru dienu. Jums ir
pienakums segt visas mums radusas izmaksas saistiba ar parada piedzinas darbibam.

6. MAKSAJUMI LIETOTNE

6.1. Més varam dot iesp€ju PasaZieriem maksat par ParvadaSanas pakalpojumiem ar karti,
operatora norékiniem un citam samaksas metodém ( Bolt Business u. c.)

tieSi Bolt Lietotné (t. 1., ar Maksajumu Lietotn€). Ar So jus pilnvarojat mus darboties ka
jusu ierobeZotajam komercagentam tikai un vienigi, lai jisu varda iekasétu BraukSanas
maksas vai citas maksas, ko Pasazieris maksa, izmantojot Maksajumu Lietotne. Jebkur§
maksaSanas pienakums, kuru PasaZieris ir veicis ar Maksajumu Lietotné€, tiek uzskatits
par izpilditu no briza, kad maksajums ir ticis veikts.

6.2. Jus nedrikstat atteikt Pasazierim veikt Maksajumu Lietotné vai iespaidot PasaZiert,
lai vin$ neizmanto Maksajumu Lietotné. Ja atsakaties pienemt Maksajumu Lietotné bez
pamatota iemesla, mums bus tiesibas iekasét no jums ligumsodu 15 EUR apmeéra par
katru atteikumu un/vai bloket jusu tiesibas izmantot Bolt Pakalpojumus, ja Sada riciba
atkartosies.

6.3. Bolt patur tiesibas péc saviem ieskatiem izplatit atlaiZu kodu brauc€jiem katras
reklamas akcijas ietvaros. Jums ir japienem atlaiZzu koda lietoSana tikai tad, ja braucgjs
ievada kodu lietotné braucienam, kuram tiek izmantota samaksa ar karti. Atlaizu kodus
nevar piemeérot braucieniem, par kuriem tiek maksats skaidra nauda. Ja aizdomas par to,
ka atlaizu kodu izmantoSana ir krapnieciska, nelikumiga, to izmanto Autovaditajs



pretruna musu Noteikumiem attieciba uz atlaizu koda lietoSanu, atlaizu kods var tikt
atcelts un Bolt neatlidzina Autovaditajam nesamaksato summu.

6.4. Jums ir tiesibas izskatit parskatus par Maksajumiem Lietotn€ Bolt Autovaditaja konta
vai Lietotné. Parskatos tiks uzraditas Maksajumu Lietotné summas par ieprieksejo
nedelu, ka arT ieturétas Bolt Maksas summas. Jums ir japazino mums par visiem
svarigiem apstakliem, kas var ietekmet musu saistibas iekaset un izmaksat BraukSanas
maksas, kas ir samaksatas, izmantojot Maksajumu Lietotné.

6.5. Mums nav pienakuma samaksat jums BraukSanas maksu, kas ir jamaksa PasaZierim,
ja Maksajums Lietotn€ nav izdevies tadel, ka PasaZiera kreditkarte vai cits maksajums ir
atcelts vai nav izpildits citu iemeslu dél. Sada gadfjuma més palidzésim pieprasit no
PasaZiera pienakoSos BraukSanas maksu un parskaitisim to jums tiklidz PasaZieris bus
veicis pieprasito maksajumu.

6.6. Pirms Parvadasanas pakalpojumu sniegSanas jums ir japarbauda, vai pakalpojums
tieSam tiek sniegts 1stajam Pasazierim vai ka Pasazieris ir skaidri apstiprinajis, ka lauj
citiem pasaZzieriem braukt uz Pasaziera rékina. Ja jus kludaties Pasaziera identificéSana un
Maksajums Lietotn€ ir jamaksa personai, kurai nav sniegti vai kura nav apstiprinajusi
ParvadasSanas pakalpojumus citiem pasaZieriem, més Sai personai atlidzinasim
Brauksanas maksu. Sada gadfjuma jums nav tiesibu sanemt Brauk$anas maksu no mums.
Pie tam par katru nepareizi piemérotu Maksajumu Lietotn€ mums ir tiesibas iekasét no
jums Iigumsodu Iidz 10 EUR apmera

6.7. Ludzam nemt vera, ka més ar ieskaitu attieciba pret BraukSanas maksam, kas ir
samaksatas ar Maksajumu Lietotng, segsim visas summas, kuras jums ir pienakums
maksat mums (t. 1., Bolt Maksas un ligumsodus). Meés paturam tiesibas izpildit jebkuras
jiisu finansu saistibas pret jebkuru Bolf grupas uznémumu. Sada gadijuma més ieglisim
prasijuma tiesibas pret jums. Mums ir tiesibas ar ieskaitu segt jebkuras jusu finanSu
saistibas attieciba pret finanSu saistibam, kuras jums var€tu rasties pret mums.

6.8. Ja mums nav iesp€jas jums samaksat BraukSanas maksas, jo sava Autovaditaja konta
neesat noradijis bankas konta rekvizitus vai bankas konta rekviziti ir noraditi nepareizi,
mes aizturésim Sadus maksajumus 180 dienas. Ja 180 dienu laika no dienas, kad ir
radusas tiesibas pieprasit Sadus maksajumus, jis nepazinojat pareizos bankas konta
rekvizitus, jusu prasibapar neparskaititas BraukSanas maksas samaksu tiek izbeigta.

7. KLIENTU ATBALSTS



Mes nodroSinam Autovaditaju klientu atbalstu saistiba ar Bolt Pakalpojumu izmantoSanu.
Mums ir tiesibas partraukt sniegt klientu atbalsta pakalpojumus, ja jus kavejat kadu no
maksajumiem ilgak par 5 (piecas) kalendaram dienam.

8. REITINGI UN
AKTIVITATE

8.1. Lai garant€tu kvalitativu apkalpoSanu un sniegtu papildu garantijas PasaZieriem, jus
apstiprinat, ka PasaZieri ir tiesigi sniegt novertejumu un atsauksmes par jusu sniegto
ParvadaSanas pakalpojumu kvalitati. Jusu vid€jais reitings tiks piesaistits jusu
Autovaditaja kontam un bus pieejams PasaZieriem Bolt Lietotn€. Ja konstat€jam, ka
reitings vai komentars netiek sniegts godpratigi, Sis vért€jums vai komentars var netikt
ieklauts jusu reitinga aprékinos.

8.2. Papildus vert€jumam mes méram jusu aktivitates [fmeni un sniedzam aktivitates
raditaju, kas pamatojas uz jusu aktivitati attieciba uz Parvadasanas pakalpojumu
pieprasijumu akceptéSanu, noraidiSanu, neatbildéSanu un izpildiSanu.

8.3. Lai Pasazieriem sniegtu uzticamus pakalpojumus, mums ir tiesibas noteikt minimalo
vidgjo reitingu un minimalo aktivitates raditaju, kas Autovaditajiem ir jasasniedz un
jauztur. Ja péc atbilstoSa pazinojuma sanemsanas no mums jus noteiktaja termina
nepalielinasiet savu vid€jo reitingu vai aktivitates raditaju Iidz minimalajam Iimenim, jusu
Autovaditaja konts tiks automatiski apturéts uz laiku vai pastavigi. Més varam atjaunot
jusu konta darbibu, ja apturéSanu ir izraisijusi jebkadi ar€jie apstakli vai ir konstatéts, ka
apturé€Sanu ir izraistjusi sistemas kluda vai nepatiesi reitingi.

9. TIRGUS PARSKATI UN
AKCILJAS

9.1. Tirgus parskati. Izmantojot Bolt Lietotni, Bolt Autovaditaja kontu, SMS, e-pastu vai
citus Iidzeklus, més varam nosutit jums tirgus parskatus, lai uzlabotu informeétibu par to,
kad PasaZieru pieprasijums ir visaugstakais. Sadiem tirgus parskatiem ir tikai ieteikuma
raksturs un tie nerada jums nekadas saistibas. Ta ka tirgus parskata aprékini pamatojas uz
ieprieks$ejo statistiku, mé€s nevaram sniegt garantijas, ka faktiska tirgus situacija atbildis
tirgus parskata sniegtajiem novert€jumiem.



9.2. Akcijas, kas sola minimalu ienakumu. Mums ir tiesibasnodroSinat kampanas, ar
kuram garant€sim minimalo ienakumu, ja sniegsiet ParvadaSanas pakalpojumus noteikta
laika posma. Ja jiis nesasniedzat noradito minimumu, més kompensésim starpibu. Ipa3as
prasibas un nosacijumi tiks nosititi, izmantojot Bolt Lietotni, Bolt Autovaditaja

kontu, SMS, e-pastu vai citus lidzeklus. Mums ir pilniga ricibas briviba, lemt vai, kad un
kuriem Autovaditajiem piedavajam Sadas akcijas. Jair pamatots iemesls aizdomam par
jebkadu jusu krapniecisku darbibu, més varam ieturét jusu BraukSanas maksu, kameér
aizdomas par krapSanu tiek kliedetas.

9.3. Akcijas Pasazieriem. Laiku pa laikam varam rikot dazadas akcijas Pasazieriem, lai
reklamétu Bolt Platformu. Ja PasaZieru samaksata BraukSanas maksa tiek samazinata
Sadas akcijas ietvaros, meés jums izmaksasim kompensaciju, kas ir vienada ar PasaZieriem
piedavata labuma vertibu nauda. Més varam segt atlidzibu par tirgvedibu ar ieskaitu
attieciba pret Bolt Maksu.

10. ATTIECIBAS STARP
JUMS, MUMS UN
PASAZIERIEM

10.1. Ar So jus piekritat, ka més nodroSinam informacijas sabiedribas pakalpojumus un
nesniedzam ParvadasSanas pakalpojumus. NodroSinot Bolt Platformu

un Bolt pakalpojumus, més savienojam PasaZierus ar Autovaditajiem, lai
vaicinatuefektivaku parvietoSanos pilseta. Jus atzistat, ka sniedzat Parvadasanas
pakalpojumus, pamatojoties uz pasazieru parvadasanas ligumu, un sniedzat Parvadasanas
pakalpojumus neatkarigi vai ar uznpémuma starpniecibu ka saimniecisku un profesionalu
darbibu.

10.2. Jus atzistat, ka starp jums un mums nav un netiks noslégts darba Iigums vai
izveidotas darba attiecibas. Tapat jus atzistat, ka starp jums un mums nepastav
kopuzpeémuma vai ligumsabiedribas attiecibas. Jus nedrikstat darboties ka musu
darbinieks, agents vai parstavis, ka art uznemties jebkadus ligumus musu varda. Ja
atbilstoSi piemérojamiem tiesibu aktiem jus tiekat uzskatits par musu darbinieku, ar So
jus appematies atteikties no jebkadam pretenzijam un prasibam pret Bolt, kas var rasties
Sadu iedomatu darba attiecibu rezultata.



10.3. Jus nedrikstat nodot savas no Vispar€jiem noteikumiem vai Liguma izrietosas
tiesibas un pienakumus nevienai treSai personai.

11. PERSONAS DATU
APSTRADE

Jusu personas dati tiks apstradati saskana ar Privatuma politiku Bolt vaditajiem, kas ir
pieejams Seit https://bolt.eu/lv/legal/lv/privacy-for-drivers/.

12. ATBILDIBA

12.1. Bolt Platforma tiek nodroSinata, pamatojoties uz principu ,.kada ta ir” un ,.ka
pieejams”’. Més neapliecinam, negarant€jam un negalvojam, ka piekluve Bolt Platformai
bus nepartraukta un bez kludam. Ta ka Bolt Platformas izmantoSana parvadaSanas
pakalpojumu pieprasiSanai ir atkariga no PasaZieru ricibas, més negarant€jam, ka

Bolt Platformas izmantoSana, radis ParvadaSanas pakalpojumu pieprasijumus.

12.2. Ciktal to pielauj speka esosie tiesibu akti, Bolt, Bolt parstavji, direktori un
darbinieki nav atbildigi par zaudéjumiem vai kait€jumu, kas var rasties,

lietojot Bolt Pakalpojumus, tostarp, bet ne tikai: par tieSiem vai netieSiem 1ipaSuma
bojajumiem vai naudas zaud€jumu; negito pelnu vai sagaidamiem ietaupijumiem;
darfjumu, ligumu, kontaktu, nematerialo vertibu, reputacijas zudumu un jebkadiem
zaud€jumiem, kas var rasties komercdarbibas partraukuma dél; datu zudumu vai
neprecizitati; un jebkada cita veida zaud€jumiem vai kait€jumu.

12.3. Musu materiala atbildiba saistiba ar Visparigo noteikumu vai Liguma parkapumu
neparsniedz 500 EUR. Jums ir tiesibas pieprasit zaudeéjumu atlidzibu tikai tad, ja esam
apzinati parkapusi Visparigos noteikumus vai Ligumu.

12.4. Meés neesam atbildigi par Pasazieru vai lidzbraucgju darbibu un bezdarbibu un
nenesam atbildigi par zaudeéjumiem vai kait€jumu, kas var tikt nodarits jums vai jusu
transportlidzeklim PasaZiera vai Iidzbraucgju darbibas vai bezdarbibas rezultata.

12.5. Jus nesat atbildibu par Visparigo noteikumu, Liguma vai jebkuru citu speka esosSo
tiesibu aktu parkapumu. Jums nekav€joties ir japartrauc un janovers Sads parkapums péc
atbilstoSa pieprasijuma sanemsSanas no mums vai jebkuras valsts iestades. Jums ir
jaatlidzina mums visi tieSie un/vai netieSie zaud€jumi un/vai kait€jums, zaudeta pelna,
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izdevumi, sodi, naudas sodi, kas mums var rasties saistiba ar jusu izdaritu Visparigo
noteikumu, Liguma un tiesibu aktu parkapumu. Ja PasaZieris izvirza pretenzijas pret Bolt
saistiba ar jusu ParvadaSanas pakalpojumu sniegSanu, jums ir pilniba jaatlidzina mums
Sadi zaudejumi 7 (septinu) dienu laika péc attieciga pieprasijuma sanemsanas. Ja Bolt ir
tiesibas izvirzit pretenzijas, jus appematies kompensét Bolt visas izmaksas par
juridiskajiem pakalpojumiem saistiba ar zaud€jumu novertésanu un prasibu iesniegSanu
par $adu zaudeéjumu atlidzinasanu.

13. DARBIBAS TERMINS
UN IZBEIGSANA

13.1. Sajos Visparigajos noteikumos skaidri noraditie nosacijumi stajas speka no
registracijas pieteikuma iesniegSanas briza. Ligumi un par€jie noteikumi stajas speka,
tiklidz konkrétais dokuments vai zinojums ir nodots jums un jus sakat vai turpinat sniegt
Parvadasanas pakalpojumus, izmantojot Bolt Platformu.

13.2. Jus varat izbeigt Ligumu jebkura laika, pazinojot par to Bolt vismaz 7 (septinas)
dienas iepriekS; pec tam jusu tiesibas izmantot Bolt Platformu un Bolt Pakalpojumus
izbeidzas. Bolt var izbeigt Ligumu péc sava ieskata jebkura laika un jebkada iemesla dél,
pazinojot par to jums vismaz 3 (tr1s) dienas ieprieks.

13.3. Bolt ir tiesigs nekavejoties izbeigt Ligumu un blokeét jusu piekluvi Bolt Platformai,
nepazinojot par to ieprieks, ja jus parkapjat Visparigos noteikumus vai Ligumu, jebkurus
speka esoSos tiesibu aktus, noniecinat Bolt vai nodarat kait€jumu Bolt zimolam,
reputacijai vai komercdarbibai, ko Bolt konstaté un nosaka péc saviem ieskatiem. Ieprieks
minétajos gadijumos Bolt pec saviem ieskatiem varam aizliegt jums registrét jaunu
Autovaditaja kontu.

13.4. Tapat Bolt ir tiesigsnekavéjoties bloket jusu piekluvi Bolt Platformai

un Bolt Autovaditaja kontam izmekl€Sanas laika, ja mums ir aizdomas par jusu veiktu
Liguma parkapumu vai krapniecisku darbibu. Piekluves blokéSana tiks nopemta tiklidz
izmekleSana izkliedes Sadas aizdomas.

13.5. Bolt cenS$as sniegt visaugstakas kvalitates pakalpojumus visiem PasaZieriem, tapec
meés uzraugam Autovaditaju darbibu Bolt Platforma. Ja jus neizpildat minimalas
pakalpojumu prasibas, pieméram, minimalo reitingu un aktivitates raditaju, mums ir
tiesibas nekavejoties izbeigt Ligumu, ieprieks par to nepazinojot.



14. GROZI1JUMI

14.1. Jebkuri Liguma grozijumi stajas speka péc to pazinoSanas jums pa
e-pastu, Bolt Lietotn€ vai Bolt Autovaditaja konta.

14.2. Lai grozitu Visparigos noteikumus, més publicésim parskatitu versiju ttmekla vietné
(http://bolt.eu/legal/) un vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas ieprieks pazinosim jums. Ja jus
turpinat izmantot Bolt Pakalpojumus, tiek uzskatits, ka esat piekritis parskatitajiem
nosacijumiem.

15. PIEMEROJAMIE
TIESIBU AKTI UN TIESAS
PIEKRITIBA

15.1. Visparigos noteikumus un Ligumu reglamente un tie ir tulkojami un izpildami
saskana ar Igaunijas Republikas tiesibu aktiem. Ja attiecigo stridu, kas izriet no
Visparigajiem noteikumiem vai Liguma, nevar izskirt parrunu cela, stridu nodod
1z8kirSanai Harju Apgabaltiesa.

16. PAZINOJUMI

16.1. Jums ir pienakums nekavejoties informé€t mas par jebkuram izmainam jasu
kontaktinformacija.

16.2. Jebkur§ pazinojums, kas ir sniedzams saskana ar Visparigajiem noteikumiem un
Ligumu, ir uzskatams par pietiekami sniegtu, ja tas:

(1) ir piegadats personigi;
(i1) nosutits ar kurjeru ar piegades pieradijumu;
(ii1) nostitits ierakstita véstulg;

(iv) nostutits pa e-pastu vai
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(v) darits pieejams Bolt Lietotn€ vai Bolt Autovaditaja konta. Jebkurs§ pazinojums, kas ir
nosutits vai izsutits saskana ar So punktu, ir uzskatams par sanemtu:

(1) ja piegadats personigi, — bridi, kad tas ir piegadats pusei;

(i) ja piegadats ar kurjeru, — datuma, kuru kurjers ir noradijis ka datumu, kad aploksne ar
pazinojumu ir tikusi nodota pusei;

(1i1) ja nosutits ierakstita veéstule, — desmitaja diena pec dokumenta nodoSanas pasta
nodalai nosttiSanai pusei;

(1v) ja ir darits pieejams Bolt Lietotn€ vai Bolt Autovaditaja konta vai

(v) ja nositits pa e-pastu, — diena, kad e-pastu sanemosa puse apstiprina attieciga e-pasta
sanemsanu vai otraja diena péc tam, kad e-pasts ir nositits, ar noteikumu, ka sttitajs nav
san€mis pazinojumu par kludu (pazinojot, ka e-pasts pusei nav piegadats) un ir nosutijis
e-pastu velreiz nakamaja kalendaraja diena, un nav sanémis lidzigu pazinojumu par
kladu.

17. NOSLEGUMA
NOTEIKUMI

Ja kads Visparigo noteikumu noteikums tiek pasludinats par nepiemeérojamu, puses
aizstaj attiecigo noteikumu ar izpildamu noteikumu, kas ir tuvs attieciga noteikuma
noltikam un ekonomiskajai ietekmei.



