Términos y Condiciones generales para

los Socios de Flota
v 2022.01.12

Al ofrecer las Bolt Apps y los Servicios de Bolt, Bolt ofrece (i) soluciones
tecnoldgicas para ayudar al Socio de Flota en sus operaciones y (ii) una
plataforma en la que los Pasajeros pueden conectarse con los Socios de
Flota para solicitar la prestacién de Servicios de Transporte a través de los
Conductores contratados por los Socios de Flota. Bolt podra ofrecer a los
Socios de Flota el uso de una serie de servicios y soluciones adicionales

con el fin de optimizar sus operaciones diarias y la gestion de la flota.

Estos términos y condiciones (también denominados "T&Cs") establecen
los términos y condiciones entre los Socios de Flota y Bolt y los socios de
Bolt con respecto al uso de las Apps de Bolt, las Cuentas de Bolt y los

Servicios de Bolt.

Para beneficiarse de los servicios de Bolt y prestar servicios de transporte
a través de las cuentas de Bolt y las Bolt Apps, el Socio de Flota debe leer
detenidamente y aceptar los términos y condiciones que se establecen a

continuacion.
1. DEFINICIONES

1.1. Acuerdo - El acuerdo entre usted (Socio de Flota) y Bolt y los Socios
de Bolt en relacidn con el uso de las Aplicaciones y Cuentas de Bolt y los
Servicios de Bolt y consiste en: (i) los presentes T&C, (ii) los Términos
Especiales para Socios de Flota; (iii) cualesquiera términos especiales

mostrados en las Bolt Apps (por ejemplo, la descripcion del servicio), (iv)



asi como las directrices proporcionadas por escrito en nuestra pagina web
0 enviadas por correo electronico al Socio de Flota y a sus Conductores de
vez en cuando por Bolt y los Socios de Bolt, (iv) otros términos
mencionados en este Acuerdo que podran ser modificados de vez en

cuando.

1.2. Bolt (también denominado “nosotros” y “nuestro”) — Bolt Operations
OU es una empresa de responsabilidad limitada privada, registrada bajo
las leyes de la Republica de Estonia, con codigo de identificacion
14532901 y registro en la oficina Vana-Léuna tn. 15, 10134, Tallin,
Republica de Estonia. Bolt Partners — significa cualquier representante,
empresas locales u otros agentes designados por Bolt Operations OU (p.e.

Agentes de Pago)

1.3. Cuentas de Bolt: Cuenta de Socio de Flota de Bolt y Cuenta de

Conductor de Bolt.

1.4. Bolt Apps: una aplicacion para teléfonos inteligentes destinada al
Socio de Flota a través de la cual sus Conductores y los Pasajeros pueden

solicitar y recibir Servicios de Transporte.

1.5. Tarifas de Bolt: las tarifas que el Socio de Flota pagara a Bolt por los
Servicios de Bolt, incluido el derecho a utilizar las Cuentas de Bolt y las

Aplicaciones de Bolt.

1.6. Cuenta de Socio de Flota de Bolt: un portal con informacion y
documentos relevantes sobre el uso de las Bolt Apps y los Servicios de
Bolt por parte del Socio de Flota en el curso de la prestacidn de Servicios

de Transporte, que también incluye documentacion contable. ElI Socio de



Flota puede acceder a la Cuenta de Socio de Flota de Bolt en

https://fleets.bolt.eu introduciendo el nombre de usuario y la contrasefa

atribuidos.

1.7. Cuenta de Conductor de Bolt: un portal de Conductores subordinado
a la Cuenta de Socio de Flota de Bolt con informacién y documentos
relevantes sobre los Servicios de Transporte individuales. EI Conductor
puede acceder a la Cuenta de Conductor de Bolt en https://partners.bolt.eu
o en las Bolt Apps introduciendo el nombre de usuario y la contrasefa

atribuidos.

1.8. Servicios de Bolt: Servicios que Bolt proporciona, incluyendo la
provision y el mantenimiento de las aplicaciones de Bolt, las cuentas de
Bolt, el pago en la aplicacién, la asistencia a los Pasajeros y la
comunicacion entre el Socio de Flota, el Conductor y el Pasajero, la
formacion y la incorporacion del Socio de flota, el sistema de facturacién y

otros servicios similares.

1.9. Conductor: persona fisica empleada por el Socio de Flota que se
dedica a la prestacion de Servicios de Transporte y a la que se le ha

concedido acceso a la Cuenta de Conductor de Bolt.

1.10. Tarifa: la tarifa que el Pasajero esta obligado a pagar al Socio de
Flota por la prestacién de los Servicios de Transporte, que ascendera, si
procede, a la tarifa de Transporte impuesta y/o aplicable en cada momento
por la ley aplicable y/o basada en el contador oficial (si procede). Es

responsabilidad exclusiva del Socio de Flota cobrar al Pasajero la Tarifa


https://fleets.bolt.eu/
https://partners.bolt.eu/

correcta que pueda ser impuesta por la ley aplicable para cada prestacion

de Servicio de Transporte.

1.11. Socio de Flota: la empresa o comerciante individual que presta
Servicios de Transporte contratando Conductores para este fin en su
propio nombre y con sus propios gastos en el marco de este Acuerdo y
que, entre todos los requisitos necesarios, también tiene la(s) licencia(s)
apropiada(s) para prestar Servicios de Transporte cuando sea aplicable.
Cada Socio de Flota obtendra una cuenta personal de Socio de Flota de
Bolt. 1.12. Pago en la aplicacion: tarjetas, facturacion del transportista y
otros métodos de pago utilizados por el Pasajero a través de las Bolt Apps

para pagar los Servicios de Transporte.

1.13. Pasajero: persona que solicita los Servicios de Transporte utilizando

las Bolt Apps.

1.14. Servicio de transporte: servicio de transporte realizado por un

Socio de Flota, a través de sus empleados Conductores a un Pasajero.

1.15. Vehiculo: significa el coche que pertenece al Socio de Flota,
utilizado por el Conductor para completar el Servicio de Transporte y que
debe cumplir plenamente con las regulaciones aplicables, incluyendo las
regulaciones locales de transporte aplicables y/o las normas de licencia

aplicables.

1.16. Sitio web - www.bolt.eu y todos los subsitios relevantes, incluyendo

la Cuenta de Socio de Flota de Bolt y la Cuenta de Conductor de Bolt.

2. CELEBRACION DEL ACUERDO


https://www.bolt.eu/

2.1. Antes de utilizar los Servicios de Bolt, el Socio de Flota debe
registrarse proporcionando la informacidon solicitada en la solicitud de
registro en el Sitio Web y cargando o enviando por correo electronico la
documentacion necesaria segun lo requerido por Bolt. Una vez completada
con éxito la solicitud de registro por parte del Socio de Flota, Bolt
proporcionara al Socio de Flota una cuenta especifica accesible a través
de un nombre de usuario y una contrasefa. El Socio de Flota registrara a
cada Conductor que trabaje para él en la Plataforma Bolt rellenando el
formulario de registro en la Cuenta de Socio de Flota y cargando los
documentos necesarios. Una vez completado con éxito el registro, el Socio
de Flota concedera al Conductor acceso a la Cuenta de Conductor de Bolt,
cuyo acceso puede obtenerse introduciendo un nombre de usuario y una
contrasefia . El Socio de Flota registrara de forma continua a los
Conductores y Vehiculos, que, a discrecion exclusiva de Bolt, seran o no
activados y se les proporcionara acceso a las Bolt Apps. Al finalizar el
proceso de registro y/o al utilizar las Cuentas de Bolt y/o las Bolt Apps, el
Socio de Flota acepta los términos y condiciones del Acuerdo, declarando

y garantizando que:

2.1.1. El Socio de Flota tiene derecho a celebrar un acuerdo y a utilizar las
Cuentas de Bolt y las Bolt Apps para prestar el Servicio de Transporte. El
Socio de Flota ha estudiado detenidamente, comprende plenamente y
acepta quedar vinculado por estos T&Cs, incluidas todas las obligaciones

que se derivan del Acuerdo y las leyes aplicables;



2.1.2. Toda la informacion que el Socio de Flota ha presentado a Bolt es

exacta, correcta y completa;

2.1.3. El Socio de Flota mantendra la Cuenta de Socio de Flota de Bolt y la
Cuenta de Conductor de Bolt exactas y la informacion del perfil actualizada

en todo momento;

2.1.4. El Socio de Flota no autorizara a otras personas a utilizar la Cuenta
de Socio de Flota de Bolt y a otras personas, excepto a sus Conductores,
a utilizar la Cuenta de Conductor de Bolt, ni transferira o cedera esta ultima

a ningun tercero;

2.1.5. El Socio de Flota no utilizara los Servicios de Bolt con fines no
autorizados o ilegales y/o perjudicara el correcto funcionamiento de los

Servicios de Bolt;

2.1.6. En todo momento, el Socio de Flota cumplira plenamente con todas
las leyes y reglamentos aplicables, incluidos los aplicables en el lugar
donde se presta el Servicio de Transporte periddicamente, incluyendo -
pero no limitado a - las leyes locales que regulan los servicios de
Transporte, asi como las obligaciones de tener un contador certificado en
el Vehiculo como puede ser prescrito por la regulacion aplicable, los
requisitos relativos al Vehiculo, asi como la regulacion sobre la cantidad
maxima de horas de trabajo, segun corresponda, e informara a los
Conductores a tiempos razonables de todos los reglamentos aplicables

pertinentes a los Servicios de Transporte;

2.1.7. El Socio de Flota es responsable y debe indemnizar completamente

y eximir de responsabilidad a Bolt y a los Socios de Bolt por el



incumplimiento de las obligaciones del Socio de Flota en virtud del punto

2.1.6;

2.1.8. El Socio de Flota no copiara ni distribuira las Bolt Apps, los Servicios
de Bolt o cualquier otro contenido de Bolt, ni permitira tales actos sin el

consentimiento previo por escrito de Bolt;

2.1.9. El Socio de Flota esta de acuerdo con la politica de privacidad de
Bolt del siguiente sitio web: https://www.bolt.eu/legal/ y ha accedido al

acuerdo de intercambio de datos relevantes con Bolt.

2.2. El Socio de Flota debe proporcionar la informacion de su cuenta
bancaria al completar los detalles de pago durante el registro de las
Cuentas de Bolt. El Socio de Flota debe introducir la cuenta bancaria de la
empresaltitular comercial unico durante dicho proceso de registro. Las
respectivas Tarifas pagadas mediante el In-App Payment, una vez
deducido cualquier saldo negativo del Socio de Flota y cualquier otra tarifa
derivada del Acuerdo, se transferiran a la cuenta bancaria que el Socio de
Flota haya facilitado. Bolt y los socios de Bolt no seran responsables de
ninguna transaccién monetaria incorrecta en caso de que el Socio de Flota

haya proporcionado datos de cuenta inexactos.

2.3. Después de enviar el formulario de solicitud para obtener las Cuentas
de Bolt, el Socio de Flota puede recibir un correo electréonico con las
condiciones adicionales que debe cumplir a fin de prestar Servicios de
Transporte mientras utiliza los Servicios de Bolt, incluyendo solicitudes de
informacion adicional de Bolt. Entre otras cosas, estas condiciones pueden

incluir certificados de autorizacion, licencias comerciales y permisos de


https://www.bolt.eu/legal/

conducir validos, confirmacion de una condicion técnica particular o del
seguro del vehiculo, realizacion de un curso de formacion, la presencia de
un dispositivo mévil asistido por GPS, certificados de registro, certificados
de la(s) cuenta(s) bancaria(s) u otras pruebas para el uso legal del
Vehiculo y otras condiciones descritas en el correo electronico
correspondiente o comunicadas por Bolt de cualquier otro modo. El
incumplimiento de los requisitos previstos puede dar lugar a la resolucion

del Acuerdo y a la suspension del derecho a utilizar los Servicios Bolt.

2.4. El Socio de Flota acepta que Bolt pueda ceder libremente cualquiera
de sus obligaciones, derechos y/o reclamaciones en virtud del presente
Acuerdo. Esto incluye, entre otras cosas, la cesion de los derechos y
obligaciones relacionados con la verificacion de documentos, relacionados
con las solicitudes de registro, las licencias comerciales, los certificados de
registro, la formacion, los pagos In-Apps y los pagos/transferencias en

general, la concesion de licencias de Bolt Apps, etc.
2.5. Registro en la cuenta de Socio de Flota de Bolt:

2.5.1. El Socio de Flota se considera el unico proveedor de Servicios de
Transporte hacia los Pasajeros y las partes del Contrato. Esto, sin perjuicio
de que las personas fisicas concretas (Conductores) indicadas en el
proceso de contratacion, sean las que participen en los Servicios de

Transporte prestados segun las instrucciones del Socio de Flota.

2.5.2. En caso de incompatibilidad en el registro y/o de incertidumbre por
parte de Bolt sobre quién es el Socio de Flota y/o un Conductor, Bolt

tendra derecho, a su entera discrecion, a suspender el proceso de registro,



a suspender el acceso y el uso de las Bolt Apps y los Servicios de Bolt o a

resolver el Acuerdo.

2.5.3. Un Conductor solo podra utilizar la Cuenta de Conductor de Bolt si el

Socio de Flota le ha dado acceso a una Cuenta de Conductor de Bolt.

2.54. EL SOCIO DE FLOTA SERA PLENA Y EXCLUSIVAMENTE
RESPONSABLE DE TODOS LOS ACTOS Y OMISIONES, ASi COMO DE
LA INFRACCION DE CUALQUIER TERMINO DEL ACUERDO POR
PARTE DE UNA PERSONA FISICA - SU EMPLEADO, QUE ESTA
PRESTANDO DE HECHO LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
(CONDUCTOR).

2.5.5. Un determinado Vehiculo solo puede ser registrado bajo un Socio de
Flota y sélo para una Cuenta de Socio de Flota de Bolt. Un Conductor sdélo
puede estar registrado bajo un Socio de Flota y s6lo se puede dar una
Cuenta de Conductor de Bolt al Conductor. El Socio de Flota debera
notificar inmediatamente a Bolt si un Conductor deja de estar empleado
por el Socio de Flota y/o si un Vehiculo deja de ser de su propiedad o deja
de estar en posesion legal o deja de estar en condiciones de trabajo o
legales, en cuyo caso Bolt podra desactivar las cuentas correspondientes.
En tales casos, el Socio de Flota se asegurara de que el Conductor cese
inmediatamente el uso de la App Bolt y de la Cuenta de Conductor Bolt. La
violacion y el intento de eludir estas condiciones pueden dar lugar a la
suspensién del derecho a utilizar alguna o todas las partes de los Servicios

de Bolt, asi como a la posible resolucion del presente Acuerdo.



2.5.6. Por lo tanto, Bolt se reserva el derecho a excluir un Vehiculo
previamente registrado del uso de la Cuenta de Socio de Flota de Bolt /
Bolt Apps por cualquier motivo, sin ninguna compensacion u obligacién de
indemnizacion por parte de Bolt. Durante la realizaciéon del Servicio de
Transporte, el Conductor debe seleccionar en las Bolt Apps el Vehiculo
que se utiliza para la prestacion de los Servicios de Transporte. La

matricula de dicho Vehiculo se mostrara a los posibles Pasajeros.

2.5.7. El Socio de Flota debe asegurarse de que, en todo momento, los
Conductores estén debidamente informados, actualizados y se ajusten a
los requisitos del presente Acuerdo y de que los Conductores se
comprometan a actuar de acuerdo con las condiciones y obligaciones del

mismo y de cualquier otro acuerdo entre las Partes.

1. LICENCIA DE USO DE LAS APPS DE BOLT Y DE LAS CUENTAS
CORRESPONDIENTES

3.1. Sujeto a Su cumplimiento del Acuerdo, Bolt concede al Socio de Flota,
a titulo oneroso, una licencia no exclusiva, revocable, sublicenciable
unicamente a los Conductores para los aspectos estrictamente necesarios
para la prestacion de los Servicios de Transporte, no transferible, durante
la vigencia del Acuerdo, para utilizar las Bolt Apps, la Cuenta de Conductor
de Bolt y la Cuenta de Socio de Flota de Bolt en la Comunidad Autbnoma
de Espafa indicada en las Condiciones Especiales, de acuerdo con las

condiciones del Acuerdo.

3.2. Durante el uso de las Bolt Apps y/o la Cuenta de Socio de Flota de
Bolt y/o la Cuenta de Conductor de Bolt, el Socio de Flota y sus

Conductores no estan autorizados a:



3.2.1. Poner a disposicion las Bolt Apps y/o la Cuenta de Socio de Flota de
Bolt y/o la Cuenta de Conductor de Bolt y/o otro software de Bolt, en forma
de licencia, sublicencia o de cualquier otra forma, en parte o en su
totalidad, a cualquier tercero no autorizado (incluido el uso compartido de

lo anterior);

3.2.2. Intentar modificar, descifrar o desensamblar, descompilar o realizar
ingenieria inversa o intentar obtener de otro modo las Bolt Apps y/o la
Cuenta de Socio de Flota de Bolt y/o la Cuenta de Conductor de Bolt y/o

los Servicios de Bolt y/o otro codigo fuente del software de Bolt;

3.2.3. Utilizar las Bolt Apps y/o la Cuenta de Socio de Flota de Bolt y/o la
Cuenta de Conductor de Bolt y/o los Servicios de Bolt de una manera no
autorizada expresamente, incluyendo la creacion de enlaces externos en

linea relacionados;

3.2.4. Modificar las Bolt Apps y/o las Cuentas de Bolt y/o los Servicios de
Bolt y/o otro software de Bolt de cualquier manera o forma o utilizar

versiones modificadas de los mismos;

3.2.5. Transferir archivos que contengan virus, archivos corruptos u otro
software que pueda danar o afectar negativamente al funcionamiento del
ordenador de otra persona, las Bolt Apps / Cuentas de Bolt o el hardware o

los equipos de telecomunicaciones;

3.2.6. Enviar mensajes de spam u otros mensajes mixtos o no deseados
que tengan alguna relacién con este Acuerdo o con los Servicios de

Transporte;



3.2.7. Intentar obtener acceso no autorizado a las Bolt Apps y/o a la
Cuenta de Socio de Flota de Bolt y/o a la Cuenta de Conductor de Bolt y/o

a los Servicios de Bolt y/o a otro software de "Bolt";

3.2.8. Disefiar o desarrollar cualquier producto o servicio que pueda
competir con Bolt o que sea en esencia similar, una copia o un extracto de
cualquier funcion técnica o contenido similar a las Bolt Apps y/o las

Cuentas de Bolt y/o los Servicios de Bolt.

3.2.9. Eludir las Apps de Bolt y las Cuentas de Bolt mientras se realizan los

Servicios de Transporte;

3.3. Para utilizar las Bolt Apps, los Servicios de Bolt y el Sitio Web, el Socio
de Flota debe pagar a Bolt o a sus afiliados las Tarifas de Bolt segun el

Acuerdo.

3.4. La licencia concedida en el presente documento se revoca automatica
y simultaneamente con la terminacion del Acuerdo. Tras la terminacion del
Acuerdo, el Socio de Flota y sus Conductores deben dejar de utilizar
inmediatamente las Bolt Apps, las Cuentas de Bolt y la Cuenta de Socio de
Flota de Bolt / Cuenta de Conductor de Bolt y Bolt tiene derecho a
suspender y eliminar la Cuenta de Socio de Flota de Bolt / Cuenta de

Conductor de Bolt sin previo aviso.

3.5. Todos los derechos de autor y las marcas comerciales, incluidos el
cédigo fuente, las bases de datos, los logotipos y los disefios visuales, son
propiedad de Bolt en Espafia o tienen licencia exclusiva para ello y estan
protegidos por las leyes de derechos de autor, marcas comerciales y/o

secretos comerciales y las disposiciones de los tratados internacionales. Al



utilizar las Cuentas de Bolt / las Bolt Apps o cualquier otro Servicio de Bolt,
el Socio de Flota / Conductor no adquiere ningun derecho de propiedad

sobre ningun tipo de propiedad intelectual.
3.6. Uso de etiquetas y adhesivos de Bolt:

3.6.1. Ademas, Bolt podra poner a disposicidén sin ninguna obligacion de
uso del Socio de Flota/Conductor etiquetas, adhesivos u otros signos que
hagan referencia a los Servicios de Bolt y/o a la marca "Bolt" o que

indiquen de otro modo el uso de las Cuentas de Bolt/ Bolt Apps.

3.6.2. Bolt concede al Socio de Flota una licencia no exclusiva, no
sublicenciable y no transferible para utilizar los roétulos de "Bolt"
proporcionados por Bolt, con el unico fin de indicar que el Socio de Flota
presta Servicios de Transporte a través de las Cuentas de Bolt / Bolt Apps.
Tras la finalizacion del Acuerdo, el Socio de Flota debera retirar y desechar
inmediatamente cualquier signo relacionado con los Servicios de Bolt, la

marca o la marca comercial de Bolt.
4. LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

4.1. El Socio de Flota garantiza la prestacion de los Servicios de
Transporte de conformidad con el Acuerdo, asi como con las leyes y
reglamentos aplicables en el estado o ciudad donde se prestan los
Servicios de Transporte. El Socio de Flota es plenamente responsable de
cualquier violacion de las leyes y reglamentos que puedan surgir de la
prestaciéon de los Servicios de Transporte, o que puede dar lugar a
reclamaciones por dafos y perjuicios y a la terminacion inmediata del

Acuerdo.



4.2. El Socio de Flota y su Conductor deben tener todas las concesiones,
licencias (incluyendo una licencia de conductor valida y cualquier licencia
de Transporte aplicable), permisos, seguro del coche, seguro de
responsabilidad civil (si es aplicable), registros, certificaciones y otra
documentacion que se requiera en la jurisdiccion aplicable para prestar los
Servicios de Transporte. Es obligacidon del Socio de Flota mantener la
validez de toda la documentacion mencionada. A peticion de Bolt, el Socio
de Flota presentara a Bolt pruebas y presentara para su revision todas las
licencias, permisos, aprobaciones, autoridad, registros y certificaciones

necesarias.

4.3. Sin perjuicio de las obligaciones derivadas del Acuerdo, la relacion
juridica relativa al Servicio de Transporte se concluye entre el Socio de
Flota y el Pasajero de acuerdo con lo estipulado en la legislacion

aplicable.

4.4. ElI Socio de Flota se asegurara de que el Conductor preste los
Servicios de Transporte de forma profesional, de acuerdo con la ética
empresarial aplicable a la prestacion de dichos servicios, y se esforzara
por cumplir con la peticidn del Pasajero, en el mejor interés de éste. Salvo
que la legislacion aplicable regule lo contrario, (i) debera tomarse la ruta
menos costosa para el Pasajero, a menos que éste solicite expresamente
lo contrario; (ii) no se realizaran paradas no autorizadas; (iii) no habra otros
pasajeros en el vehiculo que no sean el Pasajero y los pasajeros que lo
acompafnen; (iv) deberan respetarse las leyes y reglamentos de trafico
aplicables, es decir no debe llevar a cabo ninguna accion que pueda

interrumpir la conduccion o la percepcion de las condiciones de trafico,



incluido el hecho de sostener un teléfono en la mano mientras que el
Vehiculo esta en movimiento y (v) el Vehiculo debe mantenerse libre de
humo, limpio y en condiciones higiénicas en todo momento, tal y como

establece la ley.

4.5. El Socio de Flota se reserva el derecho exclusivo de determinar
cuando y durante cuanto tiempo el Socio de Flota ofrece, acepta y presta

el Servicio de Transporte - de acuerdo con la legislacién aplicable.

4.6.1. El Socio de Flota esta obligado a cumplir y mantener en todo
momento durante los Servicios de Transporte, los requisitos técnicos y
profesionales, también relativos a los Vehiculos y a los Conductores,
especialmente establecidos por la normativa de Transporte y de transporte

de pasajeros aplicable en cada momento.

4.6.2. Las solicitudes de los Pasajeros deben ser aceptadas y ejecutadas
de acuerdo con la legislacion aplicable y bajo la unica responsabilidad del

Socio de Flota.

4.6.3. El Socio de Flota debera cumplir con la normativa relativa a la
conduccién y los puestos de transporte. Bolt se reserva el derecho a
realizar inspecciones independientes sobre el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de los Socios de Flota. Si se comprueba que
se ha producido una infraccién, nos reservamos el derecho a resolver
inmediatamente el Contrato de acuerdo con las disposiciones previstas en

el mismo.

4.6.4. El Socio de Flota dara instrucciones y se asegurara de que el

Conductor establezca su estado en "Offline" en todo momento cuando el



Conductor no esté listo / disponible / capaz de realizar un Servicio de
Transporte. EI Conductor aparecera automaticamente "Desconectado"

mientras ejecuta un Servicio de Transporte.

4.7. Costes incurridos durante la prestacion de los Servicios de Transporte:
el Socio de Flota esta obligado a proporcionar y mantener todos los
equipos y medios que sean necesarios para realizar los Servicios de
Transporte a su cargo, incluyendo un coche, un smartphone, una sefal de
Transporte / equipo / contador, etc. EI Socio de Flota también es
responsable de pagar todos los costes en los que se incurra en el curso de
la realizacién de los Servicios de Transporte, incluyendo, pero sin limitarse
a ello, el combustible, los costes del plan de datos moviles, las tasas de
derechos, la amortizacion del Vehiculo, el seguro, los impuestos
corporativos o de ndmina pertinentes, etc. Tenga en cuenta que el uso de
las Bolt Apps puede consumir una gran cantidad de datos en el respectivo
plan de datos mdviles. Por lo tanto, se sugiere suscribir un plan de datos

con capacidad de uso de datos ilimitada o muy alta.

4.8. Tarifas: El Socio de Flota cobra una Tarifa por cada Servicio de
Transporte mediado a través de las Bolt Apps y completado segun lo
solicitado. La Tarifa, si procede, se calcula en base a los parametros
establecidos por la legislacién aplicable. Una estimacién de la Tarifa sera
comunicada a través de las Bolt Apps al Pasajero antes de que solicite el

viaje ("Tarifa estimada").

4.9. No obstante, se debera cobrar al Pasajero el importe exacto de la

Tarifa indicada por el contador certificado (si procede) y ajustar la Bolt App



en consecuencia - salvo en los viajes en los que se corresponda una Tarifa

Fija (véase mas adelante) y la Tarifa se corresponda.

4.10. El Socio de Flota y sus Conductores deben ser conscientes de que
las Bolt Apps no pueden utilizarse como instrumento de tarificacion en
sustitucion de un Contador certificado (si procede). En caso de ser
procedente, el Socio de Flota acepta las Tarifas fijas exigidas por la
legislacion aplicable (si procede) para determinadas rutas establecidas
(por ejemplo, de la ciudad al aeropuerto o similares - "viajes
transfronterizos"), que se comunicaran al Socio de Flota y se mostraran en
las Bolt Apps para que las vean tanto el Conductor como el Pasajero

("Tarifa fija").

4.11. Si el Socio de Flota considera que ha habido un error en el calculo de
la Tarifa y desea realizar correcciones en el calculo de la misma, debera
presentar una solicitud a través de las Bolt Apps. Si dicha solicitud no se
ha presentado, Bolt no reevaluara la tarifa ni reembolsara el error cometido

en el calculo de la Tarifa.

4.12. Bolt podra ajustar la Tarifa para un pedido concreto que se haya
completado, en caso de que detecte una infraccién o en caso de que se
identifique un error técnico que afecte a la Tarifa final. Bolt también podra
reembolsar total o parcialmente la Tarifa al Pasajero en caso de que Bolt
tenga motivos razonables para sospechar de un fraude o de que una queja
del Pasajero indique una infraccion por parte del Socio de Flota. Bolt solo
debe ejercer su derecho a reembolsar total o parcialmente la Tarifa de

forma razonable y justificada.



4.13. El Pasajero podra pagar la Tarifa de los Servicios de Transporte bien
directamente en efectivo, si asi lo admite la App/Plataforma Bolt para el
mercado correspondiente, o bien a través del Pago In-Apps. Si el Pasajero
paga la Tarifa directamente al Conductor, y en caso de ser obligatorio por
ley, éste cobrara la Tarifa y entregara al Pasajero una factura generada a
través de la caja registradora, tal y como puede prescribir la ley. En caso
de no adherirse a ello, Bolt podra suspender total o parcialmente el acceso
del Socio de Flota a las Cuentas de Bolt y a las Bolt Apps. En cualquier
otro caso, y siempre que lo permita la ley aplicable, Bolt creara y enviara al

Pasajero una factura en nombre del Socio de Flota.

4.14. Bolt no asume ninguna responsabilidad si el Pasajero se niega a
pagar (en caso de pago en efectivo). En tales casos, el Socio de Flota
debera dirigirse a las autoridades competentes, Bolt asistira en la
recuperacion del pago, entre otras acciones, enviara al Pasajero un
requerimiento de pago. Bolt no tiene ninguna obligacion de compensar la

tarifa no pagada por el Pasajero.

4.15. En cualquier caso, después de cada prestacidon exitosa de Servicios

de Transporte, se dara un resumen del viaje al Pasajero.

4.16. Tasa de cancelacion y tiempo de espera: El Pasajero puede cancelar
un Servicio de Transporte solicitado a través de la Bolt App. De acuerdo
con las leyes aplicables, se puede cobrar una tasa, en nombre del Socio

de Flota, por el tiempo de espera y/o la tasa de cancelacion.

4.17. Si, en el transcurso de la prestacion de los Servicios de Transporte,

un Pasajero o sus acompafantes dafian de forma negligente el Vehiculo o



su mobiliario (entre otras cosas, manchando el Vehiculo o haciendo que el
Vehiculo huela mal), el Socio de Flota tendra derecho a solicitar al
Pasajero que pague una penalizacion de hasta 50 EUR y a solicitar una
compensacion por los dafios que superen la penalizacion. Si el Pasajero
no consiente en pagar la penalizacién y/o compensar los dafos, debera
notificarlo a Bolt en un plazo de 24 horas (y debera ir acompafnado de
fotografias u otras pruebas adecuadas de los dafos) intentando Bolt
cobrar la penalizacion y/o los costes pertinentes al Pasajero. Sin embargo,
Bolt no asume ninguna responsabilidad por los danos directos o indirectos
en relacion con la limpieza o el mantenimiento del Vehiculo causados por

el Pasajero.

4.18. Obligaciones fiscales: ElI Socio de Flota reconoce por el presente
documento estar obligado a cumplir integramente con todas las
obligaciones fiscales que se deriven de la legislacién aplicable en relacién
con la prestacién de los Servicios de Transporte, incluyendo (i) el pago del
impuesto de sociedades, el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre la
seguridad social o cualquier otro impuesto aplicable, incluyendo el
impuesto sobre la renta y los beneficios de las empresas; y (i) el
cumplimiento de todas las obligaciones de registro de empleados y de
impuestos (incluyendo la obtencion del numero de identificacion del I1VA)
segun lo exigido por la legislacién aplicable. Ademas, el Socio de Flota
tiene la obligacion de facilitar a Bolt toda la informacion fiscal pertinente,
incluidos (entre otros) los numeros de IVA. En caso de que la autoridad
fiscal presente a Bolt una solicitud valida para proporcionar informacion

sobre las actividades de un determinado Socio de Flota, Bolt podra poner a



disposicidon de la autoridad fiscal la informacion relativa a dichas
actividades en la medida establecida en los actos juridicos validos.
Ademas, el Socio de Flota tiene la obligacion de cumplir con todas las
normas fiscales aplicables en relacidon con la prestacién de los Servicios de
Transporte. El Socio de Flota se compromete a compensar a Bolt todas las
tasas estatales, reclamaciones, pagos, multas u otras obligaciones fiscales
en las que Bolt incurra en relacion con las obligaciones derivadas de la
normativa fiscal aplicable que no haya cumplido el Socio de Flota (incluido

el pago del impuesto sobre la renta y el impuesto social).

4.19. Autorizacién para emitir facturas: Bolt, o terceros debidamente
autorizados, tienen derecho a emitir facturas en nombre del Socio de Flota
a los Pasajeros para la compensacion de las Tarifas, las penalizaciones
contractuales o cualquier otra tasa mediada por Bolt. La factura se pondra
a disposicion a través del Portal de Socios de Flota de Bolt. Es
responsabilidad del Socio de Flota verificar las facturas semanalmente y el
Socio de Flota debe informar rapidamente a Bolt en caso de que haya

algun error.

4.20. Caja registradora: El Socio de Flota y sus Conductores podran
aceptar pagos en efectivo de la Tarifa y, cuando sea obligatorio, manejar
estos pagos mediante cajas registradoras que cumplan con la ley. Los
Socios de Flota y sus Conductores son los unicos responsables de cumplir

con cualquier legislacion aplicable sobre pagos en efectivo.

4.21. Propinas. Los Pasajeros pueden tener la opcidn de dar una propina

al Conductor tras la prestacion satisfactoria de los Servicios de Transporte.



El Pasajero puede dar una propina sélo a través de los medios puestos a
disposicion por Bolt App para dar propinas. La propina no afectara al
importe de las Tarifas de Bolt y Bolt no cobrara una comision sobre la

propina pagada por el Pasajero.
5. TARIFAS BOLT

5.1. Para utilizar los Servicios de Bolt, el Socio de Flota debe pagar a Bolt
una tarifa (es decir, las Tarifas de Bolt). Las Tarifas de Bolt se pagan en
funcién de la Tarifa de cada pedido de Servicio de Transporte que el Socio
de Flota haya completado. El importe de las Tarifas de Bolt formara parte
de las Condiciones Especiales de la Flota, facilitadas al Socio de Flota por
correo electrénico, a través de las Bolt Apps, la Cuenta de Socio de Flota
de Bolt u otros medios pertinentes. El Socio de Flota reconoce que las
Tarifas de Bolt pueden cambiar de vez en cuando. Bolt enviara al Socio de

Flota una notificacion previa [15 dias] antes de cada cambio.

5.2. El Socio de Flota debe pagar las Tasas de Bolt y otras tasas, en los
plazos de pago especificados en las facturas subyacentes de Bolt, que no
podran ser inferiores a siete (7) dias. Estas facturas se emitiran
normalmente de forma mensual. Si el Socio de Flota se retrasa en el pago
de las Tasas de Bolt, se le exigira el pago de una multa de 0,05% (cero
coma cinco por ciento) del importe impagado por dia. El Socio de Flota
esta obligado a cubrir todos los costes incurridos por Bolt que estén

relacionados con las actividades de cobro de deudas.

6. IN-APP PAYMENTS



6.1. Los Pasajeros podran pagar los Servicios de Transporte mediante
tarjetas, facturacién del transportista y otros métodos de pago (Bolt
Business, etc.) directamente en las Bolt Apps (In-App Payment). Las
Tarifas del Socio de Flota, incluidos los impuestos aplicables u otras tasas
pagadas por el Pasajero, se cobraran a través del In-App Payments.
Cualquier obligacion de pago realizada por el Pasajero a través del In-App
Payments se considerara cumplida a partir del momento en que se haya
realizado el pago. El Socio de Flota acepta que los pagos realizados por
los Pasajeros, a través de In-App Payment, se consideren pagos

realizados directamente al Socio de Flota.

6.2. El Socio de Flota no podra denegar el pago del Pasajero a través del
Pago en la App ni influir en el Pasajero para que no utilice el Pago en la
App. Si el Socio de Flota se niega a aceptar un In-App Payment sin causa
justificada, Bolt tendra derecho a cobrar al Socio de Flota una penalizacion
de (50 euros) por cualquier negativa, y/o suspender total o parcialmente el
derecho del Socio de Flota a utilizar los Servicios de Bolt, en caso de

comportamiento repetitivo, o resolver el Acuerdo.

6.3. Bolt se reserva el derecho de participar en iniciativas promocionales a
favor de los Pasajeros a su discrecion en funcion de la promocion. El Socio
de Flota acepta formar parte de tales iniciativas. Si se sospecha que el uso
de los cbédigos promocionales (en su caso) es fraudulento, ilegal, utilizado
por un Socio de Flota en conflicto con el Acuerdo relativo al uso de cédigos
promocionales, entonces el codigo promocional podra ser cancelado y el

importe pendiente no sera reembolsado por Bolt al Socio de Flota.



6.4. Los In-App Payments recibidos en la Cuenta de Socio de Flota de Bolt
se transferiran peridodicamente, segun lo contabilizado en el periodo de
relevancia semanalmente mediante transferencia bancaria a la cuenta
bancaria especificada por el Socio de Flota. Las comisiones, los
honorarios, los costes y cualquier otra reclamacion legal derivada de la ley
o del Acuerdo se deduciran del importe que debe transferirse a los Socios
de Flota. Si el Socio de Flota solicita una revision del In-App Payments, las
transferencias de los importes adeudados podrian realizarse una vez

finalizada dicha revision.

6.5. El Socio de Flota tiene derecho a revisar los informes de los In-App
Payments en la Cuenta de Socio de Flota de Bolt. Los informes mostraran
el importe de los In-App Payments intermediados en la semana anterior,

asi como los importes retenidos correspondientes a las Tasas de Bolt.

6.6. Los Socios de Flota no tienen derecho a reclamar el pago de la Tarifa
debida por el Pasajero a Bolt o los Socios de Bolt, si el In-App Payments
ha fallado porque la tarjeta de crédito del Pasajero u otro tipo de pago ha
sido cancelado o no ha tenido éxito por otros motivos. En tal caso, Bolt
ayudara al Socio de Flota a solicitar la Tarifa adeudada por el Pasajero y la
parte correspondiente de dicha Tarifa se transferira al Socio de Flota una

vez que el Pasajero haya completado el pago solicitado.

6.7. Antes de prestar los Servicios de Transporte, el Socio de Flota debe
verificar que el servicio se esta prestando realmente al Pasajero correcto o
que el Pasajero ha confirmado expresamente que permite que otros

pasajeros viajen bajo la cuenta del Pasajero. Si el Socio de Flota comete



un error en la identificaciéon del Pasajero, y el In-App Payments se carga a
una persona, a la que no se le han proporcionado o no ha aprobado los
Servicios de Transporte para otros pasajeros, entonces Bolt debera
reembolsar a la persona la Tarifa. En tal caso, el Socio de Flota no tendra
derecho a recibir su parte de la Tarifa. Ademas, por cada pago en la
aplicaciéon aplicado erroneamente, Bolt tendra derecho a cobrar al Socio de

Flota una penalizacion contractual de hasta 50,00 euros.

6.8. El Socio de Flota debera notificar a Bolt cualquier circunstancia
importante que pueda afectar a la recaudacion y distribucion de la parte
correspondiente de las Tarifas pagadas a través de In-App Payment, asi
como todos aquellos casos en los que el Socio de Flota considere que los

fondos respectivos no se han recibido debidamente.

6.9. Tenga en cuenta que cualquier tarifa o propina pagada a través de
In-App Payment puede compensarse con los importes que el Socio de
Flota esté obligado a pagar en relacion con el uso de las aplicaciones y los
servicios de Bolt (es decir, las tasas y sanciones de Bolt). Bolt puede
compensar cualquier reclamacion financiera del Socio de Flota con las

reclamaciones financieras que el Socio de Flota pueda tener contra Bolt.

6.10 Si no es posible transferir al Socio de Flota el importe respectivo de
las Tarifas o Propinas, debido a que el Socio de Flota no ha incluido los
datos de su cuenta bancaria en su cuenta de Socio de Flota o si los datos
de la cuenta bancaria se han introducido de forma incorrecta, dichos pagos
se retendran durante 180 dias. Si el Socio de Flota no comunica a Bolt los

datos correctos de la cuenta bancaria en un plazo de 180 dias a partir de



la fecha en que se haya establecido el derecho a reclamar dichos pagos, la
reclamacion del Socio de Flota en relacion con el pago de la Tarifa o las

Propinas, aun no transferidas, caducara.

6.11. Si la opcion esta disponible y el Pasajero elige dar una propina
directamente en la Bolt App, la propina se cobrara en su nombre junto con
las Tarifas y otras tasas pagadas por el Pasajero a través del In-App
Payment. Si se sospecha que el pago de la propina es fraudulento, ilegal,
con un fin distinto al de la propina relacionada con el servicio prestado o se
utiliza en conflicto con nuestros términos y condiciones, la propina podra

ser retenida.
7. ASISTENCIA AL CLIENTE

Bolt proporciona asistencia a los Socios de Flota en relacion con el uso de
los Servicios de Bolt. Bolt podra tras recibir instrucciones del Socio de
Flota dar asistencia directa a sus empleados en el uso de las Cuentas
Conductor de Bolt y en los Servicios Bolt en general. Bolt tiene derecho a
interrumpir dichos servicios en cualquier momento en caso de retraso en

los pagos, por cualquier motivo.
8. CALIFICACIONES Y ACTIVIDAD

8.1 Para garantizar un servicio de alta calidad y proporcionar una garantia
adicional a los Pasajeros, el Socio de Flota reconoce que los Pasajeros
pueden proporcionar a sus Conductores una calificacion y dejar
comentarios sobre la calidad de los Servicios de Transporte prestados. La
calificacion media se vinculara a la cuenta del conductor de Bolt y podra

ponerse a disposicion de los Pasajeros que soliciten servicios de



transporte. Se espera que el Pasajero proporcione las valoraciones vy
comentarios a su leal saber y entender, y si una valoracion o comentario
no se proporciond de buena fe, dicha valoracién o comentario no podra

proyectarse en el calculo de la valoracién.

8.2. Ademas de la calificacién, el nivel de actividad del Socio de Flota y de
sus Conductores y las puntuaciones de actividad relevantes se mostraran
en la Cuenta del Conductor de Bolt, que se basan en aceptar, rechazar, no
responder y completar las solicitudes de Servicio de Transporte, con el fin
de ayudar a los Socios de Flota a evaluar el rendimiento de sus

Conductores.

8.3. Las calificaciones descritas anteriormente no seran utilizadas por Bolt

como unica base para resolver el Acuerdo.
9. ANALISIS DE MERCADO Y CAMPANAS

9.1. Perspectivas del mercado: Bolt podra enviar al Socio de Flota y/o a
sus Conductores a través de las Bolt Apps, la Cuenta de Conductor de
Bolt, SMS, correo electronico u otros medios, analisis de mercado, para
aumentar el conocimiento del Socio de Flota en relacion con cuando son
las mayores necesidades de los Pasajeros. Tenga en cuenta que dichos
analisis de mercado son solo recomendaciones y que en ningun caso
constituyen ninguna obligacion para ninguna de las partes. Dado que
cualquier estimacion de mercado proporcionada se basa en estadisticas
anteriores, Bolt no proporciona ninguna garantia de que la situaciéon real

del mercado refleje esta ultima.



9.2. Campafias que prometen un ingreso minimo y similares: Asi mismo,
Bolt podra ofrecer campafias, por las que garantice un nivel minimo de
comision de servicio si el Socio de Flota presta Servicios de Transporte
dentro de un plazo determinado, ubicacién u otros criterios definidos por
Bolt. Si no se alcanza el nivel minimo de comisién de servicio especificado,
Bolt compensara la diferencia. Bolt podra ofertar otras campanas similares,
cuyos detalles seran debidamente comunicados al Socio de Flota. Los
requisitos y condiciones especificos de dichas campafias se enviaran a
través de las Bolt Apps, la cuenta de conductor de Bolt, SMS, correo
electrénico u otros medios. Bolt tiene plena discrecion para decidir si
proporciona dichas campafas, cuando y a qué Socio de Flota. Si Bol tiene
motivos razonables para sospechar de cualquier actividad fraudulenta por
parte del Socio de Flota, podra retener su Tarifa hasta que se haya

aclarado la sospecha de fraude.

9.3. Campafas para los Pasajeros: Bolt podra ocasionalmente organizar
diversas campafias para los Pasajeros con el fin de promocionar los
Servicios de Bolt. Si la Tarifa pagada por el Pasajero se reduce como parte
de dicha campafia, Bolt pagara en la mayoria de los casos, una
compensacion igual al valor monetario del beneficio ofrecido a los
Pasajeros. Cualquier compensacion es objeto de las Tarifas Bolt, tal y
como se describe en la seccion 5. Bolt podra compensar dicha

compensacion con las Tarifas de Bolt.

9.4. La compensacion otorgada por Bolt al Socio de Flota por las
campanas, se deducira de la Tasa de Bolt. Por lo tanto, en caso de que el

Socio de Flota tenga derecho a ser compensado por una campafa



concreta, dicha compensacion se reflejara en una deduccién de la Tasa de

Bolt en el mes o periodo de la campania.

10. RELACION ENTRE LOS SOCIOS DE FLOTA, LOS CONDUCTORES,
BOLT Y LOS PASAJEROS

10.1. El Socio de Flota reconoce y acepta que Bolt actta como una
plataforma que conecta a los Pasajeros con terceros Socios de Flota y sus
Conductores para ayudar a los Pasajeros a desplazarse por las ciudades
de forma mas eficiente, y no presta en modo alguno Servicios de
Transporte. El Socio de Flota reconoce que esta proporcionando los
Servicios de Transporte sobre la base de un contrato de servicio con los
Pasajeros y que éste proporciona los Servicios de Transporte como una

actividad econémica y profesional.

10.2. Se entiende que el Socio de Flota y el Pasajero estan vinculados por
un contrato de servicio para prestar a los Pasajeros Servicios de

Transporte del que Bolt o los Socios de Bolt no son parte.

10.3 Las Partes acuerdan que no existe ninguna empresa conjunta o
asociacion, o prestacion conjunta de servicios, entre el Socio de Flota y
Bolt o los Socios de Bolt. ElI Socio de Flota no podra actuar como
empleado, agente o representante de Bolt, los Socios de Bolt o sus filiales

ni obligar a Bolt o los Socios de Bolt a ningun contrato.

10.4. Si se considera que el Conductor es un empleado de Bolt o de su
filial debido a la aplicacién de leyes obligatorias o de otro modo, el Socio

de Flota se compromete a indemnizar a Bolt contra cualquier reclamacion



de cualquier persona, entidad, autoridad reguladora o gubernamental

basada en dicho empleo implicito.

10.5. El Socio de Flota no cedera los derechos y obligaciones derivados
del Acuerdo a ningun tercero sin el consentimiento previo y por escrito de

Bolt.

10.6. El Socio de Flota reconoce que Bolt no controla ni dirige la prestacion
de Servicios de Transporte por parte del Socio de Flota. El Socio de Flota
tiene el derecho exclusivo de decidir cuando y cuanto tiempo se utilizaran
las Bolt Apps. El Socio de Flota reconoce y acepta que tiene total
discrecion para prestar sus servicios o participar de otro modo en otras

actividades comerciales o laborales.

10.7. EI Conductor contratado por el Socio de Flota esta sujeto a las unicas

instrucciones del Socio de Flota.

11. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LOS
DATOS

11.1. Bolt recopila informacion personal como el nombre, la direccion, el
numero de teléfono, la direccidn de correo electronico, la informacion del
vehiculo, las matriculas y la informacion relacionada con la ubicacion del
Socio de Flota sobre sus Conductores para permitir que las Bolt Apps y los

Servicios de Bolt funcionen segun lo previsto.

11.2. Bolt tiene acceso a todos los datos personales y otros datos
proporcionados o generados en relacion con su uso de los Servicios de
Bolt. Bolt tomara todas las medidas razonables para garantizar la

confidencialidad de dichos datos y cumplir con todas las politicas y leyes



de privacidad aplicables siempre que dichos datos contengan datos
personales. Salvo que las politicas de privacidad y las leyes aplicables
dispongan lo contrario, Bolt mantendra el acceso a dichos datos también

después de que el Acuerdo entre el Socio de Flota y Bolt haya finalizado.

11.3. El Socio de Flota tiene acceso a los datos personales y de otro tipo,
proporcionados por él mismo o generados en relaciéon con su uso de los
Servicios de Bolt en la medida en que se pongan a su disposicion en su
Cuenta de Socio de Flota de Bolt y/o Cuenta de Conductor de Bolt a travées
de Bolt App. El Socio de Flota tomara todas las medidas razonables para
garantizar la confidencialidad de dichos datos y cumplira con las politicas
de privacidad y las leyes aplicables siempre y cuando dichos datos

contengan datos personales de los Pasajeros.

11.4. Los datos personales se trataran de acuerdo con la politica de

privacidad del Conductor disponible en [https://bolt.eu/legal/ ].

11.5. El uso indebido de los datos personales (incluidos los datos del
Pasajero) por parte del Socio de Flota esta estrictamente prohibido y dara

lugar a la resolucion inmediata del Acuerdo.

11.6 Bolt y el Socio de Flota ejecutaran un Acuerdo de Intercambio de
Datos que cumpla con los requisitos de las leyes aplicables, para regular
las particularidades del procesamiento de datos de la informacién personal
de los Conductores, tal como se describe en el Acuerdo -como su alcance

y proposito-, asi como la relacion entre Bolt y el Socio de Flota.

12. RESPONSABILIDAD


https://bolt.eu/legal/

12.1. Los Servicios de Bolt, las Bolt Apps y las Cuentas de Bolt se
proporcionan "tal cual" y "segun disponibilidad". Bolt, los Socios de Bolt o
cualquiera de sus filiales no garantizan que el acceso a las Bolt Apps / las
Cuentas de Bolt sea ininterrumpido o esté libre de errores. Dado que el
uso de las Bolt Apps para solicitar Servicios de Transporte depende del
comportamiento de los Pasajeros, Bolt no garantiza que el uso de las Bolt
Apps / Cuentas de Bolt por parte del Socio de Flota se traduzca en
solicitudes de Servicios de Transporte. Bolt y los Socios de Bolt no son
responsables del correcto funcionamiento de las Bolt Apps/Cuentas Bolt ni

de las pérdidas o dafios que puedan derivarse de las mismas.

12.2. Bolt, los Socios de Bolt y/o sus agentes, directores y empleados no
seran responsables, en la medida maxima permitida por la ley aplicable, de
cualquier pérdida o dafio que pueda surgir de o en relacion con este
Acuerdo o el uso de las Bolt Apps y/o las Cuentas de Bolt y/o los Servicios

de Bolt, incluyendo, pero no limitado a:

e cualquier dafo directo o indirecto a la propiedad, pérdida financiera o
monetaria;

e pérdida de beneficios o ahorros previstos;

e pérdida de negocios, contratos, contactos, fondo de comercio,
reputacion y cualquier pérdida que pueda derivarse de la interrupcion
de la actividad;

e pérdida o inexactitud de los datos; y

e cualquier otro tipo de pérdida o dafio.



12.3. La responsabilidad financiera de Bolt o los Socios de Bolt en relacion
con la violacién de este Acuerdo se limitara a 500 euros por Socio de
Flota. En la medida maxima permitida por la ley, el Socio de Flota tendra
derecho a reclamar dafos y perjuicios solo si Bolt, los Socios de Bolt han

violado deliberadamente este Acuerdo.

12.4. Para evitar dudas, Bolt o los Socios de Bolt no garantizan la
recepcion de ninguna solicitud del Pasajero y no se considerara, en ningun

caso, que actua en nombre del Pasajero.

12.5. Bolt se esfuerza por identificar y eliminar a los usuarios
desagradables de las Bolt Apps. Dicho esto, Bolt no sera responsable de
las acciones u omisiones de los Pasajeros o coparticipes que utilicen las
Bolt Apps, y no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que pueda
sufrir el Socio de Flota o el Vehiculo como resultado de las acciones u

omisiones de los Pasajeros o coparticipes.

12.6. El Socio de Flota sera plenamente responsable del incumplimiento
del presente Acuerdo o de cualquier otra ley o normativa aplicable y
debera poner fin a dicho incumplimiento y remediarlo inmediatamente
después de recibir la correspondiente demanda de Bolt o de cualquier
autoridad publica. El Socio de Flota indemnizara a Bolt y a los Socios de
Bolt por cualquier pérdida y/o dano directo y/o indirecto, pérdida de
beneficios, gasto, sancidn o multa que Bolt y los Socios de Bolt puedan
sufrir, en relacién con el incumplimiento del presente Acuerdo por parte del
Socio de Flota, y de cualquier otra ley o normativa aplicable. Si el Pasajero

presenta alguna reclamacion contra Bolt en relacion con la prestacion de



servicios de transporte por parte del Socio de Flota, el Socio de Flota
debera compensar integramente dichos dafios a la parte perjudicada en un
plazo de 7 (siete) dias a partir de la recepcidn por parte del Socio de Flota
de la correspondiente solicitud de Bolt. En caso de que Bolt tenga derecho
a presentar reclamaciones contra el Socio de Flota, el Socio de Flota
debera compensar a la parte perjudicada cualquier coste legal relacionado
con la evaluacién de los dafos y la presentacion y ejecuciéon de las

reclamaciones relativas a la compensacién de dichos darfios.

12.7. El Socio de Flota debera cumplir con todas las obligaciones fiscales y
comerciales que puedan surgir en relacién con el cumplimiento de las
obligaciones del Socio de Flota en virtud del Acuerdo o la prestacién de los
Servicios de Transporte. El Socio de Flota debera indemnizar a Bolt y a los
Socios de Bolt por todos los impuestos, aduanas, derechos, reclamaciones
y sanciones, asi como por cualquier sancion relacionada con el comercio
que se derive del incumplimiento de las obligaciones fiscales y/o
comerciales del Socio de Flota (incluyendo, pero sin limitarse a ello, el

impuesto de la seguridad social).
13. PLAZO Y TERMINACION

13.1. Las condiciones especificadas expresamente en los T&Cs entraran
en vigor a partir de la presentacion y aceptacion por parte del Socio de
Flota de la solicitud de registro. El Acuerdo y las demas condiciones
entraran en vigor una vez que el documento o mensaje especifico se haya

puesto a disposicion del Socio de Flota y éste comience a prestar o



continue prestando Servicios de Transporte utilizando Bolt Apps / Cuentas

de Bolt.

13.2. El Socio de Flota podra resolver el Acuerdo en cualquier momento
notificandolo a Bolt con al menos 30 (treinta) dias de antelacidn, poniendo
asi, fin al derecho del Socio de Flota a utilizar las Cuentas de Bolt, las

Aplicaciones de Bolt y los Servicios de Bolt.

13.3. Bolt podra resolver el presente Acuerdo con un plazo de preaviso de
30 (treinta) dias en cualquier momento y a su entera discrecion. El plazo
de preaviso no se aplicara y la resolucion producira efectos inmediatos, si
Bolt: (i) tiene una obligacién legal o reglamentaria de resolver el presente
acuerdo de forma que no le permita respetar dicho plazo de preaviso; (ii) 0
ejerce un derecho de resolucion en virtud de un motivo imperativo de
conformidad con la legislacion nacional; (iii) puede demostrar que el Socio
de Flota (también por medio de sus Conductores) ha infringido
repetidamente cualquiera de los términos y condiciones aplicables
(incluidos los requisitos previstos en los Anexos del presente documento);
(iv) o si el Socio de Flota se ha vuelto insolvente o ha iniciado cualquier
procedimiento de liquidacibn o quiebra o cualquier procedimiento de

naturaleza similar.

13.4. Bolt podra resolver inmediatamente el Acuerdo y/o suspender el
acceso a las Bolt Apps, las Cuentas de Bolt y los Servicios de Bolt sin
previo aviso en caso de incumplimiento sustancial del Acuerdo, de
cualquier ley o normativa aplicable, de desprestigio de Bolt o de los Socios

de Bolt, 0 en caso de que se cause un dafio a la marca, la reputacion o el



negocio de Bolt, y en caso de que se produzcan quejas de los Pasajeros,
segun determine Bolt a su entera discrecion. Bolt también puede, a su
entera discrecion, prohibir al Socio de Flota, a los Conductores y a
cualquier Vehiculo, el registro de una nueva cuenta. Si Bolt restringe,
suspende o da de baja temporal o permanentemente al Socio de Flota o a
un Conductor del uso de la Plataforma de Bolt o de los Servicios de Bolt,
proporcionara al Socio de Flota una declaracion de motivos, antes o en el
momento de la entrada en vigor de la restriccion o suspension o en el
momento de la notificacidon de baja. La declaracion de motivos contendra
los hechos o circunstancias especificos, incluido el contenido de las
notificaciones de terceros, que hayan dado lugar a la suspension o
resolver, asi como una referencia a los motivos aplicables mencionados en
las clausulas anteriores. Bolt no tiene que proporcionar una declaracién de
motivos cuando tenga una obligacién legal o reglamentaria de no
proporcionarla, o cuando Bolt pueda demostrar que el Socio de Flota o
cualquiera de sus Conductores ha infringido repetidamente los términos y
condiciones aplicables, dando lugar a la resolucion del acuerdo con efecto
inmediato (incluso en caso de incumplimiento material). La resoluciéon del
Acuerdo no afectara a: ningun derecho acumulado de ninguna de las
partes, incluido el derecho a recibir cualquier pago vencido, pero no
pagado antes de la resolucién; ni a las obligaciones, que se expresan para

sobrevivir a la resolucion.

13.5. Bolt podra suspender inmediatamente el acceso del Socio de Flota
y/o de sus Conductores a las Bolt Apps, las Cuentas de Bolt y los Servicios

de Bolt durante el periodo de investigacion si sospecha que existe una



violacién del Acuerdo o una actividad fraudulenta. La suspension del
acceso se eliminara tan pronto como la investigacion desmienta tales

sospechas.

13.6. Podran aplicarse los requisitos y salvaguardias adicionales previstos
en el Reglamento (UE) 2019/1150 ("Reglamento”) cuando la resolucion del
Acuerdo o la suspension del acceso a las Cuentas de Bolt y a las Apps de
Bolt afecten a los derechos del Socio de Flota que utilice los Servicios de
Bolt para la prestacion de Servicios de Transporte en un Estado miembro
de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo ("Estado

miembro").

13.7. El Socio de Flota al que se hace referencia en la seccion 13.6 (es
decir, el "Usuario Comercial que opera en el Estado miembro") tiene
derecho a impugnar la resolucion del Acuerdo, la suspension y otros
supuestos incumplimientos del Reglamento, de conformidad con las
"Normas del sistema interno de tramitacion de reclamaciones para
Usuarios Comerciales" publicadas en https://bolt.eu/legal/. De hecho, Bolt
ofrecera al Socio de Flota la oportunidad de aclarar los hechos y las
circunstancias que han llevado a la restriccion, suspension o resolucion en
su proceso interno de tramitacién de reclamaciones. Si se revoca la
restriccion, la suspension o la resolucion, el Socio de Flota podra seguir
accediendo a los Servicios de Bolt sin ninguna limitacion de acceso a los
datos personales o de otro tipo, 0 a ambos, resultantes de su uso anterior

de las Cuentas de Bolt, las Bolt Apps o los Servicios de Bolt.

14. MISCELANEA


https://bolt.eu/legal/

14.1. Bolt se reserva el derecho a modificar las presentes Condiciones
Generales en cualquier momento subiendo la version revisada a su sitio

web (https://bolt.eu/legal/) y notificandoselo al Socio de Flota (por ejemplo,

a través del correo electrénico, de la Bolt Apps o de la cuenta de Socio de
Flota Bolt) siempre que, en opinion razonable de Bolt, dichas

modificaciones sean importantes.

14.2. Cualquier cambio que afecte a los derechos de los Socios de Flota
se notificara en un soporte duradero a éstos, en un plazo de preaviso
establecido que sea razonable y proporcionado a la luz de las
circunstancias especificas y que sea de al menos 15 dias desde la

notificacion, a menos que:

14.2.1. Bolt esté sujeto a una obligacion legal o reglamentaria que le
obligue a modificar los presentes T&Cs de una manera que no le permitan

respetar el plazo de preaviso;

14.2.2. Se requiera una modificacion inmediata para hacer frente a un
peligro imprevisto e inminente relacionado con la salud, la seguridad o los
riesgos de ciberseguridad, o para defender a los Servicios de Bolt, a los
Pasajeros o a los Socios de Flota de fraudes, malware, spam o violaciones

de datos;

14.2.3. El Socio de Flota haya optado por renunciar al periodo de preaviso
(por ejemplo, sigue utilizando los Servicios de Bolt después de recibir la

notificacion de modificacién); o


https://bolt.eu/legal/

14.2.4. En opinidn razonable de Bolt, las modificaciones sean beneficiosas
para los Socios de Flota y no requieran ajustes técnicos por parte del

Socio de Flota.

14.3. Bolt concedera plazos de preaviso mas largos cuando sea necesario
para permitir adaptaciones técnicas o comerciales para cumplir con los

cambios.

14.4. Si no esta de acuerdo con las modificaciones de los T&Cs u otras
condiciones del Acuerdo, el Socio de Flota tendra derecho a resolver el
Acuerdo interrumpiendo el uso de los Servicios de Bolt y proporcionando
una notificacién de resolucion en un medio duradero a Bolt. La resolucion
del Acuerdo entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor de la
modificacion propuesta, a menos que se indique lo contrario en su
notificacion de resolucion. El uso que el Socio de Flota haga de los
Servicios de Bolt en la fecha efectiva de la modificacién o con posterioridad
a ella, constituye su consentimiento para quedar obligado por los T&Cs o

el Acuerdo, segun la modificacion.

14.5. El Socio de Flota tiene, en todo caso, derecho a renunciar a dicho
periodo de notificacion mediante una declaracion escrita (o a través de
medios electronicos) o una accién afirmativa clara, excepto en caso de

cambios editoriales.

14.6. Durante el periodo de preaviso, la presentacion de nuevos servicios a
los servicios de intermediacion en linea se considerara una accion
afirmativa clara, para renunciar al periodo de preaviso, excepto en los

casos en que el periodo de preaviso razonable y proporcionado sea



superior a 15 dias porque los cambios en los términos y condiciones
requieran ajustes técnicos significativos. En estos casos, el plazo de

preaviso no se considerara automaticamente renunciado.
15. LEY Y JURISDICCION APLICABLES

15.1. El Acuerdo se regira e interpretara y se hara cumplir de acuerdo con

las leyes de la Republica de Estonia.

15.2. Todas las disputas que puedan surgir en relacion con el Acuerdo, ya
sea en términos de su existencia, validez, interpretacion, ejecucion,
infraccion, terminacion u otros, se resolveran mediante negociacion. Si el
litigio derivado del Acuerdo no se resuelve mediante las negociaciones, el

litigio se resolvera ante el (Tribunal del Condado de Harju).
16. NOTIFICACIONES

16.1. El Socio de Flota esta obligado a notificar a Bolt con prontitud
cualquier cambio material relacionado con él mismo, los Conductores y/o
los Vehiculos (incluida la informacion de contacto) y a garantizar que
cualquier dato o informacion insertada en la Cuenta de Socio de Flota de
Bolt y en la Cuenta de Conductor de Bolt sea correcta y esté actualizada

en todo momento.

16.2 Informacién de contacto de Bolt: [spain@bolt.eu](spain@bolt.eu)

16.3. Cualquier notificacion realizada en virtud del Acuerdo se considerara
satisfactoria si (i) se entrega en persona, (ii) se envia por mensajeria con
acuse de recibo, (iii) se envia por correo certificado, (iv) por correo

electronico o (v) a través del portal de Socios de Flota de Bolt o de Bolt


mailto:spain@bolt.eu
mailto:spain@bolt.eu

Apps. Toda notificacidn enviada o enviada por correo de conformidad con
esta clausula se considerara recibida (i) si se entrega en persona, en el
momento de la entrega al destinatario; (ii) si se entrega por mensajero, en
la fecha indicada por el mensajero como la fecha en la que el sobre que
contiene la notificacidn fue entregada al destinatario; (iii) si se envia por
correo certificado,al décimo dia siguiente a la entrega del documento en la
oficina de correos; (iv) cuando se divulgue en el Socio de Flota de Bolt o
en las Bolt Apps; o (v) si se envia por correo electrénico, el dia en que la
parte que recibe el correo electrénico confirma haber recibido el respectivo
correo electronico o al segundo dia siguiente al envio del correo
electronico, siempre que el remitente no haya recibido una notificacion de
error (notificando que el correo electronico no fue entregado a la parte) y
haya vuelto a enviar el correo electrénico el siguiente dia natural y no haya

recibido una notificacion de error similar.
17. DISPOSICIONES FINALES

17.1. Si alguna de las disposiciones del Acuerdo se considera inaplicable,
las partes sustituiran la disposicion afectada por una disposicion aplicable
que se aproxime a la intencion y al efecto econdmico de la disposicién en
cuestién. Si una de las disposiciones de las presentes T&Cs es o se
convierte en invalida, la validez de las demas disposiciones no se vera

afectada.

17.2. El hecho de que una parte no haga valer un derecho en virtud del

Acuerdo o lo retrase, no se considerara una renuncia a dicho derecho.



17.3. Todo el texto del presente Acuerdo ha sido redactado en espafol e
inglés, considerandose ambas versiones como auténticas, pero a efectos
legales se dara prioridad de interpretacion al texto en inglés. Fecha de
entrada en vigor de las Condiciones Generales: La misma que la fecha de

entrada en vigor de las Condiciones Particulares.

ANEXO: TERMINOS ESPECIFICOS DE SERVICIO DEL MERCADO.

18. COMUNICACION DE DATOS A LOS SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

18.1 De conformidad con el Real Decreto 785/2021, por el que se
establece la obligacion de los titulares de autorizaciones de arrendamiento
de vehiculos con conductor de comunicar a la administracion, por via
electrénica, los datos mencionados en el mismo Real Decreto, y en
cumplimiento de la Resolucion de 26 de octubre de 2021 que desarrolla el
mencionado Real Decreto, Bolt y los Socios de Flota acuerdan que el
primero podra ser designado por el segundo como 'representante' para
realizar la citada comunicacion de datos al 'Registro Electronico' en

nombre del Socio de Flota como parte de los servicios de Bolt.

18.2 En la maxima medida permitida por la ley aplicable, ni Bolt ni los
representante, directores o empleados de Bolt son responsables de
ninguna pérdida o dafio en el que se pueda incurrir como resultado de la

comunicacion de datos a la Administracion Publica, incluidos, entre otros:

18.2.1 cualquier pérdida, incluidas las multas o sanciones impuestas por
las administraciones publicas a los Socios de Flota, que pudiera derivarse
de la actuacion de Bolt como 'intermediario’ segun lo establecido en la
clausula 18.1 anterior, en particular en caso de errores y/o retrasos en la

comunicacion de datos al 'Registro Electronico'.






