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Osiguranje od opc¢e odgovornosti prema tre¢im

osobamatijekom uporabe Jedinice Bolt
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID)
Drustvo: AWP P&C S.A.

Registrirano pri Trgovackom registru (R.C.S.) Bobigny pod br. 519 490 080. Sjediste

drustva u Saint-Ouenu (Francuska).
Potpisnik: AWP P&C S.A., Dutch Branch

Drustvo registrirano u Nizozemskoj pod br. 33094603. SjediSte na adresi Poeldijkstraat 4,
Amsterdam, 1059 VM (Nizozemska).

Proizvod: Osiguranje od op¢e odgovornosti prema trecim osobama
(01.01.2023 — 31.12.2023)

U ovom dokumentu s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID) daje se sazetak klju¢nih informacija
o Polici osiguranja od opc¢e odgovornosti prema tre¢im osobama (,Polica“). On stoga nije potpun.
Potpune informacije o Polici sadrzane su u dokumentima vezanim uz ugovor o osiguranju. lzrazi
upotrijebljeni u ovom sazetku imaju jednako znacenje kao i u Uvjetima osiguranja. Preglednosti radi,
ti su pojmovi pisani velikim po€etnim slovom. Uz ovaj IPID prilazemo i primjerak Uvjeta osiguranja i
Izjave o privatnosti drustva Allianz. Molimo procitajte sve dokumente kako biste bili u potpunosti
obavijesteni.

Vrsta osiguranja

Polica je Polica osiguranja od opée odgovornosti prema tre¢im osobama za osobe koje: (A) unajmljuju
Jedinicu Bolt putem Aplikacije Bolt; ili (B) se koriste Jedinicom Bolt uz izri€it pristanak registriranog
korisnika Aplikacije Bolt (u daljnjem tekstu oboje Korisnici ili Korisnik). Pokri¢e osiguranjem po ovoj
Polici pruza se samo ako u zemlji Korisnika ne postoji zakonsko osiguranje od odgovornosti motornih
vozila prema tre¢im osobama za doti¢nu Jedinicu Bolt. Polica, takoder, pokriva i lokalnog ugovaratelja
osiguranja.

lJ‘\ Pokriée osiguranja B Sto nije pokriveno osiguranjem
Polica osiguranje od opce odgovornosti X Incidenti proizisli iz Neovlastene
AR Frec.lm os_obama oelglbmel uporabe Jedinice Bolt, ukljucujuci
obesStecenje za iznose za placanje kojih nepropisnu uporabu Klijentovih
Korisnik moze postati zakonski obvezan podataka za prijavu ili Komercijalnu
za: uporabu Jedinice Bolt
v Stete prouzrokovane izravno X Svaka uporaba Jedinice Bolt zbog

Nesrecom koju je izazvao Korisnik konzumiranja alkohola iznad zakonski

< Pravne trodkove nastale izravno zbog dopustene granice ili droga

Nesrece (potreban je nas$ pismeni x  Steta na imovini (ukljuéujuéi vozila):
pristanak) () u vlasnidtvu ili najmu Korisnika;
(i) posudeno;j ili iznajmljenoj Korisniku
ifili
Tko je osiguran? (iii) pod skrbi, Cuvanjem ili pod

nadzorom Korisnika
< Pojedinac kaiji je registriran u Aplikaciji
Bolt i koji unajmljuje Jedinicu Bolt za X
osobne potrebe prijevoza.

Steta na Imovini Putnika ili tielesne
ozljede Putnika koje ste prevozili na
Jedinici Bolt.

~ Pojedinac koji koristi Jedinicu Bolt uz . . - L
izrigit pristanak korisnika registriranog X  Stete prouzrokovanje voznjom Jedinice
u Aplikaciji Bolt. Bolt u vezi s putnicima ili Zivotinjama
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U svim slu€ajevima, pojedinaéni
korisnik mora biti minimalne dobi koju
zahtijevaju lokalni zakoni ili propisi za
voznju Jedinicom Bolt na tom
Teritoriju, ali mora imati barem
zakonsku dob za punoljetnost na
odnosnom Teritoriju.

Lokalni ugovaratelj osiguranja

Osigurana svota

v

1 000 000 EUR po Nesregéi,
maksimalno 7 000 000 EUR u bilo
kojem Razdoblju osiguranja za sve
Teritorije iz ove Police u Europi (ili
protuvrijednost u lokalnoj valuti
(pogledajte lokalne dokumente)).
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Zemljopisni opseg osiguranja

A

Odstetni zahtjevi prouzrokovane
namjernim ili zlonamjernim radnjama

Svaka odgovornost u vezi s odstetnim
zahtjevima za podatkovne i kiberneticke
incidente

Svaka odgovornost u vezi s Terorizmom

Svaka ugovorna odgovornost osim
ako biste imali istu odgovornost da
niste sklopili ugovor ili sporazum

Svaka odgovornost koja proizlazi iz, ili
se odnosi na bilo kakvo izbijanje
Pandemije, ukljucujuéi virus Covid-19

Ogranic¢enja pokrica

Ako nas prilikom podnoSenja zahtjeva
ne obavijestite o bilo kakvom drugom
osiguranju koje u cijelosti ili djelomié¢no
pokriva rizik prilikom obavjeStavanja nas
o zalbi, tada ¢emo biti oslobodeni svojih
obveza po ovoj Polici.

v v Osiguranije vrijedi u zemlji u kojoj je Jedinica Bolt unajmljena.

Obveze osiguranika

. Duzni ste se pridrZzavati Uvjeta osiguranja.

. U slucaju nastupa osiguranog dogadaja duzni ste nas bez

odgadanja obavijestiti o Steti

- poduzeti razumne mjere opreza kako biste sprijecili i sveli
na najmanju mogucéu mjeru bilo kakav financijski gubitak
koji bi mogao nastati kao posljedica Nesrece.

Kada i kako platiti osiguranje

Bolt placa premiju osiguranja. Nema dodatnih troSkova za Vas.

Datum pocetka i zavrSetka pokri¢a

Osiguranje pokri¢éem zapocinje kada zapoc€nete najam Jedinice Bolt putem Aplikacije

Bolt i zavrSava zavrSetkom takvog najma.
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m Raskid ugovora

Ne mozete odustati od Osiguranja, ono je sastavni dio ponude najma tvrtke Bolt.
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Vazne informacije o Polici osiguranja

Tvrtka Bolt (Bolt Operations OU) ugovorila je osiguranje radi zastite vozaca tijekom koristenja
Jedinica Bolt. Tvrtka Bolt (Bolt Operations OU) Ugovaratelj je osiguranja i placa premiju Osiguratelju.

Polica je aktivna u sljede¢im zemljama:

Zemlja: Hrvatska

VASE OSIGURANJE

Osiguranje od opc¢e
prema tre¢im osobama

odgovornosti

Osigurani ste za Stete koje za posljedicu imaju
Tjelesnu ozljedu ili Stetu na Imovini trece strane
tijekom uporabe Jedinice Bolt. Osiguranje
pokricem prema ovoj Polici pruza se samo ako
u zemlji najma ne postoji zakonsko osiguranje
od odgovornosti motornih vozila prema treéim
osobama

U SLUCAJU NESRECE

Sto  morate  uginiti
odstetnom zahtjevu?

pri svakom

Duzni ste poduzeti razumne mjere opreza kako
biste sprijecili i smanijili gubitak ili Stetu. Uz to
ste duzni pruziti dokaz u prilog zahtjevu. Iz tog
razloga uvijek osigurajte odgovaraju¢e dokaze
o0 nastanku Stete (npr. potvrdu Stete,
svjedoCenje) i opsegu Stete.

Mjerodavno pravo

Na Policu se primjenjuje pravo zemlje najma,
osim ako je to u suprotnosti s medunarodnim
pravom. Ugovaratelj osiguranja ili Korisnik
moze podnijeti tuzbu po Polici sudu u sjedistu ili
podruznici Osiguratelja. Ako je Ugovaratel]
osiguranja ili Korisnik fizicka osoba, tuzba se
moze podnijeti i sudu u Ccijem okrugu
Ugovaratelj osiguranja ili osiguranik ima
prebivaliste u vrijeme podnosenja tuzbe ili, ako
ne postoji mjesto prebivaliSta, uobiajeno
boraviste.

za doti¢nu Jedinicu Bolt. Osiguranje je
ograni¢eno na maksimalnu odstetu od 1 000
000 EUR po odstetnom Nesreci, maksimalno
7 000 000 EUR u bilo kojem Razdoblju
osiguranja za sve Teritorije iz ove Police u
Europi (ili protuvrijednost u lokalnoj valuti
(pogledajte lokalne dokumente). Napominjemo
da je ovo pokrice Opée odgovornosti
sekundarno u odnosu na vaSe osiguranje od
privatne odgovornosti prema tre¢im stranama.

Molimo promptno prijavite Stetu putem
Aplikacije Bolt ili putem zagreb@bolt.eu.
Ugovaratelj osiguranja proslijedit ¢e nam
odstetni zahtjev zajedno s relevantnim
podacima o najmu, a mi ¢éemo kontaktirati s
Vama radi daljnjih uputa.


mailto:zagreb@bolt.eu

VAZNE NAPOMENE

AWP P&C S.A. — Dutch Branch nizozemska je
podruznica drustva AWP P&C S.A koje ima
sjediste u Saint-Ouenu u Francuskoj i dio je
Grupe Allianz Partners. AWP P&C S.A., Dutch
Branch registrirana je pri nizozemskoj upravi za
financijska trzista (AFM) i ovlastena je od strane
L’Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) u Francuskoj za pruzanje
proizvoda [ usluga osiguranja na
prekograni€¢noj osnovi.

PRIGOVORI

Moqucénosti prigovora

Nas je cilj ponuditi usluge najvise kvalitete.

Takoder nam je vazno odgovoriti na vase
nedoumice. U  sluaju  bilo  kakvog
nezadovoljstva naSim proizvodima ili nasom
uslugom, molimo obavijestite nas izravno.

Pravobranitelj

Ako niste zadovoljni rje§enjem, moguée je da
imate pravo podnijeti prigovor tijelu za mirenje,
La Médiation de I'’Assurance (www.mediation-
assurance.org), na adresu LMA, TSA 50110,
75441 Paris, Cedex 09, Francuska.

Alternativho, mozda imate pravo podnijeti
prituzbu tijelu za rjeSavanje sporova na
podrucju financijskih usluga u svojoj zemlji
prebivalita. Molimo pogledajte:

Sluzbena stranica Europske unije

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Netherlands - 1059 VM

Mati¢ni broj subjekta 33094603

AWP P&C S.A.

Dionicko drustvo u skladu s francuskim
zakonom/sjediste: Saint-Ouen (Francuska)

Trgovacki registar: R.C.S. Bobigny br. 519
490 080

Nacionalno nadzorno tijelo

Za prituzbe u vezi sa svim vrstama osiguranja
mozete se obratiti

¢ nadzornom tijelu nadleznom za nas,
L'Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 Paris Cedex 09
(https://acpr.banque-france.fr/en)

¢ ili svom nacionalnom nadzornom tijelu:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Zemlja

Austrija:

Belgija:

Bugarska:

Ceska
Republika:

Danska:

Finska:

Francuska:

Njemacka:

Gréka:

Madarska:

Web-mjesto

https://www.fma.gv.at/
Financial Market Authority
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Bec

https://www.fsma.be/en
Financial Services and
Markets Authority

Rue du Congres/
Congressstraat 12-14,
1000 Bruxelles

https://www.fsc.bg
Financial Supervision
Commission

16 Budapeshta str.
1000 Sofija

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na Prikopé 864/28
11503 Prag 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kopenhagen @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finansivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution

4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt na Majni

https://www.bankofgreece.qgr
Bank of Greece

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Athens

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér
9.

1850 Budapest

Italija:

Norveska:

Poljska:

Portugal:

Rumunijska:

Spanjolska:

Svedska:

UK:

Hrvatska:

https://www.ivass.it/

Institute for insurance
supervision

Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Roma

https://www.finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Finansowego

ul. Pigkna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsaw

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76,

1600-205 Lisboa

https://asfromania.ro/
Insurance Supervisory
Commission

Splaiul Independentei No. 15
District 5

Postal Code 05009
Bucharest

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones
Avenida del General Perén, 38
28020 Madrid

https://www.fi.se/
Finansinspektionen

Box 7821
103 97 Stockholm

https://www.fca.org.uk/
FCA Head Office

12 Endeavour Square
London E20 1JN

https://www.hanfa.hr
Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA)
Franje Rackoga 6

10000 Zagreb



https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/
https://www.fca.org.uk/
https://www.hanfa.hr/
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UVJETI OSIGURANJA

Primjenijivi uvjeti:

Opce informacije

AWP P&C S.A. — Dutch Branch sa sjedistem u Nizozemskoj (u daljnjem tekstu ,Osiguratelj“) pruza
pokri¢e osiguranjem uz ovdje navedene uvjete. Neke rijeéi i izrazi imaju specificna znacenja koja su
ovdje definirana. Preglednosti radi oni su pisani velikim po¢etnim slovom.

B. Definicije
Sljedece definicije primjenjuju se na Policu:

,=Lokalni ugovaratelj osiguranja“: Lokalni ugovaratelj osiguranja za Teritorij definiran je u tablici u
nastavku

Lokalni ugovaratelj
osiguranja
Bolt Services HR d.o.0 | Ulica grada Vukovara 269A, 10000, Zagreb, Croatia Hrvatska

Adresa Zemlja

.Nesrec¢a“ znaci iznenadni dogadaj koji nisu o¢ekivali niti su namjeravali njegovo nastupanje (i) Korisnik
ili, (ii) samo u sluc€aju zahtjeva u vezi s Boltovom Imovinom, Lokalni ugovaratelj osiguranja, i koji se prvi
put dogodio ili zapo&eo u odredeno vrijeme tijekom Razdoblja pokri¢a i koji za posljedicu ima Tjelesnu
ozljedu treée strane ili Stetu na Imovini tre¢e strane ili tre¢ih strana.

LKorisnik“ ili ,Korisnici“ ozna¢ava

0] pojedinacnog Klijenta ili Klijente koji (A) unajmljuje Jedinicu Bolt za osobne potrebe prijevoza na
Teritoriju u skladu s lokalnim Ugovorom o najmu i (B) koji ima minimalnu dob koju zahtijevaju
lokalni zakoni ili propisi za voznju Jedinice Bolt na tom Teritoriju, ali je najmanje punoljetan na
odnosnom Teritoriju i

(i)  bilo kojeg drugog Dopustenog korisnika.

»Tjelesna ozljeda“ znadi tjelesnu ozljedu ili smrt bilo koje ljudske osobe. Ne uklju€uje psihi¢ke ozljede,
Sok ili tieskobu.

,Odstetni zahtjev” znaci pisani zahtjev za nov€anu odstetu postavljen od tre¢e strane prema Korisniku
u vezi s Nesre¢om.

,Komercijalna uporaba“ znaci uporabu Jedinice Bolt u svrhe koje se odnose na Korisnikov posao,
tvrtku, obrt ili profesiju. Jasnoce radi napominjemo da Komercijalna uporaba ne uklju€uje putovanje na
posao izmedu prebivaliSta Korisnika i mjesta rada.

.Razdoblje pokri¢a“ znaci razdoblje od trenutka u kojem Korisnik otklju¢a Jedinicu Bolt sve dok
Korisnik ne zaklju¢a Jedinicu Bolt u skladu s uputama u Aplikaciji Bolt, ili na drugi nac¢in ne zavrsi
uporabu Jedinice Bolt, ovisno o tome koji dogadaj nastupi prije.

.Klijent* ozna€ava svaku fizicku osobu koja je registrirana u Aplikaciji Bolt.

,Odsteta“ znali nov€ani iznos koji se placa tre€oj strani kao naknada prema gradanskom pravu u vezi
sa tuzbama ili parnicama pokrenutim pred sudom na bilo kojem Teritoriju (osim tuzbi ili parnica
pokrenutih radi izvr§enja presude donesene izvan Teritorija). Ne uklju€uje bilo kakvu presudu koju je
donio kazneni sud, kaznenu Odstetu, primjernu Odstetu, povec¢anu Odstetu, nov&ane kazne, penale ili
bilo kakvu dosudu dodatne OdsStete koja proizlazi iz umnozavanja kompenzatorne Odstete koju treba
platiti Korisnik.

“Steta na Imovini” znadi fizicko osteéenje, gubitak ili unistenje materijalne imovine.

»Troskovi obrane“ znace sve pravne troskove i izdatke razumno i nuzno nastale uz prethodnu pisanu
suglasnost Osiguratelja (koja se ne¢e neopravdano uskratiti) u istrazi ili obrani od bilo kojeg Odstetnog
zahtjeva pokrivenog ovom Policom.

,=Europske direktive o osiguranju motornih vozila” znaci Direktivu 2009/103/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 16. rujna 20089. ili bilo koji naknadni zakonski akt.
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.Financijski gubitak® znaci nov€ani gubitak, trosak ili izdatak koji se ne odnosi na:
(i) Tjelesne ozljede trec¢ih osoba; ili

(i) Ostecenje imovine trec¢ih osoba.

»O0siguravatelj“ znaci AWP P&C S.A. — Dutch Branch.

»Aplikacija Bolt*“ oznaCava aplikaciju tvrtke Bolt (npr. aplikaciju za mobilni telefon) putem koje Klijent
rezervira i unajmljuje Jedinicu Bolt. 1zraz se odnosi i na bilo koju aplikaciju treCe strane putem koje se
Jedinica Bolt mozZe rezervirati uz ovlastenje tvrtke Bolt.

.Elektriéni romobil Bolt“ oznacava elektri¢ni romobil (kick scooter) na dva kotaca koji se pokrece
kombinacijom vozaleve snage i elektromotora, s upravljaem, ko¢nicom(-ama) i podnicom koja
omogucéuje osobi da stoji dok upravlja romobilom, a kojeg pokrece elektromotor maksimalnom
kontinuiranom nazivnom snagom u skladu s lokalnim zakonima i propisima dostatnom za pokretanje
romobila s ljudskim pogonom ili bez njega, i koji prestaje pruzati pomoé kada romobil dosegne
maksimalnu brzinu u skladu s lokalnim zakonima i propisima.

»Elektriéni bicikl Bolt* znaci elektri¢ni bicikl s pedalama, kojem pomo¢ prilikom pedaliranja pruza
elektromotor, maksimalnom kontinuiranom nazivhom snagom u skladu s lokalnim zakonima i
propisima, koji pomaze vozacevu okretanju pedala i koji prestaje pruzati pomoc¢ kada okretanje pedala
dosegne maksimalnu brzinu u skladu s lokalnim zakonima i propisima.

“Zahtjev u vezi s Boltovom imovinom” znaéi zahtjev Ugovaratelju osiguranja postavljen prema
Ugovaratelju osiguranja u skladu s podstavkom (ii) definicije “Zahtjevi ugovaratelju osiguranja” u
nastavku.

“Jedinica(e) Bolt” znaci samo Elektricne bicikle Bolt i Elektricne romobile Bolt Ciji je gospodarski
korisnik Lokalni ugovaratelj osiguranja.

»,Razdoblje osiguranja“ znaci razdoblje tijekom kojeg je ova Polica vazec¢a (1 Godina).

»Granica obveze” znaci maksimalnu odgovornost Osiguratelja za bilo koju Nesre¢u u maksimalnom
iznosu od 1 000 000 EUR i maksimalnom iznosu od 7 000 000 EUR za bilo koje Razdoblje
osiguranja za sve Teritorije iz ove Police u Europi.

,LPandemija“: epidemija s obiljeZzjem pandemije (koju proglasi SZO) koja je takve ozbiljnosti i
virulentnosti da uzrokuje visoku smrtnost ili zahtijeva restriktivhe mjere kako bi se smanjio rizik od
prijenosa na civilno stanovnistvo. Medu ostalim na primjer: zatvaranje Skola i javnih prostora,
ogranienje javnog prijevoza u gradu, ograni¢enje zranog prometa.

»Dopusteni korisnik® znaci svakog pojedinca koji:

(i) se koristi Jedinicom Bolt uz izri€it pristanak Korisnika koji je iznajmio takvu Jedinicu Bolt prema
Ugovoru o najmu; i

(i) ima minimalnu dob koju zahtijevaju lokalni zakoni ili propisi za voznju Jedinice Bolt na tom
Teritoriju, ali je najmanje punoljetna na odnosnom Teritoriju.

»Polica“ znaci Kolektivni ugovor o osiguranju uklju€ujuéi sve Priloge (posebno ove Uvjete osiguranja),
koji zajedno €ine jedinstven ugovor i bilo koja rijec€ ili izraz kojima je pridano odredeno znacenje u bilo
kojem od njih imate ¢e takvo znacenje u svim tekstovima.

,Odstetni zahtjev Ugovaratelju osiguranja” znadi pisani zahtjev za:

(i) novCanu naknadu postavijen od treée strane prema Lokalnom ugovaratelju osiguranja ili
Predstavniku Grupe koji proizlazi izravno iz Nesrece za koju bi Korisnik imao pravo obesteéenja
prema ovoj Polici da je tre¢a strana podnijela Odstetni zahtjev u vezi s takvom Nesre¢om i

(i) nov&anu naknadu Stete na Imovini koji zahtjev proizlazi izravno iz Nesreée u kojoj je Jedinica Bolt
neposredan uzrok te Nesrece, a Lokalni ugovaratelj osiguranja odgovoran je prema lokalnom
odstetnom zakonu (“Zahtjev u vezi s Boltovom imovinom”). Bilo kakav nedostatak proizvoda
Jedinice Bolt ili bilo koji zahtjev prema Ugovaratelju osiguranja na temelju zastite okolisa nije
pokriven.

,Jgovor o najmu* znaci ugovor o najmu Jedinice Bolt sklopljen izmedu Klijenta i Lokalnog ugovaratelja
osiguranja.
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Lreritorij“ znaci zemlju u kojoj je osnovan Lokalni ugovaratelj osiguranja i u kojoj se mogu unajmiti
Jedinice Bolt takvog Lokalnog ugovaratelja osiguranja.

.rerorizam* znaci ¢in, ukljucuju¢i medu ostalim uporabu sile ili nasilja i/ili prijetnju istim, bilo koje osobe
ili skupine osoba, bez obzira djeluju li sami ili za raun ili u vezi s bilo kojom organizacijom ili vladom,
pocinjen u politicke, vjerske, ideoloske ili sli¢ne svrhe, uklju€uju¢i namjeru utjecanja na bilo koju viadu
i/ili izazivanja straha u javnost ili bilo kojem dijelu javnosti.

.Neovlastena uporaba“ znadi:

(i)

(ii)

E.

uporaba Jedinice Bolt od bilo koje strane koja nije Korisnik. Na primjer, uporaba nakon krade
Jedinice Bolt ili zbog nepropisne uporabe Klijentovih podataka za prijavu za Aplikaciju Bolt ili

komercijalna uporaba Jedinice Bolt.

Pokri¢e osiguranjem

Osiguratelj ¢e pruziti obeStecenje za sve iznose za Cije pla¢anje Korisnik moze postati zakonski
obvezan kao pla¢anje Stete, kao i za TroSkove obrane koji proizlaze izravno iz nesreée, pod
sljedeéim uvjetima:

a) daje do Nesrece doslo na Teritoriju i
b) Da je Odstetni zahtjev podnesen u roku od 1 (jedne) godine od datuma Nesreée, osim ako je

primjenjivim zakonodavstvom u vezi s gradanskom odgovorno$¢u trecih strana za takve
Nesrecée propisano da u Polici bude predviden dulji rok.

Uz uvjet primjene svih Uvjeta Police, pokriée se odnosi i na Odstetne zahtjeve Ugovaratelju
osiguranja, s tim da se, u slu¢aju Odstetnog zahtjeva Ugovaratelju osiguranja, svi uvjeti i obveze
iz ove Police koji bi se primjenijivali na Korisnika da je Odstetni zahtjev Ugovaratelju osiguranja bio
Odstetni zahtjev, odnose na Ugovaratelja osiguranja.

Ova Polica nije predvidena da ispunjava zahtjeve europskih direktiva o osiguranju motornih vozila
ili bilo kojih nacionalnih ili medunarodnih zakona, propisa, pravila ili konvencija koji se odnose na
obvezno osiguranje motornih vozila (ili sli¢no).

Granice odgovornosti

Iznosi koje Osiguratelj plaéa za Stete ili Trodkove obrane u skladu s odjelikom C1 ne smiju
premasiti Granicu obveze.

Ako je Osiguratelj duzan obestetiti viSe od jedne strane u vezi s jednom Nesreéom, ukupan iznos
koji se treba isplatiti ne smije prelaziti Granicu obveze.

Sve obveze Osiguratelja u vezi s bilo kojom Nesrecom prestaju nakon $to Osiguratelj isplati
Granicu obveze.

Iskljuéenja

Obestecenje iz ove Police (ukljuCujuci bilo koje proSirenje) neée se primjenjivati na zakonsku
odgovornost ili isplacivati za bilo koje od sljedeceg:

1.
2.

3.

Neovlastena uporaba: proizlazi iz bilo koje Neovlastene uporabe ili u vezi s njom.

Putnici:

a) u pogledu svake uporabe Jedinice Bolt pri kojoj je na Jedinici Bolt ili u vezi s njom istodobno
viSe od jedne osobe

b) u pogledu svakog istodobnog prijevoza Zivotinja na Jedinici Bolt ili u vezi s njom

¢) upogledu svake Stete na Imovini putnika koji se prevoze na Jedinici Bolt ili ili njihove Tjelesne
ozljede.

Imovina Korisnika i Lokalnog ugovaratelja osiguranja: U pogledu Stete na Imovini:

a) uvlasnistvu ili u najmu Korisnika ili Lokalnog ugovaratelja osiguranja,
b) posudena ili iznajmljena Korisniku ili Lokalnom ugovaratelju osiguranja i/ili
c) pod skrbi, Cuvanjem ili pod nadzorom Korisnika ili Lokalnog Ugovaratelja osiguranja.
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11.

12.

13.
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Ugovori: proizlaze iz ili u vezi s ugovorom ili sporazumom, osim ako bi Lokalni ugovaratelj
osiguranja ili Korisnik imao istu odgovornost da Lokalni ugovaratelj osiguranja ili Korisnik nije
sklopio ugovor ili sporazum.

Financijski gubitak: za Financijski gubitak.
Kazne: penali, nov€ane kazne, ugovorne kazne.
Steta na Jedinici Bolt u odnosu na:

a) gubitak Jedinice Bolt ili Stetu na njoj, ili

b) troSkove zamjene, ponovnog postavljanja, ispravljanja, popravka ili povlacenja bilo koje
Jedinice Bolt.

Motor: proizlazi iz ili u vezi s vozilima koja se iznajmljuju putem Aplikacije Bolt za koja je obvezno

osiguranje motornog vozila u skladu s europskim direktivama o osiguranju automobila ili drugim

primjenjivim zakonima, propisima, pravilima ili uredbama na Teritorijima.

Kaznene odstete i Odstetni zahtjevi iz SAD-a

a) za kaznenu ili primjernu odstetu koju je dosudio bilo koji sud u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, njihovim teritorijima i posjedima, Portoriku ili Kanadi ili za bilo kakve troSkove ili
kamate povezane s takvom presudom.

b) za bilo koje Odstetne zahtjeve postavljene u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, njihovim
teritorijima i posjedima, Portoriku ili Kanadi, obesteéenje iz ove Police neée se primjenjivati
na pravnu odgovornost niti isplaéivati bilo koji iznosi koji proizlaze iz Odstetnih zahtjeva
plativih na temelju naknade radnicima, invalidnine, zakona o naknadama za nezaposlenost ili
bilo kojeg sli€nog zakona.

Specifi¢ni isklju€eni rizici: koji proizlaze iz ili u vezi s:

a) gradanskim nemirima, pobunama, obustavama rada ili javnim neredima ili pokuSajima istih;

b) b)ratom (bilo objavljenim ili ne) ili ratu sli€énim zbivanjima ili poku$ajima istih;vojnim ustancima,
uzurpiranjem vlasti, pobunom ili revolucijom ili poku$ajima istih, ili radnjom koju poduzima
drzavna vlast u ometaniju ili obrani od bilo ¢ega od gore navedenog;

c) bilo kojim &inom ili poku$ajem terorizma bez obzira na bilo koji drugi uzrok ili dogadaj koji
istodobno ili u bilo kojem drugom redoslijedu pridonosi odgovornosti ili bilo kojom radnjom
poduzetoj za kontrolu, sprie€avaniju ili suzbijanje terorizma; ili

d) poplavom, olujom s vjetrom, potresom, tsunamijem, uraganima, mec¢avama ili bilo kojim
drugim prirodnim dogadajem.

Zagadenje: koje proizlazi iz ili u vezi s oneciSéenjem, cijedenjem, ispustanjem, rasprSivanjem,

oslobadanjem ili bijegom bilo kojeg krutog, tekuéeg, plinovitog ili toplinskog nadrazujuéeg sredstva

ili zagadivaca, uklju€ujuéi, medu ostalim, dim, pare, ¢adu, praSinu , vlakna, gljivice, plijesan, pare,

kiseline, luzine, kemikalije i otpad (uklju€ujuéi, medu ostalim, materijal koji treba reciklirati, obnoviti

ili povratiti) ili kontaminacijom bilo koje vrste.

Uporaba na stajanci: koja proizlazi iz ili u vezi s bilo kakvom uporabom Jedinice Bolt na
aerodromskoj stajanci.

Kibernetika: Ovom Policom nije pokrivena nikakva odgovornost (uklju€ujuéi bilo koji troSak obrane
od bilo koje radnje) bilo koje naravi koja je na bilo koji nacin povezana ili je izravno ili neizravno
pridonijela ili proizasla iz rizika elektroni¢kih podataka i kibernetickih rizika, ili mreznih napada, bez
obzira na bilo koji drugi uzrok ili dogadaj koji pridonosi gubitku istodobno ili u bilo kojem drugom
redoslijedu. Takoder ne¢emo platiti ni odstetne zahtjeve u vezi s bilo kakvim gubicima, Stetama ili
troSkovima koji proizlaze iz kvara signala komunikacijske mreze, strujnog napajanja, mreznog
prikljucka i telekomunikacijskog sustava.

. Pandemija: Bez obzira na bilo $to suprotno u ovoj Polici, nece se smatrati da Osiguratelj pruza

pokric¢e i nije duzan isplatiti bilo kakvu $tetu ili drugu naknadu na temelju ove Police ako
a) to proizlaziiz,

b) ili je posljedica,

c) ili se odnosi

na bilo koju pandemiju (ukljuéujuéi virus Covid-19).
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15. Intoksikacija: Ova Polica ne pokriva nikakvu odgovornost (ukljuéujuéi bilo kakve troSkove obrane

n

od bilo koje radnje) bilo koje naravi povezanu s bilo kakvom uporabom Jedinice Bolt pod

utjecajem alkohola iznad lokalno dopustene granice ili pod utjecajem droga

Opéi uvijeti
Premija
Premiju osiguranja plac¢a Ugovaratelj osiguranja.
Obavjestavanje o lzmjenama Police
Lokalni ugovaratelj osiguranja duzan je Sto je prije moguce obavijestiti Korisnike o svakoj
materijalno znacajnoj izmjeni Police, ukljuCujuéi svaku njezinu promjenu, ograni¢enje ili
otkazivanje.
Trgovinska ogranicenja i sankcije
Bez obzira na svaku suprotnost u ovoj Polici, ne¢e se smatrati da osiguravatelj pruza pokrice, te
nije duzan isplatiti bilo kakvu Stetu ili bilo kakvu naknadu na temelju ove Police ako bi pruzanje
takvog pokri¢a, isplata takve Stete ili plaéanje naknade izlozilo Osiguratelja bilo kakvim zabranama
ili ograni€enjima temeljem vazecih rezolucija Ujedinjenih naroda, ekonomskih ili trgovinskih
sankcija, zakona ili regulative Europske unije, Ujedinjene Kraljevine ili Sjedinjenih Americkih
Drzava.

Uvjeti odstetnih zahtjeva

Osim ako se drukdije ne zahtijeva bilo kojim primjenjivim zakonom ili propisom, isplatit ¢e se
korigirana odsteta prema stupnju povrede za odgovornost bilo kojeg Korisnika koji nije postupao
u skladu sa zahtjevima iz ovog odjeljka, o kojim ¢e zahtjevima obavijestiti: i) Lokalni ugovaratelj
osiguranja Korisnike putem web-mjesta Lokalnog ugovaratelja osiguranja; ili ii) Lokalni ugovaratel
osiguranja ili Osiguratelj Korisnike u trenutku kada Korisnik obavijesti Lokalnog ugovaratelja
osiguranja ili Osiguratelja o Nesre¢i ili Odstetnom zahtjevu.

Obveze obavjestavanja od strane Korisnika
a) U slucaju bilo koje Nesrecée koja za posljedicu moze imati OdStetni zahtjev, Korisnik je duzan:

()sto Sto je prije moguce obavijestiti Lokalnog ugovaratelja osiguranja putem podataka za
kontakt navedenih u potvrdi o osiguranju $to je prije moguce u skladu s lokalnim zakonom
ili propisima;

(i) poduzeti razumne mjere opreza kako biste sprije€ili i sveli na najmanju moguc¢u mjeru
bilo kakav financijski gubitak koji bi mogao nastati kao posljedica Nesrece.

(iif) Nakon Sto ga Osiguratelj kontaktira:

- dostaviti Lokalnom ugovaratelju osiguranja (ili Osiguratelju na zahtjev) sve relevantne
informacije i dokumente u vezi s Nesre¢om i njezinim posljedicama;

- dostaviti Osiguratelju (na zahtjev) dokaz o dobi u vrijeme Nesrecée (npr. predoenjem
putovnice); i

- u trazenom roku dostaviti dokaze, informacije i izjave pod prisegom koje Osiguratelj
moze zahtijevati.

b) Nakon Sto Korisnik primi Odstetni zahtjev duzan je:

(i) obavijestiti Lokalnog ugovaratelja osiguranja putem podataka za kontakt navedenih u
potvrdi o osiguranju $to je prije moguce, ali u svakom slu¢aju u roku od 30 dana od
datuma primitka Odstetnog zahtjeva.

(iif) Nakon Sto ga Osiguratelj kontaktira:

- pruziti sve informacije i dokumente u svom posjedu u vezi sa OdStetnim zahtjevom i
odnosnom Nesrec¢om;
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- proslijediti Osiguratelju svu relevantnu korespondenciju, sudske dokumente i
primljene obavijesti u vezi s Odstetnim zahtjevom i odnosnom Nesrec¢om;

- u trazenom roku dostaviti dokaze, informacije i izjave pod prisegom koje Osiguratelj
moze zahtijevati, uklju€ujuci bilo kakvu komunikaciju, podnesak, poziv ili drugi pravni
dokument u vezi s Nesre¢om;

- dostaviti Osiguratelju podatke o bilo kojem drugom osiguranju koje pruza isto pokri¢e
kao i ova Polica.

Kontrola Odstetnih zahtjeva

a) Korisnik ne smije ulaziti u pregovore, priznati odgovornost, pristati na nagodbu, posredovanje
ili arbitrazu po bilo kojem Odstetnom zahtjevu, obecéavati pla¢anje ili namirenje Zahtjeva ili
ulaziti u bilo kakve Tro$kove obrane bez prethodnog pismenog pristanka Osiguratelja (takva
suglasnost ne smije biti neopravdano uskraéena ili odgadana).

b) Korisnici i Ugovaratelj osiguranja pruzit ¢e sve informacije, dokumente, suradnju i pomo¢ koju
Osiguratelj moze razumno zahtijevati u vezi s rjeSavanjem bilo kojeg zahtjeva.

c) Osiguratelj nec¢e biti vezan bilo kakvim priznanjem ili ponudom koju Korisnik ili bilo tko tko
djeluje u njegovo ime iznese treéoj strani.

d) Osiguratelj ¢e:
(i) imati pravo preuzeti i voditi, u ime Korisnika ili Ugovaratelja osiguranja i na nacin koji
Osiguratelj smatra prikladnim, obranu od ili namirenje bilo kojeg Odstetnog zahtjeva;
(i) inaCe imati apsolutnu diskreciju u vodenju bilo kojeg postupka i u namiri bilo kojeg
Odstetnog zahtjeva, bez obzira je li ili nije izvr§eno bilo kakvo plaéanje prema ovoj Polici.
Oslobadanje od odgovornosti

a) Osiguratelj moze u bilo kojem trenutku isplatiti Ugovaratelju osiguranja ili Korisniku u vezi s
bilo kojim OdStetnim zahtjevom preostali iznos Granice obveze (nakon odbitka bilo kojeg ili
kojih iznosa koji su ve¢ placeni kao Odstete ili TroSkovi obrane, ako je primjenjivo).

b) Ako Korisnik odbije pristati na bilo koju namiru koju je preporucio Osiguratelj i odluéi osporiti
Odstetni zahtjev, tada Osigurateljeva odgovornost za Odstetu i TroSkove obrane u vezi s tim

Odstetnim zahtjevom nece premasiti iznos za koji se Od&tetni zahtjev mogao namiriti uveéano
za sve TroSkove obrane koji su postojali na datum takvog odbijanja.

c) Nakon takve uplate u skladu s gornjim odjeljkom G3.a. ili G3.b., Osiguratelj ¢e odustati od
vodenja i nadzora nad takvim Odstetnim zahtjevom i ne¢e imati nikakvu daljnju odgovornost
u vezi s tim zahtjevom.

Prijevarni odstetni zahtjevi

U slu€aju da na temelju ove Police Korisnik podnese lazni zahtjev ili se takav zahtjev podnese za
njegov racun:

a) Osiguratelj moZe naplatiti od Korisnika sve iznose koje je Osiguratelj isplatio u vezi sa
zahtjevom te,

b) osimtoga, Osiguratelj moZe putem obavijesti Korisniku proglasiti Policu raskinutom s u€inkom
od trenutka prijevarne radnje samo u odnosu na tog Korisnika.

Drugo osiguranje

Ako je bilo koja odgovornost pokrivena ovom Policom takoder u cijelosti ili djelomi¢no pokrivena
bilo kojim drugim osiguranjem koje ima Korisnik:

a) Korisnik mora obavijestiti Osiguratelja o postojanju takvog drugog osiguranja prilikom
obavijesti o Odstetnom zahtjevu;
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Osiguratelj ¢e biti odgovoran samo za bilo kakav viSak iznad iznosa koji bi bio plativ prema
takvoj drugoj polici ili policama da nije ugovorena ova Polica.

Subrogacija

a)

b)

Po izvr§enom plac¢anju u vezi s bilo kojom obvezom u vezi s kojom postoji pokri¢e na temelju
ove Police, Osiguratelj se moze u ime Korisnika, na troSak Osiguratelja, naplatiti od bilo koje
trece strane koja je odgovorna za obvezu do iznosa koji Osiguratelj je platio. Korisnik ¢e
takoder pruziti svu razumnu pomo¢ koju Osiguratelj moze zahtijevati u vezi s takvim povratom.

U mijeri u kojoj se izvrsi bilo koji povrat od bilo koje treCe strane u vezi s bilo kojom obvezom
za koju postoji pokri¢e prema ovoj Polici, Osiguratelj ima pravo na ta sredstva do iznosa svih
placanja koje je izvrSio u vezi s takvim odgovornosti. Korisnik ¢e suradivati s Osigurateljem i
pridrzavati se svih razumnih uputa Osiguratelja u vezi s postupkom i procedurom svake takve
naplate. Osiguratelj ima iskljucivo diskrecijsko pravo odluciti hoce li se zahtijevati takav povrat.

Naknada

a)

b)

Nakon namirenja odstetnog zahtjeva prema ovoj Polici, Osiguratelj ¢e imati pravo na
nadoknadu od strane Korisnika svih iznosa pla¢enih u vezi s Nesre¢om ako je takva Nesreca
bila uzrokovana nezakonitom uporabom Jedinice Bolt od strane Korisnika, ukljuCujuci
sljedece:

® krSenje lokalnih prometnih zakona ili propisa
Osim toga, Osiguratelj ¢e imati pravo na naknadu od:

® Ugovaratelja osiguranja ako je prethodni namjerno prouzrocio bilo kakvu Stetu
Osiguratelju nakon Nesrece; ili

(ii) Korisnika ako je isti namjerno prouzrocio bilo kakvu Stetu Osiguratelju nakon Nesrece;
ili

Mjerodavno pravo

Na ovu Policu osiguranja primjenjuje se pravo Teritorija, a sve obavijesti i dokumentacija u vezi s
ovom Policom osiguranja bit ¢e na engleskom i/ili lokalnom jeziku.
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OSIGURATELJEVA IZJAVA O ZASTITI PODATAKA U SKLADU S él. 13. Uredbe (EU) 2016/679
od 27. travnja 2016. (Opc¢a uredba o zastiti podataka — OUZP)

Vodimo rac¢una o Vasim osobnim podacima

AWP P&C S.A. - Dutch Branch (,mi“, ,nas®, ,nas“) nizozemska je podruznica drustva AWP P&C S.A,
koje ima sjediste u Saint-Ouenu u Francuskoj i dio je Grupe Allianz Partners. AWP P&C S.A., Dutch
Branch registrirana je pri nizozemskoj upravi za financijska trzista (AFM) i ovlastena je od strane
L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) u Francuskoj za pruzanje proizvoda i usluga
osiguranja na prekograni¢noj osnovi. Zastita vase privatnosti nas je glavni prioritet. U ovoj izjavi o zastiti
podataka objasnjava se koje vrste osobnih podataka ¢e se prikupljati i kako, zasto se prikupljaju i s kim
se dijele ili kome se otkrivaju. Molimo pazljivo procitajte ovu izjavu.

1. Tko je voditelj obrade podataka?

Voditelj obrade je fizi¢ka ili pravna osoba koja kontrolira i odgovorna je za ¢uvanje i uporabu osobnih
podataka u papirnatim ili elektroni¢kim datotekama. AWP P&C S.A. - Dutch Branch voditelj je obrade
podataka prema definicijama u relevantnim zakonima i propisima o zastiti podataka.

2. Koji ¢e se osobni podaci prikupljati?
Prikupljat ¢emo i obradivati razli€ite vrste osobnih podataka o Vama na sljedeci nacin:

e Prezime, ime

e Adresa

e Brojevi telefona
e E-adresa

Ovisno o podnesenom zahtjevu, takoder bismo mogli prikupljati i obradivati ,osjetljive osobne
podatke® o Vama, drugim osiguranicima, ¢ak i tre¢im stranama na koje utje€e osigurani dogadaj, na
primjer:

zdravstvena stanja (fizi¢ka ili psihi¢ka)

povijest bolesti i nalazi

smrtni listovi

podaci o kreditnim/debitnim karticama i bankovnom racunu

3. Kako éemo pribavljati i upotrebljavati Vase osobne podatke?

Prikupljat ¢emo i koristiti Vase osobne podatke koje nam dajete i koje primamo od Vas (kako je
objasnjeno u nastavku) u brojne svrhe i uz Vasu izri€itu privolu, osim ako primjenjivi zakoni i propisi ne
zahtijevaju od nas da dobijemo Vasu izri€itu privolu, kako je prikazano u nastavku:

Svrha Vasa izricita privola?

e Obrada ugovora o osiguranju (npr. ponuda, | Da, ako je potrebno. Medutim, ako

ugovaranje, rjeSavanje Steta) trebamo obraditi Vase osobne podatke
kako bismo ugovorili Vade osiguranje i/ili
obradili Va$ zahtjev, ne¢emo traziti Vasu
izri¢itu privolu.
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Svrha

Vasa izricita privola?

Sprje€avanije i otkrivanje prijevara, ukljuujudi
npr., gdje je to primjereno, usporedbu Vasih
podataka s prethodnim zahtjevima, ili provjeru
uobi€ajenih sustava podnoSenja zahtjeva za
osiguranje ili provjeru ekonomskih sankcija.

Ne, podrazumijeva se da je otkrivanje i
sprieCavanje prijevare legitimni interes
voditeljla obrade. Stoga imamo pravo
obraditi Vase podatke u tu svrhu bez
pribavljanja Va&e privole.

Za ispunjavanje bilo kakvih zakonskih obveza
(npr. onih proizaslih iz Zakona o ugovorima o
osiguranju i poreznih propisa o djelatnostima
osiguranja, racunovodstvenih i
administrativnin obveza ili za sprjeCavanje
pranja novca ili krSenja gospodarskih
sankcija).

Ne, ako su te aktivnosti obrade izri¢ito i
zakonski odobrene.

Za preraspodjelu rizika putem reosiguranja i
suosiguranja

Ne, mozemo obradivati i dijeliti VaSe
osobne podatke s drugim osiguravaju¢im
ili re-osiguravaju¢im drustvima s kojima
smo potpisali ili ¢emo potpisati ugovore o
suosiguranju ili reosiguranju. Takva
raspodjela rizika legitimni je interes
druStava za osiguranje, ¢ak u pravilu i
izricito odobrena zakonom.

Za potrebe revizije, u skladu sa zakonskim
obvezama ili internim politikama

Ne, mozemo obradivati Vase podatke u
sklopu unutarnje ili vanjske revizije koja je
propisana bilo zakonom ili internim
politikama. Neé¢emo traziti vasu privolu za
ove aktivnosti obrade u mjeri u kojoj su
one legitimne na temelju primjenjivih
propisima ili naSeg legitimnog interesa.
Medutim, osigurat ¢emo da se
upotrebljavaju samo strogo potrebni
osobni podaci i da se s njima postupa uz
apsolutnu povijerljivost.

Unutarnje revizije obi¢no provodi nase
holding drustvo, Allianz Partners SAS (7
Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Francuska).

Kako je prethodno navedeno, za gore navedene svrhe obradivat éemo osobne podatke koje primimo o
vama iz javnih baza podataka, od trecih strana kao $to su posrednici u osiguranju i poslovni partneri,
drugi osiguratelji, bonitetne agencije i agencije za sprjeCavanje prijevara, oglasne mreze, pruzatelji
analitickih usluga, pruzatelji usluga pretraZivanja informacija, procjenitelji Steta, anketari, posrednici,
tvrtke za financiranje premija, delegirana tijela, odvjetnici.

Za gore navedene svrhe kod kojih smo naznacili da ne zahtijevamo Vasu izri€itu privolu ili kada na neki
drugi nacin zahtijevamo VaSe osobne podatke radi ugovaranja Vaseg osiguranja i/ili obradu Vaseg
zahtjeva, obradivat cemo VaSe osobne podatke na temelju nasih legitimnih interesa i/ili u skladu s nasim
zakonskim obvezama koje proizlaze iz Vaseg ugovora s tvrtkom Bolt (Bolt Operations OU).
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4. Tko ¢e imati pristup Vasim osobnim podacima?

Osigurat ¢emo da se Vasi osobni podaci obraduju na nacin koji je u skladu s gore navedenim
svrhama.

Za navedene svrhe, Vasi se osobni podaci mogu otkriti sliede¢im stranama koje djeluju kao voditelji
obrade podataka treée strane:

e javna tijela, druga drustva Grupe Allianz, ostali osiguravatelji, su-osiguravatelji, re-osigurvatelji,
posrednici/brokeri u osiguranju i banke

U navedene svrhe Vase osobne podatke takoder mozemo podijeliti sa sljede¢im stranama koje djeluju
kao obradivadi podataka prema nasSim uputama:

e druga drustva Grupe Allianz, tehnicki konzultanti, vjestaci, odvjetnici, procjenitelji Stete,
popravljadi, lijeénici i usluzne tvrtke za obavljanje razlicitih poslova (zahtjevi, informatika, posta,
upravljanje dokumentacijom) i,

konac¢no, Vase osobne podatke mozemo podijeliti u sljedecim slu€ajevima:

¢ uslucaju bilo kakve planirane ili tekuée reorganizacije, spajanja, prodaje, zajedni¢kog pothvata,
ustupanja, prijenosa ili drugog raspolaganja nasim cjelokupnim poslovanjem ili bilo kojim
njegovim dijelom, imovinom ili dionicama (uklju€ujuéi bilo koji ste€ajni ili slian postupak te

e za ispunjavanje bilo koje zakonske obveze, uklju€ujué¢i nadleznog pravobranitelje ako ulozite
prituzbu na proizvod ili uslugu koju smo Vam pruzili.

5. Gdje ¢e se obradivati moji osobni podaci?

Va$e osobne podatke mogu obradivati unutar i izvan Europskog gospodarskog prostora (EEA) strane
navedene u gornjem odjeljku 4, uvijek uz ugovorna ograni¢enja u vezi s povjerljivoScu i sigurnoséu u
skladu s primjenjivim zakonima i propisima o zastiti podataka. VaSe osobne podatke ne¢emo otkriti
stranama koje nisu ovlastene za njihovu obradu.

Kad god prenosimo Vase osobne podatke na obradu izvan EGP-a od strane drugog drustva Grupe
Allianz to éemo uc€initi na temelju Allianzovih odobrenih obvezujuéih korporativnih pravila poznatih kao
Standard privatnosti drustva Allianz (Allianz' BCR), kojim se uspostavlja odgovarajuéa zastita osobnih
podataka i koji je pravno obvezujuci za sva drustva Grupe Allianz: https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Standard Allianz' BCR i popis drustava Grupe Allianz koja primjenjuju taj standard mogu se nacéi ovdje
Tamo gdje se standard Allianz' BCR ne primjenjuje, umjesto toga poduzet ¢emo korake kako bismo
osigurali da prijenos Vasih osobnih podataka izvan EGP-a ima odgovarajucu razinu zastite kao $to je
to sludaj u EGP-u. MozZete saznati koje zadtitne mjere primjenjujemo na takve prijenose (npr.
standardne ugovorne klauzule) tako da kontaktirate s nhama kako je detaljno opisano u odjeljku 9 u
nastavku.

6. Koja su Vasa prava u pogledu Vasih osobnih podataka?

Ako je to dopusteno primjenjivim zakonom ili propisima, imate sljede¢a prava:

e pristupiti osobnim podacima o vama i saznati podrijetlo podataka, svrhe i ciljeve obrade,
podatke o voditelju(ima) obrade, izvrSitelju(ima) obrade i stranama kojima se podaci mogu
otkriti,

e povuci svoju privolu u bilo kojem trenutku ako se Vasi osobni podaci obraduju uz Vasu privolu,
e aZzurirati ili ispraviti svoje osobne podatke tako da uvijek budu toéni,
e izbrisati svoje osobne podatke iz naSe evidencije ako viSe nisu potrebni u gore navedene svrhe,

e ograniciti obradu svojih osobnih podataka u odredenim okolnostima, na primjer ako ste osporili
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to€nost Vasih osobnih podataka, na razdoblje koje nam omogucuje da provjerimo njihovu
to€nost,

e pribaviti svoje osobne podatke u elektroni¢kom obliku za Vas ili za Vaseg novog osiguratelja i
e podnijeti prituzbu nama i/ili nadleznom tijelu za zastitu podataka.

Ova prava mozete ostvariti tako da kontaktirate s nama kako je detaljno opisano u odjeliku 9 u nastavku
navodecdi svoje ime, e-adresu, identifikaciju racuna i svrhu svog zahtjeva.

7. Kako mozete prigovoriti na obradu svojih osobnih podataka?

Ako je to dopusteno primjenjivim zakonom ili propisima, imate pravo prigovoriti nam na obradu Vasih
osobnih podataka ili zatraziti da ih prestanemo obradivati. Nakon §to nas obavijestite o takvom zahtjevu,
necemo viSe obradivati vaSe osobne podatke osim ako je primjenjivim zakonima i propisima takva
obrada dopus$tena.

Ovo pravo mozete ostvariti na isti nacin kao i svoja druga prava navedena u gornjem odjeljku 6.

8. Koliko dugo éuvamo VasSe osobne podatke?

Zadrzat ¢éemo VaSe osobne podatke samo onoliko dugo koliko su nuzni za svrhe navedene u ovoj Izjavi
0 zastiti podataka privatnosti te c¢emo ih izbrisati ili anonimizirati kad vise ne budu potrebni. U nastavku
navodimo neke od razdoblja zadrzavanja primjenjivih na svrhe navedene u gornjem odjeljku 3.

Medutim, napominjemo da u nekim slu¢ajevima dodatni specifi¢ni zahtjevi ili dogadaji mogu prevladati
ili izmijeniti ove rokove, kao Sto su to npr. tekuca zakonska zadrzavanja relevantnih informacija ili
nerijeSeni sudski sporovi ili istrage regulatornih tijela, koji mogu zamijeniti ili obustaviti ta razdoblja dok
se predmet ne zatvori i ne istekne relevantni rok za reviziju ili Zalbu. Konkretno, razdoblja zadrzavanja
temeljena na odredenim razdobljima za pravne zahtjeve mogu se prekinuti, a zatim ponovno poceti teci

Osobni podaci za pribavljanje ponude (po potrebi) | Tijekom razdoblja valjanosti dane ponude.
Informacije o Polici (ugovaranje osiguranja, | Osobne podatke koji se odnose na Vasu Policu
rieSavanje Steta, upravljanje prituzbama, sudski | osiguranja c¢uvat c¢emo tijekom razdoblja

sporovi, ispitivanje kvalitete, | valjanosti Vaseg Ugovora o osiguranju i
sprjeCavanje/otkrivanje prijevara, povrat dugova, | odredenog razdoblja bilo kakvih sudskih
svrhe suosiguranja i reosiguranja,...). sporova koji mogu proizaéi iz njega, u pravilu

najmanje dodatnih 7 godina. To razdoblje moze
biti dulje ili krace kako je odredeno primjenjivim
lokalnim zakonima o ugovorima o osiguranju.
Informacije o odStetnim zahtjevima (rjeSavanje | ZadrZzat éemo osobne podatke koje nam date ili
Steta, upraviljanje prituzbama, sudski sporovi, | koje prikupljamo i obradujemo u skladu s ovom
ispitivanje  kvalitete, = sprjeCavanje/otkrivanje | Izjavom o privatnosti najmanje 7 godina od
prijevara, povrat dugova, svrhe suosiguranja i | datuma rijeSavanja zahtjeva. To razdoblje moze
reosiguranja,...). biti dulje ili krace kako je odredeno primjenjivim
lokalnim zakonima o ugovorima o osiguranju.
Popratni dokumenti za pruzanje dokaza o | U tim éemo dokumentima obradivati osobne
uskladenosti sa zakonskim obvezama kao $to su | podatke koje nam dostavite ili koje prikupljamo i
oporezivanije ili raCunovodstvo. obradujemo u skladu s ovom lIzjavom o zastiti
podataka samo u mijeri u kojoj su relevantni za
tu svrhu,, a najmanje 10 godina od prvog dana
relevantne porezne godine.

Va$e osobne podatke ne¢emo zadrZati dulje nego $to je to potrebno i €uvat éemo ih samo za svrhe za
koje su prikupljeni.
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9. Kako mozete kontaktirati s nama?
Ako imate bilo kakvih pitanja o tome kako upotrebljavamo Vase osobne podatke, mozete nam se obratiti
e postom:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e putem e-poste:

Zemlja E-adresa

Austrija: dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgija: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bugarska: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

Ceska Republika:

dataprivacy.fos.cz@allianz.com

Danska: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finska: dataprivacy.fos.fi@allianz.com

Francuska: dataprivacy.fos.fr@allianz.com

Njemacka: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grcka: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Madarska: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Italija: dataprivacy.fos.it@allianz.com

Norveska: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Poljska: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugal: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumunjska: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Spanjolska: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Svedska: dataprivacy.fos.se@allianz.com
UK: dataprivacy.fos.gb@allianz.com
Hrvatska: dataprivacy.fos.hr@allianz.com

10. Koliko éesto azuriramo ovu obavijest o privatnosti?

Ovu obavijest o privatnosti redovito razmatramo u skladu s najnovijim promjenama i mozemo izvrsiti
potrebne prilagodbe.

Stanje: Prosinac 2022.


mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.fr@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.it@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.pt@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.es@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.gb@allianz.com

