Avtopark Terofdaslani / Suruculsr
tclin  Umumi Sertlor (Qiivvays
minma tarixi 20.11.2022)

Bu Umumi Sertler Bolt Xidmetlerinin istifadesine tetbiq edilen ve onlari
tonzimlayan asas sertlari musayyan edir. Bolt Platformasindan istifade etmoakla
Naqliyyat Xidmeatlarini temin etmak ucln Siz asagida geyd olunan sertlerle

razilasmalisiniz.

Siz Umumi Sertlerin oflayn versiyasini saxlamaq ve gelecekds istifade etmak

ucun buradan yuklays bilarsiniz.

1. TORIFLOR

11. Bolt ("biz" "bizim" ve ya "biz" kimi istinadlar istifade olunur) - Bolt

Operations OU, Estoniya Respublikasinin ganunlarina esasen 14532901
geydiyyat ndmrasi ile tesis edilmis ve geydiyyatdan kecmis, huqugi Unvani
Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estoniya Respublikasi olan ve ya Bolt
Operations OU tersfinden Bolt Xidmeatleri temin edilmadiyi teqdirde Bolt
grupu sirketi ve ya emekdasliq terofdasi. Bolt qrupu sirkstlerinin ve
terefdaslarinin siyahisi https://bolt.eu/cities/ saytinda mévcuddur.

1.2. Bolt Xidmatlari - Bolt Tetbiginin, Bolt Platformasinin, Tetbigdaxili Odenisin,
musteri destayinin, Surlcu ve Sernisin arasinda slagenin ve digar oxsar
xidmeatlarin temin edilmasi vo saxlanmasi daxil olmaqgla Boltun tegqdim etdiyi
xidmetler.

1.3. Bolt Tetbiqi - SUrUcular ve Sernisinler ucun Nagliyyat Xidmsatlarini sorgu

etmak ve alds etmak Ucun smartfon programi.



1.4. Bolt Platformasi - Bolt Tetbigi de daxil olmaqla, seharlarde daha semaerali
haroekat etmealarine komak etmak ucun Sernisinleri Surlculerls birlesdiren
texnologiya.
1.5. Sarnisin - Bolt Platformasindan istifade edarak Naqliyyat Xidmatlerini
sorgu edan soxs.
1.6. Striuci (hamcinin “siz" kimi istinad istifade olunur) - Bolt Platformasi
vasitesile Neaqgliyyat Xidmeatlerini teqdim edsan sexs. Her bir Surtcu Bolt
Tetbiginden ve Bolt Platformasindan istifade etmak ucun saxsi Bolt Surucu
Hesabli slde edacak.
17. Muqavile - asagidaki senadlerdan (onlara vaxtasirn edilen dayisikliklerle)
ibarat olan, Surucu ve Bolt arasinda Bolt Xidmatlerindan istifadasi ile bagli bu
mugqavile:

1.7.1. bu Umumi Sertler:;

1.7.2. Bolt Tetbiginds, elektron poct vasitesile ve Bolt-un internet saytinda

‘Azorbaycan” bolmssinde gostarilen xususi sertlor, maselen, qiymet

mealumatlari ve ya xidmet tasvirleri ilo bagli;
1.7.3. Suruculer ucun telimatlar; ve
1.7.4. bu Muqavilseds istinad edilen diger sertlor,

kimi zaman-zaman duzalisler edils biler.
1.8. Gedis haqqi - Noagliyyat Xidmatlarinin gostarilmasi UGgun Sarnisin

terefinden Surucuyes édsanilmali haqqg.

1.9. Bolt Haqqi - Bolt Platformasindan istifade Ucun Surlcu terafinden Bolt-a
odanilmali olan édanis.

1.10. Tetbiqdaxili Odenis - Sernisinin Bolt Tetbigi vasitesile Negliyyat
Xidmeatlarini édemak Ugun istifade etdiyi kartlar, dasiyici fakturalarn ve diger
odanis usullari.

111. Bolt Surucii Hesabi - Muhasibat senadleri de daxil olmagla, Nagliyyat

Xidmeatlerinin  gosterilmasi zamani Bolt Xidmsatlerinin istifadesi ile bagli


https://bolt.eu/en-gb/legal/
https://bolt.eu/en-gb/legal/

malumat ve  senadleri ehtiva edsan  vebsayta giris.  Surucu
https://partners.bolt.eu unvaninda istifadaci adi ve sifroni daxil etmakls Bolt
Surucu Hesabina daxil ola biler.

1.12. Baxsis —6dsanilan gedis haqgina slave olaraq Saernisin terafinden 6édsanilan
alave meblag.

1.13. Naqliyyat Xidmatlari - Surucunun Bolt Tetbiqgi vasitesile sorgu asasinda

gobul etdiyi ve Sernisine teqdim etdiyi nagliyyat xidmati.

2. MUQAVILSNIN BAGLANMASI

21 Bolt Xidmetlerinden istifade etmoazden avvel vebsaytdaki qgeydiyyat
programinda taleb olunan malumatlarl taqdim etmakls va telab edilen lazimi
sonadleri yuklamakle geydiyyatdan kecmesalisiniz. Siz ham huquqi, hem fiziki
soxs, ham de fordi sahibkar kimi geydiyyatdan kega bilersiniz. Qeydiyyat
arizasini ugurla tamamladigdan sonra biz size istifadaci adi ve parol vasitasile
daxil olmag ucun sexsi hesab teqdim edecayik. Qeydiyyat programinin
sonunda yerlasen “Qeydiyyatdan ke¢" duymasini sixmagla, siz asagidakilari
bayan ve tasdiq edirsiniz;

2.11. quvvads olan huquqgi aktlara asasen, sizin Nagliyyat Xidmatini

temin etmak Ucun Bolt Platformasindan istifade meaqgsadi ile bizimla

mugavile baglamaqg huququnuz var;

2.1.2. siz burada ve Mugaviladan irali gelen butun ohdslikler de daxil

olmagla, bu Umumi Sertler ile tanis olmusunuz, onlar tam basa

dusmusunuz ve onlara emal etmayae razisiniz;

2.1.3. Bize teaqdim etdiyiniz butun mealumat ve senadler (0 cimladan,

Surucunun senadleri ve nagliyyat vasitesine aid olan diger senadlar ve

muayyan Bolt kateqoriyalari ucun lazim olan diger sertler, massalen,

usaq oturacagi ve s.) daqiq, duzgun, tam ve aktualdir;



2.14. Bolt Surucu Hesabini daqiq ve profil malumatlarini haer zaman
yenilayacaksiniz;
2.1.5. siz basqga sexslera Bolt Surtcu Hesabinizdan istifade etmeaye icaze
vermayacaksiniz, onu basga sexse oOturmeyaceksiniz ve ya teyin
etmoayacaksiniz ve ya 0OzUunlUz basqgasinin  hesabindan istifade
etmayacaksiniz;
21.6. siz Bolt Xidmsatlarinden gadagan olunmus ve ya geyri-ganuni
magqsadler ucun istifade etmayacaksiniz ve Bolt Xidmatlarinin dlzgun
islomasine xalsal getirmayaceksiniz, Bolt Platformasindan sui-istifade
etmayacaksiniz vo ya manipulyasiya etmayacaksiniz (0 cumladan Bolt
Totbigini dekompilyasiya etmakle ve ya GPS makaninizla manipulyasiya
etmaklo);
2.17. siz Bolt Xidmeatlerinden vicdanla istifade edacaksiniz ve bize yalan
malumat teqdim etmekle har hansi bonuslar almaqg da daxil olmagla
ganunsuz haraketler etmayacaksiniz;
2.1.8. Siz har zaman, Naqliyyat Xidmsatlerini tegdim etdiyiniz dovlatde
sornisindasima xidmeatlarine ve fardi malumatlara tetbig olunan buttn
ganun ve qaydalara (lakin bununla mehdudlasmayarag) tam emal
edirsiniz;
2.1.9. Yuxaridaki 2.1.3, 2.1.5-2.1.9-cu bandlardan har hansi birini pozsaniz,
biz har bir pozuntuya goérs sizden 50 AZN-o gadar mablagde mugavils
corimasini  totbiq etmsak ve/ve ya Bolt Xidmetlerinden istifade
hugququnuza xitam vermak huquqguna sahibik.
2.2. Siz qgeydiyyat zamani &denis mealumatlarini doldurarken 6z bank
rekvizitlerinizi teqdim etmaysa borclusunuz. ©ger siz huqugi sexs ve ya fordi
sahibkarsinizsa, muvafiq olaraq sirkstin ve ya ferdi sahibkarin bank hesabini

daxil etmalisiniz. Tetbigdaxili Odenis haglarini teqdim etdiyiniz bank hesabina



kocururuk. Yanlis bank rekvizitlerini teqdim etdiyiniz halda biz har hansi yanlis
pul emaliyyatlarina gore masuliyyst dasimiriq.

2.3. Qeydiyyat erizesini teqdim etdikden sonra Bolt Xidmatlarinden istifade
etmak ucun yerine yetirilmali olan salave sertlari aks etdiron elektron poct
maktubu alacagsiniz. Bu sertlere sexsiyyst vesigeniz (o cumlaeden QR kodu
soklinda), mahkumlug barads arayis, etibarli suruculik vasiganiz, avtomobilin
genastbaxs texniki veziyystinin va muvafiq xarici ve daxili gérunusunun
olmasi, quvvads olan icbari sigorta, talim kursunu bitirmayi, GPS funksiyasini
dasteklayan mobil cihaz, Nagliyyat Xidmatinin gosterilmasi ile bagli har hansi
normativ teleblere uygunlug (o cumladan, ager varsa, yerli dil bilikleri) ve
muvafiq elektron poct mektubunda geyd edilen diger sertler. Bu Mugavilanin
quvvade oldugu muddstde istenilen vaxt Bolt geydiyyat erizenizi nazerdan
kecirorkan V) Boltun avvaller  teqdim edilmis malumatlarin
geyri-dagigq/kéhnalmis ola bilacayine asasli subhasi oldugda, yuxaridaki ve ya
diger aktual senadlari teqdim etmayinizi ve vya vyuxaridakl telsblare
uygunlugunuzu diger vasitalerls (o cumladen, Bolt teraefinden tayin etdiyi yers
soxsen bas cekmayi ve Bolt-un numaysndslerine senadlerinizi ve ya
avtomobilinizi yoxlamaga icaze vermenizi telab etmoaklsa) subut etmayinizi
telab eds biler. Tegdim olunan taleb ve sertlere emal edilmamasi Mugavilanin
va Bolt Xidmatlarindan istifade huququnun lagvi ile naticalana biler.

2.4. Siz razilasirsiniz ki, mUayyen seher ve ya 6lkelerde Bolt Operations OU
sirketi Umumi Sertler ve ya Mlqgavileden ireli gelen her hansi éhdslikleri Bolt
grupu sirketlerine ve terafdaslarina hevale eds biler. Homin ohdsliklars,
digerleri ile yanasl, geydiyyat arizaleri, talimlar, Bolt Haqgglarinin toplanmasi,
ddanilmali olan risumlarin size génderilmesi, Tetbigdaxili Odenisde vasitacilik,
Bolt Tetbiginin lisenziyalasdirilmasi ve s. ile bagli senadlare baxilmasi ile bagli

huqug ve verzifelerin tayin edilmasi daxildir. Bolt grupunun sirkatleri ve



torefdaslar barede melumatlari https.//bolteu/cities unvanindan slde eds
bilersiniz.

2.5. Hesabin hluquqgi sexs (sirkat) ve ya fordi sahibkar gisminde geydiyyata
alinmasi. Odenis melumatlarinda (Bolt Sutrticlisii Hesabinda geyd olundugu
kimi) haqglar alan sexs huquqi sexs kimi geyd olunubsa, siz huquqi sexs
sayilirsiniz. Bu halda, hamin huquqi sexs Nagliyyat Xidmatlarinin teminatcisi ve
bu Umumi Sertlerin, Migavilenin ve har hansi diger miigavilslerin terefi hesab
olunur. Yalniz geydiyyat prosesinda gostarilen fiziki sexs Nagliyyat Xidmatlarini
faktiki olaraq teqdim eds biler. Bels olan halda hemin fiziki sexs Surucu
Hesabindan yalniz bu Umumi Sertleri ve Mlgavilenin bir hissesi olan her hansi
diger senadleri oxuduqgda ve onlara emal etmays razi olduqda istifade eds
biler.

ODSNIS MSLUMATLARINDA ADI QEYD EDILON HUQUQI S&XS BOLT HESABI
VASITOSILO FAKTIKI NOQLIYYAT XIDMOTLORINI GOSTORSN FiZiKi SOXS
OLAN SURUCU TSRSFINDSN BAGLANILAN MUQAVILSNIN HSR BIR
POZUNTUSUNA GOR® BIRGS V& AYRI-AYRILIQDA MaSULIYYST
DASIYIRLAR.

2.7. Bolt Suruclu Hesabinin avtopark sirketi kimi geydiyyatdan kecirilmasi.
Ayrica mugqgavile baglandiqgdan sonra avtopark sirketi 6zu iscilerine ve/va ya
xidmat teminatcilarina hesablari geydiyyata ala bilsr. Bels olan halda avtopark
sirketi Oz iscilerinin va/ve ya xidmeat teminatcilarinin Umumi  Sertlerin,
Mugqavilenin ve har hansi diger mugavilslerin teleblaerine emal etmalerini
temin etmali, onun sertlaerine ve ohdsliklerine uygun harekest etmays razilasir.
Avtopark sirkati vo onun iscileri va/va ya xidmat teminatcilar bels isci va/ve
ya xidmet teminatgisi terefinden toradilen har hansi pozuntuya goérs birge ve

ayri-ayrilqida masuliyyst dasiyirlar.



3. BOLT TOTBiQi VO BOLT SURUCU HESABINDAN iSTIFAD®
HUQUQU

31 Bolt Tetbigi ve Bolt Surucu Hesabini istifade etmek ucun lisenziya.
Mugqgavilays amal etmayinizden asili olaraq, biz size Bolt Tetbiginden ve Bolt
Surucl Hesabindan istifade etmeak ucun lisenziya veririk. Lisenziya size
sublisenziya vermak ve ya har hansi bir hGUquglar ucuncu sexslara oturmek
hugqugunu vermir. Yuxarida goésterilenlere baxmayarag ve ayrica razilasma
oldugu taqdirds, avtopark sirkstleri Bolt Tetbiqgini ve Bolt Surtcu Hesabini 6z
avtopark Uzvlerine sub-lisenziya asasinda otura bilar.
3.2. Bolt Tetbiginden va/ve ya Bolt Strucu Hesabindan istifade edarken siz
asagidaki islari gore bilmazsiniz:
3.2.1. Bolt Tetbiginin, Bolt Suruct Hesabinin ve ya Bolt-un digar program
teminatinin menbe kodunu dekompilyasiya etmak, aks muhandislik
vasitasile ve ya basqa sokilds alds etmays cohd etmak;
3.2.2. Bolt Tetbiqgini ve ya Bolt Surtcu Hesabini istanilen sokilde ve ya
formada dayisdirmak ve ya Bolt Tetbiginin ve ya Bolt Surucu Hesabinin
dayisdirilmis versiyalarindan istifade etmak;
3.2.3. Bolt Platformasinda ameliyyatlara zerar vero ve ya menfi tesir
gostera bilen viruslar, zedslenmis fayllar ve ya her hansi diger
programlari ehtiva edan fayllari dturmak;
3.2.4. Bolt Tetbigine, Bolt Surticu Hesabina ve ya har hansi bir digar Bolt
Xidmeatlerine icazsesiz giris alde etmays cohd etmak.
3.3. Bu Mugavile sesasinda teqdim edilon Lisenziya avtomatik olarag bu
MuUgavilenin lagvi ile eyni vaxtda lagv edilir. Mugavileye xitam verildikden
sonra siz derhal Bolt Tetbiginden ve Bolt SUrUcu Hesabindan istifadeni
dayandirmalisiniz ve bizim hec¢ bir xebsrdarliq etmadan Surucu hesabini

bloklamaq ve silmak huququmuz var.



3.4. Bolt-un isare vo etiketlerindoan istifads. Bundan olave, biz size Bolt
brendins istinad edan ve ya Bolt Platformasindan istifade etdiyinizi gostaran
isaro, etiket, stiker ve ya diger isaralari teqdim eds bilerik. Biz size hamin
isarelerdean yalniz Bolt Platformasi vasitesile Neqliyyat Xidmatlari tegdim
etdiyinizi gostermeak maqgsadi ile geyri-ekskluziv, sub-lisenziya vermak
hugqugu olmadan, oturule bilmayan lisenziya veririk. Mugavileys xitam
verildikden sonra Bolt brendina istinad edan har hansi isareni darhal silmali vo
pozmalisiniz.

3.5. Butun musllif huquglar ve emtes nisanlarl, o cumledan menbs kodu,
verilanler bazasl, logolar ve vizual dizaynlar Bolt-a mexsusdur ve musllif
hugqugu, emtesa nisanl va/ve ya kommersiya sirri ganunlari ve beynalxalq
mugavile muddasalari ile gorunur. Bolt Platformasindan ve ya har hansi diger
Bolt Xidmetlarinden istifade etmeakla siz hec¢ bir aqgli mulkiyysts sahiblik

hugqugunu alda etmirsiniz.

4. NOQLIYYAT XiDMOTLORININ GOSTORILMaSI

41. SUrtcinin ohdslikleri. Hazirki ile Siz Negliyyat Xidmeatlerini Umumi
Sertlere, Mugavilays, habele Nagliyyat Xidmsatlarini teqdim etdiyiniz srazids
totbig olunan ganun ve gaydalara uygun olarag temin etmeays zemanst
verirsiniz. Nezara alin ki, siz Nagliyyat Xidmatlarinin gosterilmasi naticesinds
yarana bilecek her hansi yerli ganun ve qaydalarin pozulmasina gore tam
masuliyyst daslyirsiniz.

4.2. Sizde Nagliyyat Xidmeatlerini temin etmak ucln muvafig erazids teleb
olunan butun lisenziyalar (Negliyyat Xidmatinin gosterilmasi Ugun telab
olunan etibarli surtculuk vasigasi daxil olmaqla), icazslar, avtomobil sigortasi,
masuliyyst sigortasi (eger varsa), geydiyyatlar, sertifikatlar ve diger senadler
olmalidir. Yuxarida qgeyd olunan butun senadlarin quvvaeds olmasl sizin

masuliyystinizdir. Bolt istenilen vaxt butun lazimi lisenziyalari, icazeleri,



tosdigleri, selahiyystleri, geydiyyatlari, sigortalari ve sertifikatlar nezerden
kecirmak huqugunu ozunds saxlayir.

4.3. Siz bu cur xidmetlerin gosterilmasi Ucun tatbiq olunan isguzar etikaya
uygun olarag, Dasima Xidmetlerini pesokar sokilde teqdim etmsali ve
Sernisinin maraglari namina Sernisinin talebini yerina yetirmaysa ¢alismalisiniz.
Bununla yanasi, siz (i) Sernisin aciq sokilde basqa cur telab etmadiyi halda,
sofer zamani Sarnisin Ugun an az xarc telab edan marsrutu secmalisiniz; (ii)
hec bir icazesiz dayanma etmeamalisiniz; (iii) Negliyyat vasitesinde Sernisin ve
Sernisini musayist edan sarnisinlerden ve Sernisinin asyalarindan basga har
hansi diger sernisin ve ya iri sexsi asyalarl dasiya bilmazsiniz; ve (iv) har hansi
totbig olunan yol harsekati ganun ve gaydalarina riayst etmali, yani naqliyyat
vasitesinin herakati zamani ealinizds telefon tutmaqg da daxil olmagla,
strucullk ve ya yol seraitinin gavranilmasini poza bilecak hec¢ bir horoket
etmamealisiniz. Siz bu 4.3-ct bandi pozdugunuz halda, biz har bir pozuntuya
gora size 30 AZN mablagine gadar muqgavile carimasi tetbig etmak va/ve ya
pozuntu tekrarlanarsa, Bolt Xidmeatlarindan istifade huququnuzu bloklamaq
huguquna sahibik.

4.4. Siz Nagliyyat Xidmetlerinin gosterilme vaxtini 6z sexsi mulahizenize
asasen muayan edirsiniz. Siz Sernisinlar terafinden edilen Nagliyyat Xidmatleri
sorgularini 6z sexsi mulahizenize asasen gabul etmsli, redd etmali ve ya
onlardan imtina etmalisiniz.

4.5. Neqliyyat Xidmatlerini temin edarken ¢akdiyiniz xarcler. Siz 6z hesabiniza
Naqliyyat Xidmatlerini yerine yetirmak tgun taleb olunan butun avadanliq ve
vasiteleri (avtomobil, smartfon ve s. daxil olmagla) temin etmays vo
saxlamaga borclusunuz. Siz hamgcinin Naqgliyyat Xidmatlarini yerine yetirarken
cokdiyiniz butln xercleri (0 cumladen, lakin bununla mahdudlasmayaraq,

yanacaq, mobil internet plani xarcleri, rusum haqlari, naqgliyyat vasitesinin



amortizasiyasi ile bagli xercler, sigorta, muvafiq gelir, korporativ ve ya emak
haqqi vergileri ve s.) ddamaya cavabdehsiniz.

Noezare alin ki, Bolt Tetbiginden mobil internet vasitasi ile istifade edildikds
boyuk meblegds xarclere sebab ola biler. Belsalikls, limitsiz ve ya ¢ox yuksak
internet istifade imkanina malik olan internet planina abuna olmag toklif
edirik.

4.6. Gedis Haqgq!. Bolt Platformasi vasitasile Sernisini gebul etdiyiniz ve teleb
olundugu Dasima Xidmatini icra etdiyiniz har bir hal Gcun gedis haqq! teleb
etmak huququnuz var (Gedis Haqqn. Gedis Haqql standart esas tarifs,
GPS-ssasinda cihaz vasitesile musyyan edilan xususi seyahstin masafasine ve
xususi sayahat muddstine asasen hesablanir. 9sas baza tarifi yerli bazar
vaziyysatinden asili olaraq deyise biler. Tetbigdaxili ddenisi olan bazi olkelerde
(bele bir funksiya Bolt terefinden muvafig 6lkeds tetbiq olunursa,) siz bize
regemsal ve ya ol ile imzalanmis muvafiq sorgu gondarmakle Gedis haqgini
muzakire edsa bilersiniz. Bundan slave, sizin har zaman Sarnisinden Bolt
Totbigi terefindan gosterilon Gedis Haggindan asagr mablagds ddanisi almaq
huqugunuz olacag. Bununla bels, Sernisinden Bolt Tetbigi terefinden
muayyan edilon Gedis Hagqindan asaglr meblagde Odsnisin alinmasi Bolt
hagqini azaltmrr.

47. llkin Gedis Haqqi. Sernisine Sizin teqdim etdiyiniz Negliyyat Xidmesti ile
alagadar olarag muayyan edilmis Gedis Hagqini gabul etmak imkani veran
seciminden istifade etmesi teklif oluna biler (ilkin Gedis Haqqp. ilkin Gedis
Haqqr Bolt Tetbigi vasitesile Sernisine gedis telab olunmazdan avval, size ise
gedis gabul edildikde ve ya basa catdigda bildirilir. ©gar Sernisin sefar zamani
toyinat yerini dayiserss, naqgliyyat ve ya digar amiller sebabindan va ya digar
gozlenilmaz hallar gedisin  xususiyysatlerine shamiyysatli derecads tesir
etdikde (masalan, marsrut oédenisli yerlerden kecirsa) vo ya gedis muddsti

avvelcaden texmin edilen vaxtdan shemiyystli derecaeds uzun cekdikds, ilkin



Gedis Haqql avezine 4.6-c1 bolmays uygun hesablanmis Gedis Haqqi Tetbiqg
edilir.

4.8. Tetbigdaxili Odenisi olan dlkslerds, Gedis Haqginin hesablanmasinda xota
oldugunu askar etseniz ve Gedis Hagqginin hesablanmasinda duzslisler etmak
istedikde, Bolt Tetbiginde seyahst basa catdigdan derhal sonra “Gedis
Haqgqinin nazardan kecirilmasi” bolmasi vasitasile arize gondarmalisiniz. Bolt
Tetbiginin  "Qiymatlere Baxilmasi® bdlmeasindsaki arize vaxtinda teqdim
edilmayibse, Bolt Gedis Haqqgini yeniden hesablamayacag ve ya Gedis
Haqqginin hesablanmasi zamani buraxilmis sshve goére size kompensasiya
odamayacak.

4.9. Pozuntu askar edildikde (daha uzun marsrutun secilmasi, Nagliyyat
Xidmeatleri basa catdigdan sonra Bolt Tetbiginin Gedis Hagql saygacini
dayandirmamasl, Surucunun goéturmea yerine gelmezdan avvel sayahati
baslamaq / gdézlame muddati va ya suni giymat artimina sebsb olan Bolt
Platformasindan basqga sui-istifade hallar) ve ya son Gedis Hagqina tasir edan
texniki xatanin musyyan edildiyi halda, Bolt gedis hagqini yerine yetirilmis
muayyan sifaris ucln dayise biler. Qanunsuz harokstlarle bagli bizim asasli
sUbhamiz oldugda ve ya Sernisinin bununla bagli sikaysti oldugda, Bolt Gedis
Haqgqini azalda ve ya lagv edsa bilar. Bolt gedis hagqini azaltmaq ve ya lagv
etmoak huququndan vyalniz aglabatan ve asaslandirilmis sokilde istifade
edacak.

4.10. Bu Umumi Sertlerin 6-ci bélmasinds geyd olundugu kimi, bu mivafig
Olkelarde hamin secim movcud olduqgda, Sernisinin Nagliyyat Xidmatlari ucln
Gedis Haqqini birbasa size ve ya Tetbigdaxili Odenis vasitesile édaye biler.
9gar Sernisin Gedis Haqgini birbasa 6dayirss, Gedis Haqqini gabul etmak sizin
borcunuzdur. Sernisin  6demakdan imtina edorss, Bolt sizin adinizdan
Sernisine borc bildirisi gonderacak. Hamin icaze 6dema agentinin Bolta

verilmis huququndan irali gslir vo Boltun Sernisin terafinden 6danilmamis



Gedis Haqqini kompensasiya etmoak ohdsliyi yoxdur. Negliyyat vasitesinde
olan sernisinler Nagliyyat Xidmsatinin gosterilmasi tcun Gedis Hagqni
odemays razi olmadiqda, Gedis Haqql Neqliyyat Xidmatinin gosterilmasini
sifaris etmis Sernisin terafinden ddeanilacakdir.

9ger Sernisin Bolt Tetbiginds gosterilon malumatlarin duzgun olmamasi
sebabindan Gedis Haqgini asasli olarag 6demakdan imtina edarss, Bolt size
hamin xarcleri 6demayacak.

4.11. Baxsis. Bazi olkslerds, bels bir xUsusiyysat Bolt terefinden aktivlesdirilibss,
ugurlu Nagliyyat Xidmetleri teqdim edildikden sonra Sernisine size baxsis
vermak imkani verile biler. Sernisin size yalniz Bolt terefinden Bexsis Gcun
icaza verilmis vasitolarle Boaxsis vera bilar. Baxsis Bolt Hagglarinin mablagine
tosir etmayacak ve Bolt Sernisin terafinden ddanilen Bexsis Ucun komissiya
tutmayacaq. Siz Baxsisdan irali galen har hansi vergi ohdsliklsrine tam amal
etmaysa borclusunuz. Biz 6z mulahizemize oasasen Bexsisin maksimum
mablagini mahdudlasdira ve ya Bexsis vermak funksiyasini tamamile
dayandira bilerik.

4.12. Qabzler. Dasima xidmetleri ugurla icra edildikde, Bolt her bir halda
asagidaki malumatlarin bir gismini va ya hamisini ézunds oks etdiren gabz
yaratmali ve Sernisine goéondarmalidir: sirketin biznes adi, huqugi unvani,
Surucunun adi ve soyadi, Strtcunun sakli, xidmeat lisenziyasinin némrasi (egar
varsa), naqliyyat vasitesinin qgeydiyyat nomresi, Seyahstin tarixi, vaxti,
baslangic ve bitma vyerleri, muddst ve uzunlug, Nagliyyat xidmsatlerinin
gosterilmasi ucun odenilen Gedis Hagql ve Bexsis Teqdim edilsn har bir
Noqliyyat Xidmatlerine dair gabzi Bolt Strucu Hesabi vasitasile size tagdim
olunacaq.

4.13. Legv haqql ve gbézlama haqql. Sernisin Surucunun Bolt Tetbiqgi vasitesile
goebul etdiyi Nagliyyat Xidmetleri sorgusunu lagv eds biler. Bazi 6lkslards,

Sernisinin Bolt Tetbigi terafinden muayysan edilmis musyysn muddstden



sonra Nagliyyat Xidmeatleri uctn gebul edilmis sorgunu lagv etdiyi halda,
Surucu lagv edilmis Nagliyyat Xidmetleri ucun Gedis Haqql (Lagv Haqqn
almaqg huguqgquna malik ola bilsr.

4.14. 9ger, Naqliyyat Xidmatlarinin gosterilmasi zamani,

Sernisin ve ya onunla birlikde olan sernisinler nagliyyat vasitesine ve ya onun
tochizatina ehtiyatsizligdan ziyan vurduqda (nagliyyat vasitesini lekelemeak ve
ya onun goxusuna sabab olmaq), siz Sernisinden 50 AZN-a gader carima
odamasini ve cerimadan artiq olan har hansi ziyana gore kompensasiya taleb
eds bilarsiniz.

Sernisin carimanin odanilmasine va/ve ya deymis ziyanin odanilmasine raz
deyilse, bu barads bize malumat vermsalisiniz ve biz sonra sizin adinizdan
Sernisindan cerima va/yaxud muvafiq xercleri almaga calisacagig. Bununla
bels, nezara alin ki, biz Sarnisin terafinden nagliyyat vasitasinin temizlenmasi
vo ya temiri ile bagli birbasa ve ya dolayl ziyana gore he¢ bir masuliyyst
dasiming.

4.15. Vergi ohdslikleriniz. Hazirki ile siz gebul edirsiniz ki, siz Nagliyyat
Xidmeatlerinin gosterilmasi ile bagli quvveds olan ganunlardan ireli galan
butln vergi ohdsliklerine o cumladean (i) gslir vergisi, sosial sigorta vergisi vo
ya tetbig olunan her hansi digar verginin édeanilmasi; ve (i) quvveds olan
ganunvericiliya asasen, muhasibat ucotu ve muvafig Dovlst organlarina
kocurmelerla bagli hesablamalar uclUn butun isci ve vergi qgeydiyyati
ohdaliklerinin yerine yetirilmasine tam oemal edeacaksiniz. Vergi organi
terefinden bize fealiyystinize dair malumat vermak Gcun muvafiq erize teqdim
edilerss, biz quvvads olan huqugi aktlarda nazerds tutulmus hacmda sizin
foaliyystinizle bagli malumatlari Vergi organina teqdim edsa bilarik. Slave
olaraq, Nagliyyat Xidmatlerinin gosterilmasi ile slagadar olaraq tatbiq oluna
bilecek butun vergi gaydalarina riayat etmak sizin dhdaliyinizdir. Bununla siz

Bolt terefinden terafinizden icra edilmayan dhdasliklarle slagadar (galir vergisi



vo sosial verginin odenilmasi daxil olmagla) &denilen  butun dovlst
rusumlarini, iddialari, 6denislari, carimalari ve ya digar vergi ohdsliklari Bolt-a
kompensasiya etmayae razilasirsiniz.

4.16. SUrucunun faktura vermeak sslahiyysti. Bolt-un size har hansi tarifleri,
mugqavile carimalarini vo ya Bolt-un vasitacilik xidmeatleri ila bagli diger
odanislari kompensasiya etmak ucun Sernisine sizin adinizdan faktura vermak
huququ var. Bolt-un faktura verdiyi olkslerde faktura Bolt Surtcl Hesabi
vasitasile size teqdim olunacag.

4.17. MUsyyan hallarda Bolt size Bolt Tetbiqi, Bolt veb-sayti ve ya elektron poct
vasitesile size bildirilen bonuslar ve ya kompensasiyalar ddays biler. Nezara
alin ki, bu cur bonuslar vo kompensasiyalar bizim koénullu herakstimizdir,
ohdealiyimiz deyil. Qanunsuz herakstlorde ve ya bonuslardan ve ya
kompensasiyalardan sui-istifadeds istirak etdiyinizden subhslenirikse, biz bu

cur bonuslar ve kompensasiyalari lagv eda bilsrik.

5. BOLT HAQQLARI
5.1. Bolt Xidmeatlerindan istifade etmak Ucun siz musyyan bir hagq (Bolt Hagq)

odemealisiniz. Bolt Haqqy, terafinizden tamamlanmis har bir Negliyyat Xidmati
sifarisinin Gedis Haqql asasinda &édenilir. Bolt Hagginin mabladi size elektron
poct, Bolt Tetbiqgi, Bolt Surucu Hesabi ve ya diger muvafiqg vasitsler vasitesile
teqdim olunur.

Nozare alin ki, ddenilmali olan Bolt Haqglari (i) Neqgliyyat Xidmati ucun teleb
vo toklifin balansin, (ii) sifaris edilen gedisin xususiyysatlerini nezers alan; va (iii)
har hansi tetbig edilan kampaniyanin sertleri daxil olmagla, dinamik komissiya
giymetleri prinsiplerini nezere alaraq vaxtasiri dsyise biler. Bolt Haqglar size
bildirdiyimiz Bolt Haqglari ucun an yukssak tarifden yuxari olmamaldir (*9Sn
yuksak Bolt Hagqglar”). Bununla bels, biz size avvalcadan xabardarliq etmakls

istonilon vaxt Bolt Haqglarinin tetbiq olunan ©n Yukssk daracasini artira



bilerik. Nezere alin ki, Bolt Haqgqgini pis niyystle azaltmag ve ya ondan
yaylnmaqg ucun har hansi bir UGsullar firldagciig kimi gsebul edilir, gati
gadagandir ve Gedis Haqqginin yoxlanilmasi ile naticalana bilaer.

5.2. Siz avvealki ay ucun Bolt Hagqini ve biza odenilacek her hansi diger
mablagleri (sehvimiz neaticesinde size artig odenilmis mablagler daxil
olmagla) an geci novbati ayin 15-ne qgader odamsalisiniz. Bolt Haqginin
odanilmasi gecikdirildikds, siz gun erzinds odsanilmamis mablagin 0.04%-i
(sifir noqgtesi sifir dord faiz) mebleginde gecikmis 6denise godra carime
odemeali olacaqgsiniz. Siz borclarin yigilmasi ile bagli terefimizden c¢akilen

xarclari odamalisiniz.

6. TOTBIQDAXiLI ODONISLSR

6.1. Biz Sernisinlere birbasa Bolt Tetbiginds kartlar ve diger odanis Usullari
(Bolt Biznesi ve s) vasitesile Nagliyyat Xidmeati ugcln 6denis etmays imkan
vera bilerik (Tetbigdaxili Odenis). Bununla siz bize sizin kommersiya agenti
gisminde Sernisin terefinden Tetbigdaxili Odenis vasitesile ddenilen tarifleri ve
ya diger rusumlar almaqg ve muvafiq vesaiti size gdbndarmak Ugun bize icaze
verirsiniz. Sernisinin Tetbigdaxili Odenis vasitesile yerine yetirdiyi her hansi
oOdenis ohdsliyi 6denisin edildiyi andan yerina yetirilmis hesab edilir. Adsten
biz her bir hesabat ddvrinds Tetbigdaxili Odenisden istifade etmekle
toplanmis Gedis Haqqini size génderecayik. Istinad middasti size elektron
poct, Bolt Tetbigi, Bolt Surucu Hesabi ve ya diger muvafiq vasitelerle
bildirilecak ve Bolt terefinden dayisdirile biler, lakin he¢ bir halda istinad
muddati 1 teqvim ayindan ¢ox olmayacaqg. Nazars alin ki, biz minimum odanis
mablagini da tayin eds bilarik vo dédanilmsli olan mablag minimum &danis
mablagindean asagr olarsa, hamin meableg minimuma catdigda onu novbati
istinad dovrunde size oOdayacayik. Bununla bels, bu Mugavilays xitam

verilerss, 6deanis minimum mablage catmasa bels, biz nodvbeti istinad



muddetinde Tetbigdaxili Odenisden istifade etmekle toplanmis Haqglari
Odayacayik.

6.2. Siz Tetbigdaxili Odanis vasitesile Sernisin terafinden ddenisdan imtina ede
ve va Tetbigdaxili Odenisin istifade etmemaesine garsi Sernisine tesir eds
bilmazsiniz.

Totbigdaxili Odanisi heg bir sebab olmadan gebul etmskden imtina etdiyiniz
halda, har bir imtinaya gors biz sizden 50 AZN-a gadar mablagds mugavils
corimasi tetbiq etmsak ve/ve ya hamin pozuntu tekrarlanarsa, Bolt
Xidmetlarindsan istifade huququnuzu bloklamag hugquguna malik olacagiq.

6.3. Bolt har promo aksiya ssasinda 0z mulahizemize asasen sarnisinlara
promo kodu tegdim etmek huququnu &ozunds saxlayir. Sernisin  kart
Odenisinden istifade edearak soyahste tetbiq vasitesile promo kodu istifads
etdikds, siz promo kodun istifadasini gebul etmalisiniz. Nagd édenisli seferlera
promo kodlar tetbiq edile bilmaz.

Promo kodlardan istifade geyri-ganuni olmasi ve ya promo kodun istifadasi ile
bagli Qayda ve Sertlere zidd istifade olmasi subhsasi varsa, promo kod legv
edils biler ve 6danilmamis mablag Bolt terafinden Surucuys gaytarilmayacaqg.
6.4. Sernisin size birbasa Bolt Tetbiginde Bexsis oddemayi secirse (bels bir
funksiya movcuddursa), hamin Baxsis, Sarnisin terefinden 6deanilen tarif ve
diger édanislerler birlikde Bolt terefindan sizin adinizdan toplanilacaqg.

Baxsisin 6danilmasi geyri-qanuni olmasi ve ya Sertlers dair SUrucu terefindan
gosterilen xidmatle bagli ddenisdean basga bir maqgsad Ucun verildiyi subhasi
varsa, Baxsis Bolt terefinden tutula biler.

6.4. Bolt Suricl Hesabinda ve ya Tetbigde Tetbigdaxili Odsnislere dair
hesabatlarini yoxlaya bilersiniz. Hesabatlarda evvelki hefte erzinde aparilan
Tetbigdaxili Odenislerin mablagleri, elece de Bolt Hagqinin tutulan mablagleri

gdsterilecek. Tetbigdaxili Odenis vasitesile édenilmis tarifleri toplamaq ve



odemak uzre dhdsliklerimize tasir eds bilacek har hansi muhim hallar barads
bize malumat vermalisiniz.

6.5. Tetbigdaxili Odenis Sernisinin kredit karti ve ya diger ¢denisi legv edildiyi
ucun ve ya diger sebeblere goére ugursuz olarsa, biz size Sernisindan
odanilmali olan gedis haqqini 6demaya borclu deyilik. Bels olan halda biz Size
Sernisindan 6danilmali olan Gedis Haqqgini taleb etmakda kémek edacayik ve
Sernisin taleb olunan ddanisi etdikden sonra onu size oturacayik.

6.6. Nagliyyat xidmatlari gostermazden avval, siz xidmatin hagigstan duzgun
Sernisine gosterildiyini yoxlamalisiniz ve ya Sernisin diger sexslara Sarnisin
hesabindan istifade etmasi Ucun icaze verdiyini aciq sokilde tesdiglemslidir.
9ger siz Sernisinin  sexsiyystini musayysanlesdirmakds sahv etseniz ve
Tetbigdaxili Odenis diger sexsler tclin Negliyyat Xidmatlerini sifaris etmayen
soxsden tutulduqgda, biz hemin sexse Gedis Hagqini 6dsaysacayik. Bels olan
halda, sizin bizden Gedis Hagqini almag huququnuz yoxdur. 9lave olaraq, har
bir sehv tetbiq edilen Tetbigdaxili Odenis Gglin bizim sizden 15 AZN-a gader
mugavilse carimasi talab etmak huqugumuz var.

6.7. Nazere alin ki, Tetbigdaxili Odenis vasitesile ¢denilen har hansi bir Haqglari
vo ya Bexsisleri biza ddemali oldugunuz diger mablaglerden (masealen, Bolt
Haqgqglarn ve mugavile cerimaleri) cixaracagiq. Bolt grupunun istenilen sirkatlori
qgarsisinda maliyye ohdsliklerinizi yerine yetirmak huququmuzu ozumuzds
saxlayirig ve bununla slagedar olaraq biz size garsl iddia irali surmak
huqugunu slde edacayik. Biz sizin har hansi bir maliyye 6hdsliklarinizi bize
garsi movcud olan maliyys ohdslikleri ile evez eds bilerik.

6.8. Bank hesabl rekvizitlari Surucu Hesabinizda daxil edilmadikds ve ya bank
hesabi rekvizitleri sehv geyd olunduguna gors size Hagq ve ya Baxsis ddaya
bilmadikds, biz hemin odsnisleri 180 gun muddstinds saxlayacagiq. Homin
odenisleri teleb etmak huququnuzun yarandigi tarixden etibaren 180 gun

arzinde duzgun bank hesabi rekvizitlari barads bize malumat vermaseniz, size



kocUrulmamis Gedis Haqginin ve ya Bexsisin ddenilmasi ile bagli telebiniz

legv olunacaqdrr.

7. MUSTORI DOSTaYi

7.1. Biz Suruculere Bolt Xidmeatlerinin istifadasi ile bagli musteri dastayini Bolt
Surlcu Tetbiginds ve naim@bolteu elektron poctu ile temin edirik.
Odenislerden har hansi birini 5 (bes) teqvim giiniinden artiq gecikdirdiyiniz
halda, mustari destayi xidmatlarinin gosterilmasini dayandirmaqg huqugumuz

var.

8. REYTINQ VO FOALIYYST

8.1 Hazirki ile siz tesdiq edirsiniz ki, yukssk keyfiyystli xidmate zemanst
vermak ve Sernisinlere alave eminlik temin etmak magsadils, Sarnisinlar size
reyting vera ve gosterdiyiniz Nagliyyat Xidmetlarinin keyfiyysti ile bagli ray
bildire biler. Orta reytinginiz Surlcu Hesabinizla slagslendirilecek ve Bolt
Totbiginda Sarnisinler ucun alcatan olacaq.

9ger reytingin va ya rayin verilmadiyini askar etsek, hamin reyting ve ya ray
reytinginizin hesablamalarinda nazara alinmaya biler.

8.2. Reytingden slave, biz sizin fealiyyst seviyyenizi olcurtuk ve Nagliyyat
Xidmeatleri ile bagli sorgularini gabul etmak, redd etmak, cavab vermamak ve
tamamlamaqla bagli melumatlara ssasen sizin fealiyyat xalinizi hesablayiriq.
8.3. Sernisinlera etibarli xidmatlar tegdim etmak ucun Surlculerin muayyan
etmali vo saxlamali oldugu minimum orta reyting ve minimum faaliyyat xalini
muayyen eds bilerik. ©gar, bizden muvafiq bildirisden sonra, musayyan edilmis
muddat arzinds orta reytinginizi ve ya faaliyyst hallarinizi minimum seviyyays
yuksaltmeaseniz, Suruclu Hesabiniz avtomatik olarag muvaqgqgsti ve ya daimi

olaraqg dayandirilacag. Hesabinizin dayandirilmasi har hansi bir ksnar



sebablerden, sistem xeotasl ve ya yanlis reytingler sebabindan bas tutdugu

askar edilaerse, biz sizin hesabinizin dayandirilmasini lagv eds bilsrik.

9. BAZARIN iCMALI VO KAMPANIYALAR

9.1. Bazarin icmali. Sernisinler tarafinden telabin ne vaxt yuksek oldugu barads
malumatliiginizi artirmag ucgun, biz size Bolt Tetbiqi, Bolt Surtcu Hesabi, SMS,
elektron poct ve ya diger vasitelerle bazar icnali bareds malumatlari gondere
bilerik. Bu cur bazar icmallar sadecs tovsiye xarakteri daslyir ve sizin ucun heg
bir 6hdslik yaratmir. Bazarin icmali texminleri avvelki statistik malumatlara
asaslandigl ucln biz faktiki bazar veziyystinin bazar icmalinda verilon
texminlaerae uygun olacagina heg bir zemansat vera bilmarik.

9.2. Minimum gelir ved edan kampaniyalar. Musyyan muddat arzinds
Noqliyyat Xidmsatlerini teqdim edirsinizss, biz minimum galire zemanst
verocayimiz kampaniyalar da teskil ede bilerik. Goésterilon minimuma
catmasaniz, yaranmis fergi kompensasiya edacayik. Xususi talablar ve sertlor
Bolt Tetbigi, Bolt Strucu Hesabi, SMS, elektron poct ve ya diger vasitelarle
gonderilecek. Bu cur kampaniyalarin ne vaxt ve hansi Surlculera teqdim
edilacayi bizim mulahizemizdadir. Sizin terefinizden har hansi bir ganunsuz
islerin gorulmasi ila bagli aglabatan sebsbimiz varsa, hemin stbhse aradan
galdirilana gadar gedis Hagqinizi 6demayae bilsrik.

9.3. Sernisinler tcln kampaniyalar. Bolt Platformasini tanitmaq ugun biz bazen
Sernisinlere muxtalif kampaniyalar da taskil eds bilerik. Sernisinler terafinden
odanilen Gedis Haqql bels kampaniyanin garcivesinds asagil salinarsa, biz size
Sernisinlere toklif olunan guzesti kompensasiya soklinde &dsayacayik.

Marketing tezminatini Bolt Haqgina garsi kompensasiya eds bilerik.

10. SiZiN, BizZiM VO SONISINLOSR ARASINDAKI MUNASIBOT



10.1. Hazirki ile siz razilasib ve tesdiq edirsiniz ki, biz informasiya xidmati
tegqdim edirik va Nagliyyat Xidmatlari taqdim etmirik.

Bolt Platformasi ve Bolt Xidmstlerini temin etmokle biz Sernisinleri
Sdruculerls birlesdiran ve onlara seherlerde daha semersli harokat etmasi
ucun vasiteci rolunu oynayirig. Siz sernisinlerin dasinmasi muqavilesi esasinda
Dasima Xidmeatlerini teqdim etdiyinizi vo Nagliyyat Xidmatlarini mustaqil
sahibkar ve ya sirket vasitesile teqdim etdiyinizi etiraf edirsiniz. Bolt, Bolt
Tetbiginin  operatoru kimi  Surucu ve Sernisin  arasinda mugavilelarin
baglanmasina vasitecilik etmak Ggun Suruculsrin kommersiya agenti kimi ¢ixis
edir vo bununla slagadar olaraq, diger islerden olave, Sernisinlerden
odenislari gabul edir va hamin édenisleri Surtcuys oturdur.

10.2. Siz etiraf edirsiniz ki, sizinle bizim aramizda heg¢ bir emak mugavilasi ve ya
amak munasibstleri qurulmayib ve vyaradilmayacaq. Siz hemgcinin etiraf
edirsiniz ki, sizinle bizim aramizda hec¢ bir birge musssise ve ya terofdasliq
movcud deyil. Siz bizim isci, agent ve ya numayanda kimi ¢ixis eda va ya bizim
adimizdan har hansi mugavile baglaya bilmazsiniz. Tetbiq olunan
ganunvericilikle ve ya har hansi bir basga sebablere gore, siz bizim iscimiz
sayilirsinizsa, siz bununla bele nezerds tutulan emak munasibatlori
naticasinde bize garsl yarana bilecek har hansi bir iddiadan imtina etmayea
razilasirsiniz.

10.3. Siz Umumi Sertlerden ve ya Muigavileden ireli gelen hiquqg ve

ohdasliklerinizi har hansi uguncu terafa 6turse bilmazsiniz.

11. FORDI MOLUMATLARIN iSLONILM3Si, MOLUMATLARIN 9LD9
EDILMOSI

111 Ferdi  melumatlariniz  https://bolteu/en/legal/privacy-for-drivers/

unvaninda movcud olan Maxfilik Bildirisine uygun olaraq islenilecak.



11.2. Bolt, Bolt Xidmstlarindan istifadenizle slagedar teqdim edilon ve ya
yaradilan butun fardi malumatlari ve diger malumatlar slde eds bilsr. Bolt bu
cur malumatlarin maxfiliyini teamin etmok ucln butun aglabatan addimlari
atmali ve bu clr malumatlar ferdi melumatlar ehtiva etdikde butln tetbiq
olunan Maxfilik Siyasstlerine ve ganunlarina emal etmalidir. Mévcud Maxfilik
Siyasetleri voe ganunlarinda basga hal nezerde tutulmadigl hallar istisna
olmagla, Bolt sizinls Bolt arasindaki Muqgavilays xitam verildikden sonra da bu
cur malumatlari 6zundes saxlayrr.

11.3. Bolt Tetbiqi vasitesile Bolt Surucu Hesabiniz vasitssile size teqdim edilen
deracads,

Sizin Bolt Xidmetlerindan istifadenizle slagadar teqdim etdiyiniz vo ya
yaradilan ferdi ve diger melumatlar alde eds bilersiniz. Siz bu cur
malumatlarin maxfiliyini temin etmak Ucun butun aglabatan addimlari atmali
vo bu mealumatlar Sernisinlerin fardi melumatlarini ehtiva etdiyi taqdirds

quvvads olan Maxfilik Siyasstlserine ve qanunlarina emal etmalisiniz.

12. MOSULIYYST

12.1. Bolt Platformasi "oldugu kimi* ve "'mdévcud oldugu kimi" asasinda temin
edilir. Biz Bolt Platformasindan istifadenin fasilesiz ve ya sehvsiz olacagina dair
tominat ve ya zemansat vermirik. Bolt Platformasl vasitesile dasima
xidmeatlarinin tagdim edilmasi Sernisinlarin davranisindan asili oldugundan,
Bolt Platformasindan istifadenizin har hansi Nagliyyat Xidmati sorgusu ile
naticalanacayine zemanat vermirik.

12.2. Quvvads olan ganunla icaze verilean maksimum daracads nha biz, ne da
Boltun numayandaleri, direktorlari ve iscileri Bolt Xidmatlarinden istifade
naticesinda bas vere bilacek har hansi itki ve ya zarere goro masuliyysat
dasimirig. Hemin zararlars asagidakilar daxildir, lakin bununla mahdud deyil.

12.2.1. har hansi birbasa ve ya dolayl emlak zarari ve ya pul itkisi;



12.2.2. manfaatin itirilmasi ve ya ehtimal edilen galir;

12.23. biznes, mugavilsler, slagslar, reputasiya ve biznesin

dayandirilmasi naticasinds yarana bilecek har hansi bir itkiler;

12.2.4. malumatlarin itirilmasi ve ya geyri-daqiqgliyi; ve

12.2.5. har hansi digar nov itki ve ya zerer.
12.3. Umumi Sertleri ve ya Muqavilenin sertlerini pozmagla bagli bizim maliyys
mesuliyyetimiz 500 avro ile mehdudlasacaq. Yalniz Umumi Sertleri ve ya
Mugavileni gasdean pozdugumuz halda zsararin odenilmasini teleb etmak
huququnuz var.
12.4. Biz Sernisinin ve ya seyahet edan diger sexslarin heroketlarine ve ya
harakatsizliya gore masuliyyst dasimiriq ve Sernisin ve ya sayahat eden diger
soxslarin harakatlari ve ya harakatsizliyi naticesinds size ve ya avtomobiliniza
daye bilecak har hansi itki ve ya zadays gora masuliyyat dasimiriq.
12.5. Siz Umumi Sertlerin, Mugavilenin ve ya her hansi diger tetbiq olunan
ganun ve ya qaydalarin pozulmasina gore tam masuliyyat dasiyacagsiniz ve
bizden ve ya har hansi bir dovlet organindan muvafiq taelsbi aldigdan sonra
derhal bu pozuntunu dayandirmali ve aradan galdirmalisiniz. Umumi Sertleri,
Mugavileni ve ganunlari ve qaydalari pozmaginizla slagedar bas vers bilacak
har hansi birbasa ve/ve ya dolayl itki va/ve ya zarars, manfeat itkisine,
xarclera, carimalare gore bize sigortalamalisiniz. ©gar Sarnisin sizin Dasima
Xidmeatlerini géstermayinizle bagli bize garsl har hansi iddia ireli surerss, siz
bizden muvafiq sorgunu aldigdan sonra 7 (yeddi) gun arzinds bize daymis
ziyani tam sekilde odemealisiniz. Size qgarsl her hansi iddia irali surmak
hugqugumuz varsa, 0 zaman zerorin giymsatlandirilmasi ve bu zsararin
odenilmasi ile bagli iddialarin tegdim edilmasi ile bagli har hansi huquqi

xarclari bize ddayacaksiniz.

13. MUDDST, DAYANDIRMA V3 XiTAM



13.1. Bu Umumi Sertlerde aciq sekilde gdsterilen sertler geydiyyat erizesinin
teqdim edildiyi andan quvvaya minir. Mugavilsler ve digar sartler xUsusi senad
vo ya mesaj size teqdim edildikden ve siz Bolt Platformasinda Nagliyyat
Xidmeatlarini gostarmays basladiqdan ve ya davam etdirdikden sonra quvveaya
minir.

13.2. Siz on azi 7 (yeddi) gun avval Boltu xebardar etmakle Mugavileni istanilen
vaxt legv eds bilersiniz ve bundan sonra Bolt Platformasi ve Bolt
Xidmeatlarinden istifade huququnuz lagv edilacak. Bolt size an azi 3 (U¢) gln
avvalden xaberdar etmokls, istonilan vaxt ve har hansi bir sebsbden 6z
mulahizaesine uygun olarag Mugavilsni lagv eds biler.

13.3. Siz Umumi Sertleri ve ya Muqavileni, her hansi mivafig ganun ve ya
gaydalarl pozsaniz, Bolt-un sexsi mulahizasine asasen onun isglzar nufuzunu
lokslesaniz va ya onun brendine, reputasiyasina ve ya biznesine zearer
vursaniz, Bolt evvelcadan xabardarliq etmaden Muqgavileni derhal lagv etmak
vo Bolt Platformasina girisinizi bloklamaqg huququna malikdir. Yuxarida geyd
olunan hallarda, biz 6z mulahizemizae asasen, size yeni Surucu Hesabini
geydiyyatdan kecirmayi gadagan eds bilerik.

13.4. Mugqavilenin pozulmasindan ve ya sizin gqanunsuz faaliyystle masgul
oldugunuzdan subhalanarikss, biz hemcinin arasdirma muddsti arzinde Bolt
Platformasina ve Bolt Surtcu Hesabina girisinizi derhal dayandira (bloklaya)
bilerik. Istintag bu clr stbhasleri tekzib etdikden sonra hemin mehdudiyyst
legv olunacag.

13.5. Biz bltln Sernisinlera yuksak keyfiyyatli xidmeat goéstarmayi hadeflayirik,
buna goére deo Bolt Platformasinda Suruculsrin  faaliyystini izlayirik. Siz
minimum reyting ve faaliyyat xali kimi minimal xidmat teleblerine cavab
vermasaniz, biz avvalcadan heg¢ bir xabardarliq etmadan Mugavileni derhal

legv eds bilerik.



14. DUZSLISLOR

14.1. Bolt, yenidean islenmis versiyani 6z saytinda (https:/bolteu/legal/)
yUklayarak
vo sizi xebardar edarak (massalen, elektron poct, Bolt Tetbigi ve ya Bolt Surtcu
Hesabi vasitesile) bu Umumi Sertlere istenilen vaxt deyisiklik etmek (Bolt-un
aglabatan fikrince, bu cur duzslisler shamiyyatli oldugda) htiququnu 6zunds
saxlayir.
14.2. Asagidaki hallar istisna olmaqla, Bolt duzslisler bareds an azi 5 gun
gabaqgcadan xsbardarliq etmsalidir (masslen, elektron poct, Bolt Tatbiqi ve ya
Bolt Surucu Hesabi vasitasila):
14.21. Bolt ganuni teleblere esasen ve ondan Umumi Sertlere
avvalcadan xeberdarlig muddstine emal etmaysa imkan vermayacak
sokilde muvafig dayisikliyi etmalidir;
14.2.2. saglamliq, tehlukssizlik ve ya kibertohlUkasizlik risklori ile alagali
gozlenilmaz ve qacilmaz tshlukeni aradan galdirmaq ve ya Bolt
Xidmeatlerini, Sernisinleri ve ya SurucUleri ganunsuz hearsakstlerden,
zororli programdan, spamdan ve ya malumat pozuntularindan qorumaq
ucun duzslis derhal icra edilmalidir;
14.2.3. siz oavvealcadan xsberdarlig muddstinden imtina etmisiniz
(masalen, duzslis bildirisini aldigdan sonra Bolt Xidmeatlarindan istifads
etmays davam edirsiniz); ve ya
14.2.4. Boltun aglabatan fikrince, duzslisler Suruculsr ucun faydalidir ve
onlardan texniki duzslisler teleb etmir.
14.3. Siz Umumi Sertlers ve ya Muqavilenin digar sertlarine edilan duzslislarle
razi deyilsinizss, Bolt Xidmatlerinden istifadeni dayandirmagla ve Bolt-a xitam
bildirisi teqdim etmakle Mugavilani legv eds bilersiniz. Xitam bildirisinizds
basga hal nezerde tutulmayibsa, Muqgavilenin legvi teklif olunan duzslisin

quvvaya mindiyi tarixden quvveys minir. Duzealisin quvveya mindiyi tarixde ve



ya ondan sonra Bolt Xidmatlerinden istifadeniz Umumi Sertler ve ya Migavile

ile (muvafiq duzslislerle) bagli raziiginizi taskil edir.

15. TOTBIQ EDILON QANUN VO MOHK3aMa YURIDIKSIYASI

15.1. Umumi Sertler ve Mligavile Estoniya Respublikasinin ganunlarina uygun
olaraq tenzimlenir ve serh edilir. Umumi Sertler ve ya Mugavileden ireli gelen
muvafig mubahise danisiglar yolu ile hall edils bilmadikds, mubahise Harju

Daire Mahkamasinda hall edilir.

16. BILDIRISLOR
16.1. 9lage mealumatlarinizdaki her hansi dayisiklik bareds derhal bizse
malumat vermalisiniz.
16.2. Umumi Sertler ve Miigavileye esasen verilmasi tsleb olunan her hansi bir
bildiris asagidaki hallarda gondasrilmis hesab olunur:

16.2.1. sexsan gondarildikds,

16.2.2. kuryer vasitasile gonderildikds,

16.2.3. sifarisli poctla gondarildikds,

16.2.4. elektron poct vasitesile gonderildikde ve ya

16.2.5. Bolt Tetbiqgi ve ya Bolt Surucu Hesabi vasitasils tagdim edildikde.
16.3. 9vvalki bands uygun olarag gondsrilean har hansi bildiris asagidaki
hallarda catdirilmis hesab olunur:

16.3.1. soxsan tehvil verilirse, tarafe catdirilma zamani;

16.3.2. kuryer vasitasile catdinldigda, bildirisin oldugu zerfin terefe tehvil

verildiyi tarix kimi kuryer terafinden gosterilen tarixds;

16.3.3. sifarisli poctla goénderildikds, senad terefe gdndsrilmak ucun

poct sdbasine tahvil verildikden sonra 10-cu gununds;

16.3.4. Bolt Tatbigi ve ya Bolt Surucu Hesabi vasitasile tagdim edildikds,

vaya



16.3.5. elektron poct vasitesile gonderildikds, elektron poctu alan teraf
muvafiq elektron poctu aldigini tesdig etdiyi gun ve ya elektron poct
gonderildikden sonraki 2-ci gun, bir sertle ki, gondaren sexs sshv
bildirisi (elektron poctun terafe catdinlmadigini bildiran) almamis olsun
ve novbati teqvim gunlt hamin elektron poct yeniden gonderildi ve

oxsar sahv bildirisi almamis olsun.

17. YEKUN MUDDSALAR
Umumi Sartlarin har hansi middsasi icra edilmaz hesab edilarss, toraflor
hamin icra edilmaz muddeani icra edilmayan muddeaanin niyystine ve

igtisadi tesirine yaxin olan icra edile bilen muddsea ile evez edacakler.

Umumi Sertler sonuncu defs 20.11.2022-ci il tarixinds yenilanib.



