
بولتلتقنيةالركاباستخداموشروطأحكام

تطبيقاستخدامعمليةوتنظمتنطبقالتيوالشروطالأحكامجملةوالشروطالأحكامهذهتحدد
وسلاسةبسهولةالمدنبينالتنقلفيوتساعدهمبالسائقينالركابتربطتقنيةبوصفهابولت
أكبر.

Bolt)المحدودةاوبرايشنزبولتإلى"إلينا"أو"نحن"المصطلحيشير Operations OÜ)

عددتحتإستونياجمهوريةقوانينبموجبومسجلةمؤسسةمحدودةخاصةشركةوهي
جمهورية،10134تالين،15تنبفانا-لوناالرئيسيمقرهاوالكائن،14532901التسجيل
المحدودةالدعملخدماتتونسسوفرالفرعية،شركتهاقبلمنالتونسيةبالبلادممثلةإستونيا،

(Sauver Tunisia Support Services Limited)ذاتالواحدالشخصذاتشركةوهي
للشركاتالوطنيبالسجلومسجلةالتونسي،للقانونوخاضعةمؤسسةمحدودة،مسؤولية

قرطاج،بمركزالرئيسيمقرهاوالكائن،1772526Cعددالوحيدالجبائيالمعرفتحت
التونسية.البلاد،1053تونس،،2أالطابقكنستانس,بحيرةشارع

لكيتسنىحتىأدناهالمبينةوالشروطالأحكاملجملةالامتثالعلىتوافقأنعليكيجب
بولت:تطبيقاستخدام

بولتتطبيقاستخدام.1

طلباتربطمنيمكّنالذيبولتتطبيقخلالمنالمعلوماتمجتمعخدمةبولتيوفر.1.1
قبلمنالنقلخدماتتوفيريتمالنقل.خدماتيقدمولاوالسائقينالركاببينالنقلخدمات
بالنقلبالقياملهمالمرخصالسائقونيوفرالركاب.لنقل)معكم(عقدبموجبالسائقين
عليهالمنصوصبالمعنىالفرديةالأجرةسياراتبواسطةللأشخاصالمنتظمغيرالعمومي

عنأوشخصيًا)إمامستقلبشكلالنقلخدماتالتونسيةبالبلادالعملبهاالجارياللوائحفي
الأشكالمنشكلبأيمسؤولةليستبولتومهنية.اقتصاديةخدماتكمقدميشركة(طريق
انتهاكعنالناشئةالنزاعاتحلوسيتموالسائق.)أنتم(الراكببينالمبرمالعقدتنفيذعن

بينالنقلخدماتلإسداءالساريالقانونعنأوالقانونيةالالتزاماتأوالحرفاءحقوق
تطبيقفيبهمالخاصةالنقلوخدمةبالسائقينالمتعلقةالبياناتوتتوفروالسائقين.الركاب



الملففيالمدرجالإلكترونيالبريدعنوانإلىالرحلاتإيصالاتإرسالويتمبولت
للراكب.الشخصي

سياسةومعبهاالمعمولاللوائحمعمتوافقةالشخصيةالبياناتمعالجةتكونأنيجب
الرابطهذاعلىإليهاالوصوليمكنالتيبولتخصوصية
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اعتمادًابولت.تطبيقعبرالنقلخدماتلإسداءالسائقمععقدًا)أنتم(الراكبيبرم.1.2
للسائقستدفعونكنتمإذامااختياريمكنكمللرحلةمعينلموقعالمدعومةالدفعخياراتعلى
ويُتاحيُسمحالتيالأسواقفيبولتتطبيقداخلالدفعخياراستخدامأونقدًاالنقلخدمةمقابل
لتقديرناوفقًاالبقشيشلقيمةالأقصىالحدتحديدلناويجوزالخيار.هذاإلىاللجوءفيها

الخاص.

الترويجيةالرموز.2

ترويجي.عرضكلأساسعلىترويجيةرموزاإليكميرسلأنبولتلتطبيقيجوز2.1
علىالحصولعندأوالرحلةنهايةفيالدفععلىالائتمانيالترويجيالرمزاستخدامويمكن
إضافيةشروطلأيوتخضعثالثطرفخدمةأو/وبالخدمةمتعلقةأخرىمزاياأوميزات

الرموزصلاحيةانتهاءتواريخستنعكسكماترويجي.رمزكلأساسعلىوضعهايتم
حسابكم.علىالترويجيللرمزاستخدامكمبمجردالتطبيقفيالترويجية

خصمفسيتملرحلتكمالمخصصللاسترجاعالقابلالرصيدرحلتكممبلغتجاوزإذا2.2
الرمزرصيدينطبقمماثل،نحووعلىحساباتكم.فيالموجودةالدفعةمنآلياالرصيد

سيتموبالتاليالتاليةالرحلة/الرحلةإلىنقلهيمكنولارحلةكلأساسعلىفقطالترويجي
رحلة.لكلفقطواحدترويجيرمزتطبيقيمكنمصادرته.

استخدامهايتمالرموزأنرأتإذاترويجيرمزأيإلغاءفيبالحقبولتتطبيقيحتفظ2.3
صلاحيتها.انتهتالتيوتلكبالخطأإصدارهاتمالتيوتلكاحتيالية،أوقانونيةغيربطريقة

بولتتطبيقعبرالدفع.3

الدفعيمكنكمللرحلة،المحددللموقعوالمدعومةبهاالمسموحالدفعخياراتعلىاعتمادًا3.1
)علىالأخرىالدفعطرقأوالمحمولالهاتففواتيرأوالائتمانببطاقةالنقلخدماتمقابل
بولت.تطبيقخلالمنمتاحًاذلكيكونعندمابزنس()بولتالمثال:سبيل
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كلمنحويجوزالنقل.خدماتمقدميبينفيماالاتصاللخدماتمزودباعتبارهابولتوتعمل
بينالعقودإبراملتسهيلبهاالخاصالاتصاللخدمةمزودبوصفهاترخيصابولتسائق

المدفوعاتوتحويلالركابمنالمدفوعاتقبولعلىالقدرةذلكفيبماوالركاب،السائقين
الحالة،هذهمثلوفيالخيار.هذاإلىاللجوءفيهاويُتاحيُسمحالتيالأسواقفيالسائقينإلى
لتحويلبالدفعأمرإصداريتمعندمابولتتطبيقالنقلخدمةمزودتجاهبالتزامناالوفاءسيتم

عنمسؤولينتعتبرونركابابصفتكمفأنتمبولت.شركةلدىالمصرفيحسابكمإلىالأموال
الكافية.الأموالتوفروضمانالدفعبعمليةالقيامضمان

بقشيشدفعاختياريمكنكمتلك،الدفعطريقةاستخدامفيهاويُتاحيُسمحالتيالأسواقفي3.2
تطبيقداخلالدفععبرالبقشيشدفعويمكنبولت.تطبيقداخلالدفعخدمةباستخدامللسائق
بولتشركةتحددلنكماالغرض.لهذاباستخدامهابولتشركةتسمحالتيبالوسائلبولت
باستثناءبالكامل،السائقإلىالبقشيشتحويلوسيتمالبقشيش.دفعفيسمسرةمقابلعمولة

البقشيشدفععنالامتناعفيبالحقبولتشركةتحتفظحيثممكنا،ذلككانإذاآداءاتأي
المكافأةغيرآخرلغرضقانونيةوغيراحتياليةبصفةالبقشيشدفعفيشبهةهناككانإذا

بولت.تطبيقوأحكامشروطمعيتعارضبماالمستخدمةأوالمقدمةبالخدمةالمتعلقة

مدفوعاتكمبولتشركةتتلقىبولتتطبيقداخلالدفعخدمةطريقعنبالدفعالقيام.عند3.3
عنكمإضافيةببياناتتزويدهامنكمتطلبأنلبولتويمكنالسائق.إلىالأموالبتحويلوتقوم
المعمولواللوائحالخصوصيةلسياسةوفقابياناتكممعالجةيجبلذا,الدفعطريقةمنللتحقق

الدوام.علىبها

خدماتعلىالحصولمقابلبولتتطبيقداخلالدفعخدمةطريقعنبالدفعالقيامعند.3.4
)مثلالخارجيةللجهاتالمحتملةالدفعتكاليفسدادعنمسؤولةليستبولتشركةفإنالنقل،
هؤلاءالخدماتمقدموعليكيفرضوقدالمصرفية(.والرسومالمحمولالهاتفمشغلي
بولتفشركةبولت.تطبيقداخلالدفعبخدمةالمتصلةالمدفوعاتمعالجةعندإضافيةرسومًا
الصدد.هذافيالمسؤولياتجميعمنوتتنصلالقبيلهذامنرسومأيةعنمسؤولةليست
خدمةمقدمييفرضهاإضافيةوأحكاملشروطأيضًابكمالخاصةالدفعطريقةتخضعوقد
الدفعطريقةاستخدامقبلوالأحكامالشروطهذهمراجعةيرجىخارجية.لجهةالتابعالدفع

بكم.الخاصة

فيالدعموإسداءبولتتطبيقداخلالدفعخدمةعملعنمسؤولةبولتشركةستكون.3.5
الدفعبعمليةالقيامأيضًاويتمinfo@bolt.euالإلكتروني.بالبريدالمتعلقةالمشكلاتحل
بعمليةالقيامفيالمساعدةعلىللحصولخلالنا.منبولتتطبيقداخلالدفعخدمةطريقعن
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الطلباتعلىالردوسيتم.info@bolt.euالإلكتروني:البريدعبرالاتصالفيرجىالدفع
شركةوستحلواحد.عمليومغضونفيبولتتطبيقأوالإلكترونيالبريدعبرالمقدمة
وكذلكبولتتطبيقداخلالدفعخدمةطريقعنالدفعبعمليةالمتعلقةالمشكلاتبولت

عمل.يوميْغضونفيبالدفعالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوى

لكميسمحالذيالركوبخياراستخدامعليكميُعرضقدمسبقا.المدفوعةالسفرتعرفة3.6
تعرفة)أيالسائقيقدمهاالتيالنقلخدمةمنمعينلمثيلثابتةسفرتعرفةعلىبالموافقة
أنقبلبولتتطبيقعبرمسبقاالمدفوعةالسفربالتعرفةإبلاغكمويتممسبقا(.المدفوعةالسفر
أثناءوجهتكمبتغييرقمتمإذامسبقاالمدفوعةالسفرتعريفةاعتماديتمولنتوصيلكم.تطلبوا
أو،أخرىعواملأوالمرورحركةبسببمتوقعهومماأطولوقتًاالرحلةتستغرقالرحلة
يتم،المثالسبيل)علىماديًاالرحلةخصائصفيمتوقعةغيرأخرىظروفتؤثرعندما

المرور(.رسومدفعيتمحيثطريقاستخدام

النقلخدمات​​وإلغاءطلب.4

مطلوبة.النقلخدمةاعتبارفسيتمبالعملالقيامعلىالسائقووافقنقلخدمةطلبتمإذا.4.1

لهذهوفقاالرحلةتوفيرعلىمعهفستتفقونرحلتكمسيكملأنهالسائقيؤكدأنبمجرد4.2
فيطرفاوليسترحلاتبولتشركةتوفرولابينكما.فيماعليهاالمتفقوالأحكامالشروط
المعني.السائقمعاتفاقك

طلبكمعلىالسائقفيهيردالذيالموقفهوالمطلوبةالنقلخدمةاستخدامإلغاءيعتبر.4.3
معينة.زمنيةفترةبعدالنقلخدمةطلبإلغاءعندتلغونهاأوالنقلخدمةذلكبعدوترفضوا
عليكمويتعين

تطبيقداخلالدفعخدمةطريقعنالدفعفيهاويُتاحيُسمحالتيالأسواقفيإلغاءرسومدفع
بولت.

بحظرنقومفقدساعة24خلالمتتاليةمراتعدةالنقلخدمةطلببإلغاءقمتمإذا.4.4
لتحذيركم.مؤقتًاحسابكم

أشهر(.6المثالسبيل)علىأطوللفترةحسابكمتعليقيمكنناالتحذيراتهذهمنالعديدبعد
طلبكم.بمراجعةبولتشركةوستقومحسابكمتنشيطإعادةتطلبواأنفيمكنكمالفترةهذهبعد
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إلىنفاذكمتعليق/حظرأسبابيوضحإليكمإلكترونيبريدإرسالسيتمالحالاتجميعوفي
الإلغاء.أسبابتبرير/لشرحالإلكترونيالبريدهذاعلىالردمنوستتمكنونبولت.تطبيق

أوالراكبيصلولاوجهتهاإلىالعربةبوصولالراكبالسائقيخطرعندما.4.5
فيمبينهوكماالعربةوصولموعدمنفترةبعدحضروالكنهمنقلهمطُلبالذينالأشخاص

طلبكم.إلغاءالسائقيقررقدالأحيانبعضوفيملغى.الطلباعتبارسيتمبولت،تطبيق
إلغاءكانإذاولكنالمواقف.هذهمثلعنمسؤولةليستبولتشركةأنملاحظةيرجى
ايعتبرلطلبكمالسائق تعليق/حظربولتلشركةفيجوزالصحةمنلهأساسلاأومسيئً
بولت.سائقحساب

فرضفيبولتتطبيقيبدأقدبوصولهإليكمإشعاروإرسالالسائقوصولبمجرد.4.6
السفرتعرفةلائحةمعيتوافقوبمابولتتطبيقفيالمحددةالأسعارعلىإضافيةرسوم

بها.المعمول

أوالسائقبعربةالضررإلحاقفيوتسببتمبولتتطبيقباستخدامالنقلخدماتطلبتمإذا4.7
انبعاثفيالتسببأوتلطيخهاأوتلويثهاطريقعنأخرى،أمورجملةبين)منمفروشاتها

160قدرهاغرامةبدفعمطالبتكمفيالحقللسائقفسيكونالعربة(،داخلكريهةرائحة

أو/والغرامةتدفعوالموإذاالغرامة.قيمةتتجاوزأضرارأيعنتعويضاوتطلبوادينارا
لتحذيركم.مؤقتًاحسابكمبحظرنقومفقدالضررتعوضوا

بولتتطبيقاستخدامترخيص.5

النفاذفيالحقمنحكمعلىنوافقفإنناالعامةوالأحكامالشروطلهذهتمتثلونأنكمطالما5.1
الشروطلهذهوفقًاحصريةوغيرللإلغاءقابلةوبصورةمجاناواستخدامهبولتتطبيقإلى

ولابها.المعمولالتطبيقمتجراستخداموأحكامالخصوصيةإشعاروكذلكالعامةوالأحكام
تمحالةوفيالباطن.منلهالترخيصأوبولتتطبيقاستخدامفيالحقهذاإحالةلكميجوز
المماثل.الحصريغيرالترخيصإلغاءأيضاسيتمبولت،تطبيقاستخدامفيحقكمإلغاء

المسؤولية.6

الركاببيناتصال()وسيلةالمعلوماتمجتمعخدمةيُعدبولتتطبيقأنبما.6.1
إسداءفيعيوبوجودعدمأوالجودةعنمسؤوليةأيتحملأوضمانيمكننافلاوالسائقين،

سلوكعلىيعتمدالنقلخدماتلطلببولتتطبيقاستخداملكونونظراالنقل.خدمات
الدوام.علىالنقلخدماتلكمتسديعروضوجودلكمتضمنلابولتشركةفإنالسائقين،



نقلوكالةليسأنهكماللركاب.النقلخدماتإسداءفييتوسطأوبولتتطبيقيقدملا.6.2
لتنظيمكوسيلةبولتتطبيقويُستخدمالنقل.خدماتلمقدميركابعلىالعثورعلىتعمل
النقل.خدماتإسداءعملية

يمكنهولابولت.تطبيقعبربدفعهقاملذيالمبلغاسترجاعفيبحقهالحريفإبلاغسيتم.6.3
طلبيؤديلاكمابولت.تطبيقعلىالمسجلةالنقلطلباتمقابلالمدفوعالمبلغاسترجاع
الذيالاتفاقمنانسحابكمإلىالنقلخدمةعلىالحصولعدمبسببالمدفوعالمبلغاسترجاع

النقل.خدمةإسداءطلبخلالهتم

شركةتقرلاكمامتاح".هوماو"حسبهو""كماأساسعلىبولتتطبيقتوفيريتم.6.4
تقنية.أخطاءأوانقطاعدونبولتتطبيقإلىالنفاذعمليةتكونأنتضمنأوتبررأوبولت
ولكنممكن;وقتأقربفيتصحيحهاإلىفسنسعىالبرنامجفيأخطاءأيوجودحالةوفي

عرضيةفنيةأخطاءبسببمقيدايكونقدالتطبيقتشغيلأناعتباركمفيتضعواأنيرجى
حالةالمثالسبيلعلىتؤديفقدالأوقاتجميعفيسيعملالتطبيقأنضمانيمكنناولا

الخدمة.انقطاعإلىالعامةالطوارئ

قدضررأوخسارةأيعنمسؤولينغيروموظفوهاومديروهاوممثلوهابولتشركة.6.5
تطبيقخلالمنعليهاالمتعاقدالرحلةعلىبالاعتمادأوبولتتطبيقلاستخدامنتيجةتتكبدوه
الحصر:لاالمثالسبيلعلىذلكفيبمابولت،

مالية؛خسارةأوبالممتلكاتلاحقمباشرغيرأومباشرضررأي.6.5.1

الأرباح؛فيخسارة.6.5.2

وأيوالسمعةوالشهرةالاتصالوجهاتوالعقودالأعمالخسارة.6.5.3
؛العملانقطاععنتنشأقدخسارة

و؛البياناتدقةعدمأوفقدان.6.5.4

الضرر.أوالخسارةمنآخرنوعأي.6.5.5

دينار.1595علىالعقدبخرقيتعلقفيمابولتلشركةالماليةالمسؤوليةستقتصر.6.6
العقدبولتشركةانتهكتإذافقطالأضرارعنبالتعويضالمطالبةفيالحقلكموسيكون

عنمسؤولةتكونولنتقاعسهعنأوالسائقأفعالعنمسؤولةبولتشركةتكونولنعمدا.
للركاب.السائقيسببهاالتيالأضرارتعويض



ومديريهاوموظفيهاوممثليهالهاالتابعةوالشركاتبولتشركةتعويضعلىتوافقواأن.6.7
والتكاليفوالأضرارالالتزاماتذلكفي)بماخسائرأومطالباتأيمنذمتهاوإبراءبالكامل
الرحلاتذلكفي)بمابولتلتطبيقاستخدامكمنتيجةيتكبدونهاالتينوع(أيمنوالنفقات

بولت(.لتطبيقاستخدامكمخلالمنعليهاتحصلالتي

بخرققمتمإذاالفورعلىبولتلتطبيقاستخدامكمبإنهاءتقومأنبولتلشركةيجوز.6.8
أوبولتشركةسلامةحمايةالضروريمنأنهرأيناإذاأوالعامةوالأحكامالشروطهذه

السائقين.سلامة

بولتتطبيقباستخدامجيدةممارسة.7

أيحلعلىفستعملالنقل،خدماتإسداءفيتتوسطأوتقدّملابولتشركةأنبما.7.1
مزودولهايخضعالتيواللوائحللقواعدوفقاالنقلخدماتجودةأوبالعيوبتتعلقمشكلات

المختصة.العموميةالسلطةأوالنقلخدمة

منيمكنناماوهوبولتتطبيقعلىالموجودةالملاحظاتاستمارةملءمنكمنطلب.7.2
خدماتهم.جودةتحسينأجلمنللسائقيناقتراحاتإسداء

منخدماتهميقدمونالذينالسائقينواحترامنيةبحسنبولتتطبيقاستخداممنكمنتوقع7.3
انتهكتمقدكنتمإذاحسابكمإغلاقفيبالحقبولتشركةتحتفظكمابولت.تطبيقخلال

أيخبيثةأنشطتكمكانتإذاأوالعامةوالشروطالأحكامهذهفيعليهاالمنصوصالأحكام
إلىوماالسائقيناحتراموعدموالاحتيالالنقلخدمةعلىحصولكممقابلالدفععنالامتناع

مسبق.إشعاردونبولتتطبيقعلىحسابكمإلغاء/غلقيتمقدالحالات،هذهوفيذلك.

الذينللسائقينإلابولتتطبيقاستخدامعدملضمانجهدهاقصارىبولتشركةستبذل.7.4
بضمانلنايسمحوضعفيلسنافإنناذلك،ومعوالركاب.مهنتهمويحترمونبالنزاهةيتحلون

فيأعلاهالمذكورةبالمعاييريفيبولت،تطبيقبواسطةموجودالنقللخدماتمزودكلأن
عنالمسؤولةالشركةإخطارفيرجىلكم،النقلخدمةإسداءرفضتموإذاالأوقات.جميع
لدينا.الحرفاءدعمأوإشرافيةهيئةأوالنقلخدمةإسداء

العامةوالشروطالأحكامعلىتعديلات.8

عنإخطاركمفسيتمالعامة،والشروطالأحكامعلىجوهريةتعديلاتأيإجراءتمإذا.8.1
استعدادعلىكنتمإذابولت.تطبيقعلىإشعاراتطريقعنأوالإلكترونيالبريدطريق

التعديلات.قبولعليكمفسيتعينبولت،تطبيقاستخداملمواصلة



ختاميةأحكام.9

تعذروإذاالتونسية.الجمهوريةلقوانينوفقاوتُنفذوتُفسرالعامةوالشروطالأحكامتخضع
إلىاللجوءفسيتمالمفاوضاتطريقعنالاتفاقأوالعامةالأحكامعنالناجمالنزاعتسوية
العامةبالأحكامالمتعلقةالبنودمنبندأيأنثبتوإذانهائيا.النزاعلتسويةالتونسيةالمحاكم

يقاربالنفاذواجبحكماباعتبارهالمتأثرالحكممحلستحلالأطراففإنللتنفيذ،قابلغير
المتضرر.للحكمالاقتصاديوالأثرالنية

البياناتإلىوالنفاذالشخصيةالبياناتمعالجة.10

شخصيةبياناتتقديممنكمسيُطلببولت،تطبيقعلىبكمالخاصالراكبحسابإنشاءعند
الإلكتروني.بريدكموعنوانهاتفكمورقماسمكمتتضمن

لكيبها/بهالاتصالعندعليكميتعرفأنبإمكانهالسائقأنمنللتأكدالبياناتهذهتُستخدم
موافقتكم.دونالغيرقبلمنحسابكماستخدامعدملضمانوكذلكيقلكم

علىالمتاحالخصوصيةلإشعاروفقًاالشخصيةبياناتكممعالجةستتم

https://bolt.eu/en/legal/tn/privacy-for-riders//بالبلادبهاالمعمولواللوائح
التونسية.

.2023أوت01بتاريختموالشروطللأحكامتحديثآخر

https://bolt.eu/en/legal/tn/privacy-for-riders//

