Jogi nyilatkozat

Altalanos Szerzédési Feltételek - magyarorszagi, de pest megyén kiviili utazasokhoz - 1.4.
Verzio

A Bolt HTX Kft. szerz6déses partnerei altal nyujtott, a Bolt védjegye alatt végzett
személytaxi-szolgaltatasra-, illetve a Bolt App alkalmazasra vonatkozé szerzddéses feltételek.

A Bolt védjegye alatt torténd utazashoz, illetve a Bolt App hasznalatahoz Onnek el kell fogadnia
az alabbi rendelkezéseket.

1. Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya

1.1 Ajelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bolt Hungary
Fuvarszervezd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cg.: 01-09-285252, székhely:
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., tovabbiakban: Tarsasag), mint 6nallé diszpécserszolgalat
(személytaxiszolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalat) altal szervezett, vele szerz6déses
kapcsolatban allo, személytaxi-szolgaltatast végzé vallalkozasok, ideértve azok képviseletében
eljard, a személytaxi vezetéjét is (a tovabbiakban: egyittesen Szolgaltatd) altal végrehajtott, és
a Bolt Technology OU (székhely: Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10135, Esztorszag; nyilvantartasi
szama: 12417834) (a tovabbiakban: Bolt) altal kifejlesztett és részben Uzemeltetett Bolt
applikacion (a tovabbiakban ugy is mint: Applikacio, illetve Bolt App) keresztil nyujtott
személytaxi-szolgaltatasra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkoznak.

Jelen szerz8dés hatalya ugyanakkor nem terjed ki a Budapest kézigazgatasi teriletén
megkezdett személytaxi-szolgaltatas teljesitésekre. A Budapest kdzigazgatasi tertiletén
megkezdett utazasokra vonatkozé feltételekrél a Bolt Hungary Fuvarszervezd és Szolgaltatod
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag kiilén Altalanos Szerzédési Feltételekben rendelkezik.

1.2 A szolgaltatas igénybevevéije (a tovabbiakban: Utas, ** Felhasznalé _**vagy On) a
szolgaltatas megrendelésével, igénybevételével elfogadja a jelen ASZF-et, amely — el6zetes
megismerhetésége érdekében — a Tarsasag honlapjan kézzétételre, és id6érdl idére
aktualizalasra kerdl.

1.3 Az utas az Applikaciét a google play, windows store vagy itunes oldalakrél ingyenesen
toltheti le, a letdltéssel egyidejlileg pedig elfogadja az Applikacio altalanos szerz6déses
feltételeit. Az Applikacié Magyarorszagon toérténd, az 1.1 pontban meghatarozott
Szolgaltatashoz kapcsolédd hasznalata a jelen ASZF-ben foglalt kiegészitésekkel egyiitt
érvényes.

2. A Szolgaltatas leirasa



2.1 A Szolgaltatas keretében a Tarsasag az Applikacion, vagy a Tarsasag
diszpécserszolgalatan keresztil leadott megrendeléseket teljesiti, amely alapjan a Szolgaltaté a
Felhasznalét, valamint annak poggyaszat az ASZF és az iranyadé jogszabalyok rendelkezései
szerint a Felhasznalo igénye szerinti helyre elszallitja.

2.2 A Tarsasag — tekintettel arra, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltato teljesiti az On és
Szolgaltatd kozott 1étrejovo jogviszony alapjan — a Szolgaltatasért nem felelds, vallalja
ugyanakkor, hogy a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos problémak és panaszok esetén az
Ugyet haladéktalanul kivizsgalja, és indokolt esetben a Szolgaltatot szankcionalja, illetéleg
minden téle telhetét megtesz és kézremiikddik abban, hogy On megfelels jovatételhez
juthasson.

2.3 A Szolgaltatét a Szolgaltatasra — az alabbi a)-e) alpontban meghatarozott kivétellel —
szerz8déskotési kotelezettség terheli.

a) Nem koteles elvallalni az Utas szallitasat, ha azt a telephelye helységének kézigazgatasi
hataratdl szamitott 25 km-t meghalado tavolsagra rendelik meg.

b) A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitését megtagadhatja, megszakithatja, vagy az Utast abbdl
kizarhatja, ha megitélése szerint az Utas

i) ittas vagy bédult allapotban van, vagy botranyosan viselkedik;

ii) magatartasaval a kézlekedés biztonsagat, sajat, utastarsai vagy a személytaxi vezetdjének
testi épségét, egészségét, vagy a személytaxinak vagy berendezéseinek az épségét sérti, vagy
veszélyezteti; vagy

i) ruhazataval, poggyaszaval, vagy mas médon a jarm{ivet, ideértve annak utasterét is,
beszennyezheti.

c) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli kiskoru személy kisérd nélkili szallitasat a Szolgaltatdé megtagadhatja.
d) Minden uj, az Applikacion regisztralt bankkartya esetén, az els6 utazas megkezdése elétt a
Tarsasag megkiseérel zarolni a szamlan 1000,- Ft 0sszeget, a bankkartya-, illetve a viteldij
fedezetének ellendrzése céljabdl. Amennyiben a zarolas nem lehetséges, ugy az Utas az
Applikacion keresztili fizetéssel nem fog tudni autét rendelni.

e) A Szolgaltatoé a Szolgaltatas teljesitését megtagadhatja, megszakithatja, vagy az Utast abbdl
kizarhatja, ha azt a jogszabaly vagy annak alapjan az ASZF egyébként kifejezetten lehetévé
teszi.

3. A Szolgaltatas igénybevétele és az arra vonatkozé szerzdédés létrejotte
3.1 A Szolgaltatast az Utas — a Tarsasagon keresztil — a Szolgaltatotol az Applikacié, vagy a
Tarsasag diszpécserszolgalatanak segitségével veheti igénybe, amely a Szolgaltatasra

vonatkozé megrendelésnek mindsdal.

3.2 A Szolgaltatasra a szerz6dés



(a) az elézetes megrendelés elfogadasaval, és
(b) az Utasnak — feltéve, hogy a Szolgaltato a fenti 2.3 pont alapjan nem tagadja meg a
személyszallitast —személytaxiba utazasi szandékkal torténé beszallasaval jon létre.

3.3 A fenti megrendelés esetén a személytaxi becsilt kiallasi idejét az Utas az Applikacio
keresztul Iatja, a valés kiallasi id6 azonban ettdl eltérhet. Vis maior (pl. tdmegkdzlekedeési
sztrajk, természeti csapas vagy emberi tevékenység soran elballt vészhelyzet) esetében a
Tarsasag és/vagy a Szolgaltatd a szerz6désben foglaltak teljesitésére nem vagy csak
korlatozottan képes, s ezen esetekre felel6sséggel nem tartozik.

3.4 Az Utas felel6s az Applikaciéban megadott adatainak valddisagaért, helyességéért és
aktualitasaért. Az adataiban bekovetkezett esetleges valtozasokat (kulondsen uj telefonszam,
bankkartya szam esetén) frissiteni kételes, az ennek elmaradasabdl eredé karokért, vagy egyéb
problémakért a Tarsasag felel6sséget nem vallal.

3.5 A Tarsasag kulon felhivja az Utasok figyelmét, hogy amennyiben az Applikaciéban
regisztralt telefonszam utébb megsziintetésre-, vagy visszaadasra kertil, akkor haladéktalanul
vegyék fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval adategyeztetés céljabdl, vagy kérjék a regisztralt
fiokjuknak a torlését.

4. A Bolt App hasznalata

4.1 A Bolt informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast biztosit és nem végez
szemeélyfuvarozasi szolgaltatasokat. A személyfuvarozasi szolgaltatasokat a Szolgaltatok
végzik. A Szolgaltatok egyénileg, gazdasagi és szakmai tevékenységként biztositjak a
szemeélyfuvarozasi szolgaltatasokat (személyesen vagy egy tarsasagon keresztil). A fogyasztoi
jogokbdl, a személyfuvarozasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo jogszabalyokbdl vagy egyéb
jogi kételezettségekbdl eredd vitak az Utasok és a Szolgaltatok kozott kertlnek rendezésre. A
Szolgaltatékra és az altaluk nyujtott Szolgaltatasra vonatkozé adatok az adatkezelési
nyilatkozatban meghatarozott médon elérheték az Applikacidoban, az utazasokrél szol6
bizonylatok pedig elklldésre kerlilnek az Utas profiljaban megadott e-mail cimre.

4.2 A Bolt alkalmazéas hasznalatakor On kivalaszthatja, hogy a Szolgaltatonak (kézvetlenil a
személytaxi vezet6jének) fizet a Szolgaltatasért vagy a Bolt applikacion bellli fizetési
rendszeren keresztill. A Viteldijakra vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 6. pontja tartalmazza.

4.3 A Bolt applikacio telepitése soran az Utas mobiltelefonszamat a megfelel Bolt felhasznaléi
fiokhoz rendeljik és hozzaadjuk adatbazisunkhoz. Ha mar nem hasznalja mobiltelefonszamat,
arrol értesitést kell kildenie a Bolt részére 7 napon belll, igy anonimizalni tudjuk fiokadatait. Ha
nem értesit minket telefonszamanak valtozasarol, mobilhaldézatanak Gzemeltetdje ugyanezt a



szamot hozzarendelheti egy kdvetkez6 személyhez, és a Bolt alkalmazas hasznalatakor ez az
Uj személy lathatja az On adatait.

4.4 A Szolgaltatas Bolt alkalmazason keresztili igénybevételéhez Utas koteles megadni a
felvételi cimet, illetve azt a cimet, ahova utazni kivan.

5. A Szolgaltatas teljesitése

5.1 Kapcsolatfelvétel az Utassal: a rendelési cimre valo megérkezést kovetéen, amennyiben az
Utas az altala megjelélt cimen ésszer(i id6n belll nem szall be az autéba, a Szolgaltaté a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan minden ésszerlien elvarhaté intézkedést elkdvet az
Utassal valé kapcsolatfelvétel érdekében (Applikacion keresztil valé lzenetkildés,
telefonhivas, kapucsengg).

5.2 Az Utas és a Szolgaltato jogai és kotelezettségei:
a) Az Utas jogosult

tiszta, jo allapotban 1év6, valamennyi sziikséges engedéllyel rendelkezd, biztonsagos
személytaxiban utazni;

udvarias, valamennyi kdzlekedési szabalyt betarté Szolgaltatoval utazni;

nyugodt, csendes, radiéforgalmazastol, radidhallgatastél, dudaszoétdl, a jarmivezetd altali
mobiltelefon-hasznalattél mentes utazashoz;

dohanyflist-mentes utazashoz;

onalléan, a személytaxi mas utassal valé megosztasa nélkuli utazasra, kivéve, ha az utas
mashogy rendelkezik;

minden esetben a hitelesitett taxaméter altal generalt viteldijat kell fizetnie (6. fejezet), és arrdl
bizonylatot kapnia;

igénye szerint légkondicionalasra vagy futésre;

bankkartyaval felar nélkil torténd fizetésre;

mUkodé biztonsagi 6v hasznalatara, amely minden utas szamara ajanlott;

vakvezetd kutya szallitasara.

b) A Szolgaltatd koteles az Utassal szemben minden koriimények kozott udvarias, segitdkész
magatartast tanusitani.

c) A Szolgaltaté koteles az Utasnak segitséget nyujtani be- és kiszallasnal. Amennyiben a cimre
érkezést kovetéen a korilmények megengedik, a Szolgaltato lehet6ség szerint varja az Utast a
személytaxi mellett, hogy szamara a beszallast a személytaxi ajtajanak kinyitasaval
megkonnyitse, illetve a csomagokat szukség szerint a csomagtartoban elhelyezze.
Mozgasaban korlatozott, vagy nehezen mozgé Utas esetén (pl. mankét hasznal,
kerekesszékkel kdzlekedik, vak vagy gyengén lat, idés) a Szolgaltatd a kordlményektdl
fuggetlendl koteles a ki-, és beszallashoz, valamint a kényelmes utazashoz sziikséges
segitséget nyujtani (pl. Glésbeallitas).



d) A Szolgaltaté a Szolgaltatas megkezdése el6tt koteles az uti cél ismeretében az utvonalat az
Utassal egyeztetni. Az egyeztetés soran a Szolgaltato koteles felhivni az Utas figyelmét az
ismerete szerint fennalld forgalmi akadalyokra. Amennyiben az Utas a Szolgaltatéra bizza az
utvonal megtervezéseét, abban az esetben a Szolgaltato koteles a legrévidebb utvonalat
valasztani; ettdl eltérni kizarélag az Utas beleegyezésével lehet. A Szolgaltaté csak az utassal
torténd utvonal egyeztetést kdvetben indulhat el. Amennyiben a Szolgaltaté nyelvi vagy mas ok
miatt az utassal nem tud utvonalat egyeztetni, kdteles a legrévidebb Utvonalat valasztani. A
Szolgaltaté ugyanakkor nem koteles olyan utvonalon fuvart teljesiteni, amely a gépjarma
épségét veszélyeztetheti, és az ilyen utas igény fenntartasa esetén jogosult a Szolgaltatast
megtagadasara vagy megszakitasara.

e) A Szolgaltaté az Utassal bizalmaskodo beszélgetést nem kezdemeényezhet, illetve a
beszélgetést nem erdltetheti. Amennyiben az Utas kezdeményez beszélgetést, Szolgaltato
koteles a tarsalgast udvarias hangnemben, az utas hangulatahoz mérten folytatni.

A Szolgaltato politikai tartalmu, alkotmanyos, személyiségi jogok korébe tartozo (pl. faji, vallasi,
kisebbségi kérdések) beszélgetését nem kezdeményezhet, de az ilyen iranyu kérdésekre nem
is kdteles valaszolni. Az esetleges beszélgetés soran a Szolgaltat az Utas magantgyeivel
(ideértve a jovedelmi, vagyoni viszonyokat is), maganéletével kapcsolatos kérdést nem tehet
fel, tovabba nem hozhat az Utas tudomasara olyan informaciot, amely annak maganéletét,
maganugyeit érinti, vagy érintheti. A Szolgaltaté a diszkrécié szabalyait koteles betartani.

A Szolgaltaté a sajat maganéletére, maganuigyeire vonatkozé kérdésekre nem koteles
valaszolni, az e korben t6rténé kdzlések sajat dontésétél figgenek. A Szolgaltatdé az Utast nem
terhelheti sajat maganéleti, jdvedelmi vagy egyéb problémaival. A Szolgaltaté szexualis/erotikus
tartalmu megjegyzéseket az Utasra nem tehet, szexualis kapcsolat |étesitését nem ajanlhatja
fel, az Utas kinézetére vonatkozéan az udvariassag hatarain belll kizarélag pozitiv véleményt
nyilvanithat.

f) A Szolgaltato a tudomasara jutott Uzleti vagy magantitkot koteles megdbrizni tekintet nélkul
arra, hogy az kbézvetlen kdzlés Utjan, vagy kdzvetett médon (pl. telefonbeszélgetés vagy az
Utasok kozotti beszélgetés) jutott a tudomasara.

g) A Szolgaltaté miisorszoré radiét, magnét, CD-t kizardlag az Utas elézetes hozzajarulasaval
hallgathat. Ha az Utas kéri, a radio, magno, CD mikddtetését meg kell szlntetni.

h) A Szolgaltatd a lehet6ségekhez képest kbtelezett a személytaxi belsé hdmérsékletének
megfelel6 szabalyozasara; az ablakot lehuzni, felhuzni, a fitést és a klimaberendezést
szabalyozni csak az Utas kérése vagy beleegyezése esetén lehet.

i) A Szolgaltato csak kulondsen fontos helyzetekben hasznalhat mobiltelefont. Hivas fogadasat
az utas jelenlétében minden esetben a lehetd legrévidebb idén belll be kell fejezni.

j) A személytaxiban a dohanyzas a jogszabaly erejénél fogva tilos.

5.3 Poggyasz szallitasa



a) Az Utas olyan méretli poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy az lres
ulésen el lehet helyezni. Az utasnak az utastérbe magaval vitt poggyaszaért és értéktargyaiért a
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

b) Poggyaszként nem szallithato olyan targy amely

méreténél vagy sulyanal fogva a jarm(ivon erre kijel6lt helyen nem helyezhet6 el;

a Szolgaltatd, az utas vagy a tdbbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat; vagy

a jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

c) Amennyiben a Szolgaltatdé a személytaxiban barmilyen értéktargyat talal, azt koteles
haladéktalanul jelezni a Tarsasagnak, amely a talalt értéktargyakrol nyilvantartast vezet. A talalt
értéktargyak megbrzése a Szolgaltato kotelezettsége. Amennyiben az Utas személye és
elérhet6sége ismert, ugy a Tarsasag haladéktalanul értesiti arrdl, hogy az értéktargyat a
személytaxiban hagyta, és tajékoztatja az értéktargy atvételének lehetéségeirél.

d) A személytaxiban az Utas altal okozott karok esetén a Szolgaltatd jogosult az utas részérdl
az altala okozott karok megtérittetésére, amely soran a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
minden kiadas, kéltség az Utast terheli.

6. A Szolgaltatas ellenértéke

6.1 Az ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatas ellenértéke a viteldij (Viteldij). A Viteldijat a
viteldijméré késziilék (a tovabbiakban: Taxaméter) a kovetkezé elemekbdl képezi:

a) Alapdij: a Szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor felszamithato dij;

b) Tavolsaggal aranyos egységdij: a taxaméter szerint a megtett ut alapjan felszamithato dij
mértékegysége: forint/kilométer);

c) ld6vel aranyos egységdij: a Szolgaltatas kdzben a taxaméter szerint az eltelt id6vel
aranyosan felszamithaté dij (mértékegysége: forint/perc).

~ A~~~
~ ~—

A fizetendd Viteldijat a taxaméter az Alapdijbdl, a Tavolsaggal aranyos dijbdl és az Idével
aranyos dijbdl — a Hatarsebesség figyelembevétele mellett — képezi. A Hatarsebesség az a
sebességérték, amelynél nagyobb sebességgel haladd személytaxi taxamétere a tavolsaggal
aranyos dijndvekményt, e sebességérték alatt pedig az idével aranyos dij névekedését rogziti
azzal, hogy az Idével aranyos egységdij 15 km/éra hatarsebesség érték alatt kerl
alkalmazasra.

6.2 A viteldij mértékét a Tarsasag jogosult egyoldalian meghatarozni, melyrdl az utasok
részere megfeleld tajékoztatast nyujt. A szolgaltato koteles a gépjarmiivében a mindenkor
hatalyos, jelen szerz6dés hatalya ala tartozo fuvarokra vonatkozo viteldijat jol 1athatd helyen
megjeleniteni, és az utast arrél megfelel6 modon tajékoztatni.



6.3 A Viteldij mértéke a kovetkez§ dijtételekbdl kerll meghatarozasra (a dijtételek az altalanos
forgalmi adot tartalmazzak): Alapdij, Tavolsaggal aranyos egységdij (Ft/km), Idével aranyos
egységdij (Ft/perc). Az érvényben 1évd viteldijakrdl a Tarsasag a https://bolt.eu/en/cities/
honlapon (a relevans varos kivalasztasa utan) is tajékoztatast nyujt.

6.4 A fizetendd viteldij képzése:

(a) az Utas személytaxiba torténé beszallasat kdvetéen a taxaméter elinditasaval kezdédik meg
és az Utas altal kért végcélra valdé megérkezéskor a taxaméter leallitasaval fejezddik be;

(b) elérendelés vagy megrendelés esetén, a fizetendd Viteldij képzése az Utas és a Tarsasag
altal el6zetesen meghatarozott idépontban kezdédik meg, ha a személytaxi az el6zetesen
meghatarozott idépontban az elérendelés vagy a megrendelés cimén tartézkodik.

6.5 Mivel a Szolgaltatast a Tarsasaggal szerz8désben allé Szolgaltato teljesiti a sajat nevében
és javara, a Viteldij is a Szolgaltatot illeti, 6 a szamla (nyugta) kiallitéja és annak jogosultja is. A
Tarsasag a fuvarkodzvetitésért az Utastol dijazasra nem jogosult.

6.6 A Viteldij a Szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg esedékes. A Viteldijat az Utas az
Applikacion keresztil, készpénzben vagy (tébblet dij nélkdl) bankkartyaval, magyar forintban
koteles kiegyenliteni.

6.7 a Tarsasagnak semmilyen kedvezményre jogosité kilféldi Bolt kupont nem all médjaban
elfogadnia.

7. Az U] felhasznalokra érvényes promaécios kod

7.1 Bolt, a Tarsasaggal kotott megallapodas alapjan, atvallalhat az Utastdl fix 6sszeg( viteldijat
a magyarorszagi Applikacié hasznalathoz kapcsoléddan, az Applikacion keresztili
fuvarrendelés és fizetés esetén, valamint az Applikacié hasznalatanak és a Bolt markanév
népszerlsitése érdekében.

On az érvényben lévé promocios kddok valamelyikének a Szolgaltatas megrendelése elétt az
Applikacioban valo rogzitésével jelzi, hogy igénybeveszi a Bolt altal felajanlott fizetésatvallalast.
7.2 Az id6szaki rendszerhasznalati tamogatas feltételeinek részleteirdl a Bolt, valamint a
Tarsasag kdzdsen tajékoztatja a hazai utasokat k6zdsségi oldalain, az Applikacion keresztl,

vagy egyéb reklamfellleteken.

7.3 Ha az utazasaért fizetend6 Viteldij meghaladja az utazasahoz allokalt bevalthato kreditet, az
egyenleg automatikusan levonddik a fiokjahoz beallitott fizetési médon.


https://bolt.eu/en/cities/

7.4 Az Applikacio magyarorszagi hasznalataval On hozzajarul és elfogadja, hogy a jelen
fejezetben részletezettek szerint az Applikacié hasznalataért a Bolt a kdzzétett tajékoztatoban
meghatarozott mértéki viteldij kifizetését Ontél atvallalja, és az 6sszeget On helyett
automatikusan megtéritse egyszeri alkalommal, a megrendelt fuvar elvégzését kdvetden,
amennyiben az adott promocios kodot a személytaxi rendelését megelézéen On sikeresen
aktivalta az Applikaciéban. Egyazon utazas soran kizardlag egy promaocios kéd felhasznalasara
van lehetdség.

7.5 Amennyiben tehat On a Viteldijat az Applikacion keresztiil tériti meg, Ugy a teljes Viteldij
felszamitasra, illetve igény esetén kiszamlazasra kertl a Szolgaltaté altal, azonban amennyiben
a Bolt altal kibocsatott promocids kodot érvényesiti az Applikacion belul, ugy a kozzétett
tajékoztatoban meghatarozott utalvany értéke nem keriil az On szamlajardl levonasra, azt a Bolt
tériti meg kozvetlenul a Szolgaltatdé szamara.

7.6 A Bolt altal kibocsatott promécids kodot csak abban az esetben hasznalhatja fel,
amennyiben On Applikacién keresztil rendeli a szolgaltatast és a Viteldijat az Applikacion
keresztul el6re regisztalt bankkartyajaval fizeti meg; a személytaxiban térténd bankkartyas, vagy
készpénzes fizetésre a promaocios kddok nem érvényesek. A tartozasatvallalas egyszeri
utazasra vonatkozik, melynek az utazast kovet6en fennmarado 6sszege tovabbi utazasra nem
vihet6 at, illetve nem felhasznalhatd, készpénzre nem bevalthato.

7.7 A promécids kodokat a Bolt barmikor, barmilyen okbdl, a Bolt-ot terheld felelésség nélkil
letilthatja, tamogatasat felfiggesztheti. A Bolt fenntartja a jogot a tartozasatvallalastél valo
elallasra, abban az esetben, ha a promécids kodok felhasznalasa hibasan, csalard médon,
jogtalanul vagy a vonatkozé promdciés kod feltételeinek teljesiilése nélkiil vagy a jelen ASZF
megsértésével tortént.

7.8 A promécids kodok kizardlag a Bolt altal az adott promdcids kédra vonatkozdéan
meghatarozott kiilon feltételeknek megfeleléen hasznalhatoak fel, és érvényességiik az On altal
torténd felhasznalasuk elétt lejarhat.

8. Azon régi Felhasznalokra vonatkozé promécids kéd, akik uj Felhasznalot hivnak meg

8.1 A 7. pontban régzitett, az Applikacié hasznalatahoz k6t6dé tamogatas igénybevételére
jogosultta valik az a Felhasznald is, aki az Applikacion keresztll meghivassal uj Felhasznalot
0sztdndz az Applikacié hasznalatara, illetve az Applikacion keresztil torténd Viteldij
kiegyenlitésére, illetve az a Felhasznalé is, aki a meghivas elfogadasaval igénybe veszi a a
Szolgaltatasat.

8.2 Fentiek szerint Onnek lehetésége van Uj Felhasznalot meghivni akar az Applikacion
keresztil is. Az Applikacidéban elérhet6 a Bolt altal az On részére generalt egyedi promécios
kod.



8.3 Amennyiben az uj meghivott Felhasznald az Applikaciot letdlti, és az Applikacion belll a
promécios kodot megadja, Ugy azzal hozzajarulasat adja és elfogadija, hogy a fentiekben
pontban részletezettek szerint az Applikacié hasznalataért a Bolt a kdzzétett tajékoztatéban
meghatarozott mértéki viteldij kifizetését atvallalja, és az 6sszeget helyette automatikusan
megtéritse egyszeri alkalommal, a megrendelt fuvar elvégzését kdvetben.

8.4 Amennyiben az On altal meghivott Felhasznal6 a Szolgaltatasat fentiek szerinti igénybe
vette, és szamara a rendszerhasznalati tamogatas sszege jovairasra kerllt, ugy Ont erré|
e-mailben értesitjiik, mely értesités tartalmaz egy Bolt Technology OU altal kibocsatott
promocios kodot.

8.5 Amennyiben On ezt a kédot az Applikacion bellil megadja, gy hozzajarulasat adja és
elfogadija, hogy a fentiekben részletezettek szerint az Applikacié hasznalataért Bolt a kdzzétett
tajékoztatdban meghatarozott mértéki viteldij kifizetését Ontél atvallalja, és az 6sszeget On
helyett automatikusan megtéritse egyszeri alkalommal, a megrendelt fuvar elvégzését
kovetben.

A Bolt csak abban az esetben tériti meg On, vagy a meghivott Felhasznal6 helyett az atvallalt
viteldij dsszegét (fix dsszegli fuvardij kedvezményt) amennyiben On, vagy a meghivott
Felhasznal6 azt a Viteldijat az Applikacion keresztil egyenliti ki. Bankkartyas, vagy készpenzes
fizetésre ez az ajanlat nem érvényes.

8.6 A jelen fejezetben nem részletezettekre egyebekben a 7. fejezetben irt rendelkezések az
iranyadok.

9. Adomanygydjtés

A Téarsasag idészakos egyuttmikoddési megallapodas alapjan jétékony célu adomanygydijtést
vallal karitativ szervezetek részére.

Az adomanygydijtés ideje alatt elérheté promdcids fiil alatt On a Szolgaltatas mellé az
adomanygyljtéshez kapcsolddé kiegeészitd szolgaltatast igényelhet, és emellett adomanyt
ajanlhat fel, mely teljes egészében az adomanyozott karitativ szervezet részére kertl
megfizetésre.

A kiegészitd szolgaltatas megrendelésével On hozzajarul, hogy az On altal felajanlott adomany
Osszegét a Tarsasag, mint adomanygy(ijté kezelje és a célszervezet részére utélag megfizesse.

Az adomanygylijtés részleteirél a Bolt, valamint a Tarsasag kézdsen tajékoztatja a hazai
utasokat k6z0sségi oldalain, illetve egyéb reklamfeluleteken.

10. Id6szakos promécids kampanyok



A Tarsasag id6szakos jelleggel promocios kampanyt indit, mely soran az altala szervezett
Szolgaltatas nem mindsul taxi-személyszallitasnak, igy az utazas a promocios autdkkal dijtalan.
Promécios autdé megrendelése kizardlag Applikacion keresztil lehetséges, melyet az
Applikacidban feltintetett kildn fil jelez. A promdciés autdé megrendelésével az Utas
beleegyezik, hogy az autéban promocios céllal felvétel készil, melyet a Tarsasag promaécios
célra szabadon felhasznalhat. Utas azzal, hogy megrendeli a promadcios autét, tudomasul veszi,
hogy az autéban késziilt kép, hang és videofelvételek tekintetében, azok felhasznalasaval
Osszeflggésbena Tarsasaggal szemben semmilyen anyagi kévetelésre nem jogosult. Az Utas
tudomasul veszi, hogy a promécids autdkat vezetd sofér kizarélag B-kategorias jogositvannyal
rendelkezik, az Utas a promociods auto hasznalatat sajat felel6sségre veszi igénybe.

11. Bolt Applikacion beluli fizetés

11.1 A Szolgaltatasert fizethet bankkartyaval, mobilszolgaltaton keresztlli szamlazassal vagy
mas fizetési mddokon, amelyek elézetes aktivalast igényelnek a Bolt Applikacidban. A Bolt,
kulén megallapodas alapjan, az Applikacion bellli fizetési szolgaltatas biztositasaval a
Szolgaltatok vonatkozasaban teljesitési segédként jar el. Az On kételezettsége a Szolgaltatd
felé akkor teljesul, amikor kiadjak a fizetési megbizast az 6sszegek atutalasara a Bolt
bankszamlajara. On, mint utas felelSs a fizetés megtdrténtéért, ekként a szilkséges
fedezetibsszegnek a rendelkezésre allaséért.

11.2 A Bolt Applikacién beldli fizetés esetén a Szolgaltaté nevében és javara Bolt kapja meg a
Viteldijat és elszamolja azt a Szolgéltatdval. A Bolt kérhet tovabbi adatokat is Ontél a fizetési
mod igazolasara.

11.3 Ha a Viteldij medfizetése az Applikacién beldl torténik, se a Tarsasag, se a Bolt nem vallal
felelésséget a harmadik feleknél esetlegesen felmertild fizetéssel kapcsolatos koltségekért
(mobilszolgaltatok, banki dijak stb.). Harmadik felek felszamithatnak Onnek tovabbi dijakat az
Applikacion bellli fizetések feldolgozasa soran. Se a Tarsasag, se a Bolt nem felel6s ezekért a
dijakért és kizar minden felel6sséget e tekintetben. A kivalasztott fizetési modra a vonatkozo
harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak tovabbi feltételei is érvényben lehetnek; kérjuk,
olvassa el ezeket a feltételeket, mieltt alkalmazna a Bolt Applikacién beldli fizetési modot.

11.4 Tarsasag és a Bolt felel6sséget vallalnak az Alkalmazason belili fizetés mikodéséért,
egyben a Tarsasag tamogatast nyujt a problémak megoldasaban. Az Alkalmazason beldili
fizetéssel kapcsolatos jogvitdk megoldasa is a Tarsasagon keresztl torténik.

12. Egyéb rendelkezések

12.1 Az ASZF rendelkezéseivel érintett jogviszonyra alapvetéen az alabbi jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak:



a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,

a Kormany 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelete a személygépkocsival dij ellenében végzett
kézuti személyszallitasrol,

a 31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és
a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervezd szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a
taxiallomasok létesitésének és igénybevételének rendjérdl és a személytaxiszolgaltatas

12.2 Az Utas a Szolgaltatassal kapcsolatosan a kdvetkezé helyeken tehet panaszt vagy
bejelentést:

(a) Tarsasag cimén: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.; vagy e-mailen:hungary@bolt.eu
b) Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
(cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., tel:+3652-533-924, fax: 52-327-753)

c) Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
(cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46., tel: +3652-502-100, e-mail:
kozlekedesfogyved.debrecen.jn@hajdu.gov.hu)

d) Pécsi Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
(cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2., tel:(72) 795-398, fax: (72) 795-700)

e)Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
(cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., tel:(46) 512-971, fogyasztovedelem@borsod.gov.hu)

f)Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
(cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., tel:(42) 500-694, fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu)

12.3. A Szolgaltatassal kapcsolatosan személyes adatok kezelésére is sor keril. Az
adatkezelés szabalyait a Tarsasag Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely a jelen ASZF
részének mindsul. Amennyiben az adatkezelési szabalyokat nem fogadja el, adatait ne adja
meg Tarsasagunk részére!

12.4 A Tarsasagnak és a Szolgaltatoknak kiilén megallapodasba foglalt, kétoldala
jogviszonyaira jelen ASZF rendelkezései kdzvetleniil nem terjednek ki, azonban a Szolgaltatd
és a Tarsasag kozétti kiilén megallapodasban definialt egyedi szerzédések (azaz az On és a
Szolgaltaté kdzott a Szolgaltatasra létrejové megallapodasok) vonatkozasaban a kilén
megallapodasok a Szolgaltaté kifejezett kotelezettségévé teszik, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerje, és annak szabalyait (kildndsen az Utast és a Szolgaltatét illetd
kolcstnos jogok és kotelezettségek, valamint a Viteldij megfizetésének szabalyai kérében) az
egyedi szerz6désekben is érvényre juttassa.

12.5 Ajelen ASZF 2022. aprilis 20. napjan lép hatalyba.
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12.6 A Tarsasag egyoldaltan jogosult az ASZF megvaltoztatasara, azzal, hogy a mar megkotott
szerz8désekre a megkotéskor hatalyos szerzddési feltételek vonatkoznak.



