Termos e Condicoes aplicaveis a Operadores de Taxi e a Motoristas
ao seu servigo

Os presentes termos e condigbes gerais constituem um contrato juridicamente vinculativo
(confirme abaixo melhor descrito, o "Contrato") entre a Bolt Operations 0U, sociedade
comercial com sede em Vana- Léuna tn 15, Tallinn 10134, Esténia, registada sob o nimero
14532901, representada em Portugal pela Bolt Support Services PT, Unipessoal Lda.,
NIPC 514858168, com sede em Praga do Marqués de Pombal, n.° 14, 1250-162 Lisboa,
sociedade comercial unipessoal de responsabilidade limitada ("Bolt"), e o fornecedor de
servigos de transporte em taxi ("Operador Taxi”’) que regem a utilizagcdo da App Bolt, o
website, o Software e a Plataforma Bolt (todos melhor definidos abaixo).

A utilizagao dos servigos da Plataforma Bolt por Operadores Taxi depende do estabelecido
neste Contrato e da aceitacdo dos Termos e Condigdes descritos abaixo.

DEFINICOES

a. Agente de pagamento — Bolt Operations OU, a entidade responsével pelo sistema
através do qual os servicos sdo pagos, para facilitar os pagamentos e a faturagao
dos mesmos a favor da Bolt Technology OU. O Agente de Pagamento podera
também discutir qualquer queixa ou reclamacao e resolver qualquer litigio relativo
aos pagamentos feitos pela Bolt Techonology OU.

b. App Bolt — aplicagdo para smartphones para motoristas e passageiros solicitarem e
receberem servigos de transporte.

c. Contas Bolt — Conta de Operador Taxi e/ou Conta de Motorista (conforme aplicavel).

d. Conta de Operador Taxi — acesso a um website contendo informagédo e documentos
tendo em vista a utilizagcdo dos servigos Bolt para prestacdo de Servigos de
Transporte, incluindo documentagao contabilistica. O Operador Taxi pode aceder a
Conta de Operador Taxi através do link https://fleets.bolt.eu/login, inserindo o nome
de usuario e a senha atribuidos.

e. Conta de Motorista — um portal do Motorista subordinado a Conta de Operador de
Taxi com informacdes e documentos relevantes sobre os Servicos de Transporte
individuais. O Motorista pode aceder a Conta de Motorista através do link
https://partners.bolt.eu/login ou através da App Bolt by, inserindo o nome de usuario
€ a senha atribuidos.

f. Contrato — contrato celebrado entre o Operador Taxi e a Bolt tendo em vista o uso
dos Servigos Bolt, que consiste em:

e estes Termos e Condig¢des (incluindo o ANEXO);



e 0s elementos de calculo do Preco da Viagem que s&do comunicados
individualmente a cada Operador (“Documento de Calculo do Preco da
Viagem”);

e termos especiais divulgados na App Bolt, por exemplo referentes aos precos ou
descricao dos servigos;

e regras de conduta dos Motoristas;

e outros termos referidos nestes termos e condigbes gerais como podendo ser
adicionados ocasionalmente (atualizagdes);

e termos e condigdes adicionais ou documentos que sejam assinados no futuro
entre o Motorista e a Bolt.

Contrato de Servigos de Transporte — contrato celebrado entre o Operador Taxi e
o Utilizador, que consistira na recolha, transporte e desembarque nos locais exatos
especificados pelo passageiro, através da App Bolt — o qual se encontra anexado
aos presentes Termos e Condigcdes como ANEXO.

IMT, L.P. - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P..

Motorista — pessoa singular devidamente licenciada para o exercicio da atividade de
motorista para o transporte em taxi e que ao servigo do Operador Taxi realiza
Servicos de Transporte mediante a conducdo do veiculo afeto aos Servicos de
Transporte através da utilizacdo da Plataforma Bolt. Cada Motorista tera uma Conta
de Motorista pessoal para usar a App Bolt e a Plataforma Bolt.

Operador Taxi — empresa habilitada com alvara para o exercicio da atividade de
transportes em taxi e que fornece os Servigos de Transporte.

Pagamento In-App — cartdes de bancarios, pagamento por dispositivo movel e
outros meios de pagamento utilizados pelo Passageiro para pagamento dos
Servigos de Transporte através da App Bolt.

Passageiro ou Utilizador — pessoa que solicita Servicos de Transporte através da
utilizacdo da Plataforma Bolt.

. Plataforma Bolt ou Software — tecnologia da Bolt que compreende a App Bolt, o
Website e o software de que a Bolt é proprietaria e que permite a conexao entre
Passageiros e Motoristas, de modo a que os primeiros possam mover-se de forma
mais eficiente.



n. Pre¢o da Viagem ou Tarifa — o preco que o Passageiro esta obrigado a pagar ao
Motorista pela prestacdo dos Servigos de Transporte.

0. Servigos Bolt — servigos que a Bolt presta, incluindo o fornecimento e a manutengao
da App Bolt, Plataforma Bolt, meios de pagamento através da Plataforma Bolt, apoio
ao cliente, comunicacgao entre o Motorista e o Passageiro e outros servigos similares.

p. Servicos de Transporte — atividade de transporte individual e remunerada de
passageiros em taxis que um Motorista ao servigo de um Operador Taxi providencia

a um Passageiro cuja solicitagdo o Motorista aceitou através da App Bolt.

g. Taxa de Intermediagao — o preco que o Motorista esta obrigado a pagar a Bolt pela
utilizacdo da Plataforma Bolt.

r. Website - website localizado em http://www.bolt.eu.

1. SERVICO DE TRANSPORTE

1.1 A Bolt disponibiliza um mercado digital que permite ao Motorista receber pedidos de
Utilizadores interessados em usar os Servigos de Transporte fornecidos pelo Operador Taxi
("Servigos de Software").

1.2 A Bolt ndo fornece Servigos de Transporte, os quais devem ser fornecidos ao Utilizador
pelos Operadores Taxi, através dos Motoristas ao seu servigo.

1.3 A Bolt fornece ao Operador Taxi o acesso a uma Conta de Operador Taxi. Quando um
Operador Taxi admite um Motorista ao seu servico, o Motorista ndo podera utilizar os
Servigcos Bolt sem ter completado o processo de admissao na Plataforma Bolt enquanto
Motorista, incluindo a criagdo de uma Conta de Motorista (conforme melhor detalhado na
clausula 2 abaixo).

1.4 O Operador Taxi tem o direito de prestar servigos de transporte de passageiros
independentemente deste Contrato e de usar servigos de software semelhantes com o
objetivo de fornecer os seus servicos no ambito da sua atividade por conta propria.

1.5 O Operador Taxi compromete-se a pagar uma Taxa de Intermediacao afeta aos Servigos
de Transporte nos termos da Clausula 10.

1.6 A Bolt ndo garante a apresentacao de pedidos dos Utilizadores e ndao pode ser
considerada, de forma alguma, como agindo em representacdo ou no nome do Utilizador. A
Bolt limita-se a fazer a ligagcao entre o Operador Taxi e os Utilizadores para que o Operador
Taxi possa fornecer Servigos de Transporte ao Utilizador.
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1.7 Cada servigo de transporte fornecido pelo Operador Taxi a um Utilizador constituira um
contrato independente entre essas partes, sendo que tal contrato entra em vigor a partir do
momento que o Operador Taxi (ou um Motorista ao seu servigo) aceita o pedido de Servigos
de Transporte de e para esse mesmo Utilizador. A Bolt limita-se a fornecer Servicos de
Software (App Bolt e Plataforma Bolt) que facilitam a celebragdo desse Contrato de Servigos
de Transporte nos termos da Clausula 4.

1.8 Os Servigos de Transporte sao prestados por Operadores Taxi devidamente licenciados
pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (“IMT, I.P.”) para o exercicio da atividade
de transportes em taxi, nos termos previstos no Decreto-lei n.° 251/88, de 11 de agosto,
através de Motoristas inscritos na Plataforma Bolt e titulares do Certificado de Motorista de
Taxi (“CMT”) emitido pelo IMT, I.P., nos termos previstos na Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro.

1.9 O Operador Taxi reconhece e aceita que, nos termos do disposto no artigo 3.° do
Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto, a atividade de transportes em taxi em Portugal sé
pode ser exercida por sociedades comerciais ou cooperativas, ou por empresarios em nome
individual (no caso de pretenderem explorar um unico veiculo) licenciados e que o
licenciamento ¢ titulado por um alvara. O Operador Taxi é responsavel pelo cumprimento, a
todo o momento em que sdo prestados Servigos de Transporte, de quaisquer regras
relativas ao seu acesso e ao seu exercicio da atividade de transportes em taxi.

1.10 Os Motoristas afetos aos Servicos de Transporte fornecidos pelo Operador Taxi devem
ser aptos e encontrar-se devidamente certificados nos termos da legislagao aplicavel para o
acesso e exercicio da profissdo de motorista de taxi, designadamente, possuir o Certificado
de Motorista de Taxi (“CMT”) emitido pelo IMT, I.P., nos termos do disposto na Lei n.°
6/2013, de 23 de janeiro e na Portaria n.° 251-A/2015, de 18 de agosto. O Operador Taxi
reconhece e aceita que a titularidade e posse de um CMT valido é obrigatéria para o
exercicio da profissdo de motorista de taxi. O Operador Taxi é responsavel por garantir que
o CMT de cada Motorista ao seu servigo se encontra valido a todo o0 momento em que sejam
prestados Servigos de Transporte.

1.11 Os Servigos de Transporte fornecidos pelos Operadores Taxi sdo realizados através da
utilizacao de taxis, nos termos definidos pelo artigo 2.° do Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de
agosto. O Operador Taxi reconhece e aceita que os veiculos afetos aos Servicos de
Transporte cumprem a todo o momento com as regrais legais e regulamentares aplicaveis
aos veiculos afetos aos transportes em taxi, incluindo o seu licenciamento pelos respetivos
municipios, nos termos previstos no artigo 12.° do Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto. O
Operador Taxi também reconhece e aceita que os veiculos afetos aos Servicos de
Transporte cumprem com as caracteristicas legais e regulamentares para a sua
caracterizacdo como taxis, designadamente as previstas no Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de
agosto e na Portaria n.° 277-A/99, de 15 de abril, incluindo as relativas a sua identificacao,
ao tipo de veiculo, a instalacdo de taximetro, as condicées de afixagdo de publicidade e
outras caracteristicas a que devem obedecer os taxis nos termos da legislagdo em vigor.



1.12 O Operador Taxi assegura que sao cumpridas as regras nacionais, regionais ou locais
existentes quanto a fixacao de contingentes nos termos previstos nos artigos 13.° e 14.° do
Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto. O Operador Taxi assume a responsabilidade de
garantir que se encontra a todo o momento em cumprimento com as suas obrigag¢des
relativas a fixacao de contingentes, devendo, se for o caso, ajustar o niumero de veiculos
afetos a sua atividade ao cumprimento pontual destas regras.

1.13 O Operador Taxi obriga-se a prestar Servicos de Transporte ao aceitar transportar o
Utilizador desde o seu ponto de recolha até ao seu ponto de destino, sujeito a circunstancias
imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica). E o Operador Taxi quem
determina quando é que esta a prestar Servicos de Transporte, pelo que pode aceitar,
declinar ou ignorar Servigos de Transporte, sem prejuizo das regras relativas a prestacao
obrigatéria de servigos, ao regime de estacionamento e ao abandono do exercicio da
atividade, previstas designadamente nos artigos 16.%, 17.°, 18.° e 19.° do Decreto-lei n.°
251/98, de 11 de agosto.

1.14 Apenas estdo autorizadas a circular veiculos previamente inscritos e
consequentemente validados pela Bolt para efeitos da prestagao de Servigcos de Transporte.
Sempre que um veiculo necessite de ser substituido, ou haja qualquer alteracdo as
informacdes existentes, a atualizacao devera ser feita através da Conta de Operador Taxi.
Enquanto néo for regularizada a substituicdo do veiculo nessa Conta de Operador Taxi, os
servicos da Plataforma Bolt ndo poderao ser utilizados.

2. CELEBRAGAO DO CONTRATO

2.1 Antes de ftransferir e utilizar o Software, o Operador Taxi deve criar uma Conta de
Operador Taxi e, ao fazé-lo, o Operador Taxi concorda ficar vinculado pelo presente
Contrato. Como parte do processo de registo, o Operador Taxi deve fornecer determinadas
informacdes de registo. A Bolt reserva-se o direito de rever essas informagdes de registo e
determinara, a seu exclusivo critério, se deve ou nao aceitar o pedido de conta do Operador
Taxi.

2.2 Apods a aceitacdo do pedido de conta do Operador Taxi, a Bolt fornecera ao Operador
Taxi uma conta pessoal acessivel através do um nome de utilizador e palavra-passe
escolhidos pelo Operador Taxi que devem ser usados para aceder ao Software.

2.3 O nome de utilizador e palavra-passe sao exclusivos do Operador Taxi e ndao sao
transferiveis, sem a autorizacdo expressa por escrito da Bolt. O nome de utilizador e
palavra- passe sdo os métodos utilizados pela Bolt para identificar os utilizadores do
Software, pelo que sdo de extrema importancia. O Operador Taxi é responsavel por todas as
informacdes publicadas e utilizadas no Software, por qualquer pessoa usando o nome de
utilizador e palavra-passe do Operador Taxi. Qualquer violagdo da seguranga de um nome
de utilizador e palavra-passe deve ser notificada imediatamente a Bolt.



2.4 Ao clicar no botdo "Registar" localizado no final do pedido de conta, o Operador Taxi
declara e garante que:

e 2.4.1 nos termos da lei, é elegivel para celebrar um contrato com a Bolt para utilizar
os Servicos de Software;

e 2.4.2 analisou cuidadosamente, compreende totalmente e concorda ficar vinculado
pelo presente Contrato, incluindo todas as obrigacdes decorrentes para o Operador
Taxi nos termos aqui descritos;

e 2.4 .3 todas as informagdes fornecidas a Bolt pelo Operador Taxi sdo, e continuarao a
ser, exatas, corretas e completas;

e 2.4.4 nao ira autorizar que outras pessoas usem a conta do Operador Taxi nem a
sua transferéncia ou cedéncia a outras pessoas, sem a autorizacdo expressa por
escrito da Bolt;

e 2.4.5 nao utilizara o Software para fins ilegais ou ndo autorizados assim prejudicando
0 bom funcionamento do Software;

e 2.4.6 nao ira copiar ou distribuir o Software, ou outros conteudos da Bolt sem a
autorizagao prévia por escrito da Bolt;

o 247 esta totalmente de acordo com a Politica de Privacidade da Bolt disponivel
neste site: https://bolt.eu/pt-pt/legal/;

e 2.4.8 cumpre e cumprird durante toda a duragdo do Contrato com a legislagéo e a
regulamentacdo em vigor relativas ao acesso e ao exercicio da atividade de
transportes em taxi em Portugal, designadamente, as regras previstas no Decreto-lei
n.° 251/98, de 11 de agosto.

2.5 Apos o envio do seu pedido de conta, o Operador Taxi recebera um email com
condicdes suplementares que devem ser cumpridas para utilizar o Software e as quais
fazem parte integrante deste Contrato. Estas condi¢gdes podem incluir a posse de um
telemodvel com funcionalidade GPS, realizar um curso introdutério sobre o Software, cumprir
os requisitos impostos pela legislacédo aplicavel em vigor relativa a atividade de transportes
em taxi, conforme determinado pela Bolt. O incumprimento destes requisitos e condigdes
resulta na resolugao do contrato e termo do direito do Operador Taxi em utilizar o Software.

2.6 Através da Conta de Operador Taxi, o Operador de Taxi deve registar os Motoristas ao
seu servico (0 que pode incluir a si mesmo) e os respetivos veiculos, e fazer o upload das
informacdes e documentos necessarios a esse respeito. Assim que o registo for concluido, a
Bolt fornecera a cada um dos Motoristas registados pelo Operador Taxi (incluindo o proprio
Operador Taxi, caso também se registe como Motorista) uma Conta de Motorista pessoal.
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2.7 O Operador Taxi assegura e garante que os seus Motoristas conhecem e cumprem
estes Termos e Condigdes.

3. CONCESSAO DE LICENGA

3.1 Sujeito ao cumprimento do presente Contrato pelo Operador Taxi, a Bolt concede ao
Operador Taxi, pelo presente, uma licenga ndo transferivel, ndo exclusiva, sub-licenciavel
apenas para os Motoristas quanto aos aspetos estritamente necessarios ao fornecimento
dos Servicos de Transporte, e revogavel para aceder e utilizar os Servicos de Software em
conformidade com os termos do presente Contrato, bem como com a politica da Bolt relativa
a privacidade dos dados pessoais disponibilizados.

3.2 Todos os direitos de propriedade intelectual afetos ao Software, o seu conteudo e
qualquer documentacéo relacionada existente, em qualquer parte do mundo, pertencem a
Bolt ou seus licenciantes e ndo podem ser copiados, distribuidos, carregados, republicados,
descompilados, desmontados ou transmitidos de qualquer forma sem a autorizacio prévia
por escrito da Bolt.

3.3 Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor afetos ao Software,
incluindo o cddigo de software e base de dados sao licenciados — ndo vendidos — ao
Operador Taxi e sao propriedade da Bolt (ou respetivos licenciantes) e protegidos por
legislacdo aplicavel aos direitos de autor e/ou a segredos comerciais e tratados
internacionais. O Operador Taxi ndo adquire quaisquer direitos de propriedade sobre o
Software, o seu conteudo ou qualquer documentacao relacionada. A Bolt detém todos os
direitos relacionados com o Software, o seu conteudo e qualquer documentacio
relacionada, salvo o expressamente previsto no presente Contrato.

4. OS SERVICOS DE TRANSPORTE

4.1 O Operador Taxi concorda que, ao aceitar (por si proprio ou por Motorista ao seu
servico) um pedido de Servigos de Transporte do Utilizador, esta a celebrar um Contrato de
Servigcos de Transporte com o Utilizador para fornecimento de Servicos de Transporte,
relativamente ao qual a Bolt é alheia.

4.2 No ambito da prestacdao de Servicos de Transporte, ndo sdo permitidas viagens
internacionais (i.e., viagens para outros paises). No entanto, caso as mesmas venham a ser
realizadas, em violagao do presente Contrato, a Bolt ndo se responsabiliza por eventuais
fraudes ou tentativas de fraude, ndo se responsabilizando, como tal, por quaisquer
pagamentos que ndo venham a ser processados com sucesso. Caso o Motorista aceite
realizar uma viagem internacional, a mesma devera ser considerada realizada fora do
ambito dos Servicos Bolt, ndo lhe sendo aplicavel o presente Contrato.



4.3 Para ajudar a facilitar os termos do Contrato de Servicos de Transporte de forma
conveniente, os termos de cada Contrato de Servicos de Transporte estdo definidos no
ANEXO do presente Contrato, e o Operador Taxi é responsavel por ler e compreender o
referido Contrato de Servigcos de Transporte. No ambito do Contrato Servigcos de Transporte,
o Operador Taxi, além de outras obrigagbdes, compromete-se:

e 431 a prestar (ou a assegurar que cada Motorista ao seu servico presta) os
Servicos de Transporte com observancia da legislacdo e regulamentacao aplicaveis
vigentes em Portugal, quer sejam nacionais, regionais, municipais ou internacionais,
através da App Bolt, incluindo, mas n&o se limitando a, possuir todas as licencas
para o efeito, nomeadamente as previstas para a atividade de transportes em taxi. O
Operador Taxi reconhece que é totalmente responsavel por qualquer violagdo de
quaisquer leis e regulamentos, quer nacionais, regionais, municipais, ou
internacionais, que possam decorrer da prestagao dos Servigos de Transporte.

e 4.3.2 a assegurar que cada Motorista ao seu servigco, sempre que preste os Servicos
de Transporte, deve: estar medicamente apto para usar um veiculo a motor; ndo se
envolver em comportamento imprudente durante a conducao; ndo conduzir de forma
insegura nem usar um veiculo que nao seja seguro ou permitir que terceiros nao
autorizados acompanhem o Motorista no veiculo durante a prestacao de Servigos de
Transporte; ndo prestar Servigos de Transporte sob a influéncia de alcool ou drogas
nem tomar medidas que prejudiquem ou que o fagam incorrer no risco de prejudicar
a segurancga dos Utilizadores ou de terceiros.

e 4.3.3 a fornecer (ou a assegurar que cada Motorista ao seu servico fornece) os
Servicos de Transporte de forma profissional, em conformidade com a ética
profissional aplicavel a prestacdo de servicos de transporte de passageiros e
procurar satisfazer o pedido do Utilizador no melhor interesse do Utilizador.

e 4.3.4 ter sempre seguros automoveis validos, seguros de responsabilidade civil (se
aplicavel) e quaisquer outros seguros que sejam exigidos na jurisdigdo aplicavel para
a prestacao de servigos de transporte de passageiros em taxi.

e 435 a assegurar que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte por si
fornecidos cumprem com todos os requisitos € normas legais relativos a sua
circulagao, estacionamento e utilizacdo para fins de transporte de passageiros em

taxi.

e 4.3.6 a assegurar que os veiculos afetos aos Servigos de Transporte se encontram
devidamente licenciados nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente, o
disposto no artigo 12.° do Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto.

e 437 a assegurar o cumprimento das boas praticas dirigidas aos Motoristas
presentes no presente Contrato.



e 4.3.8 a assegurar que a prestacdo dos Servigcos de Transporte pelos Motoristas
cumpre com as disposicdes acordadas pelo presente Contrato quanto ao Preco da
Viagem, formas de pagamento e acordo quanto a tarifa contratada. O Prego da
Viagem é exclusivamente estabelecido ao abrigo da tarifa a contrato (tarifa C)
prevista nos termos do disposto no artigo 15.°, alinea c) do Decreto-lei n.° 251/98, de
11 de agosto, acordada entre a Bolt e o Operador Taxi em contrato reduzido a escrito
e no qual consta a identificacdo das partes, a duragdo e o prego acordado. O
Utilizador reconhece e aceita a aplicagdo da tarifa no momento em que aceita os
Servicos de Transporte e que a tarifa a aplicar é acordada pela Bolt com o Operador
Taxi a seu favor.

e 4.3.9 dispor de todos os equipamentos e meios necessarios para prestar Servigos de
Transporte, cujos custos serdo suportados pelo Utilizador e pelo Operador Taxi, que
também sera responsavel pelo pagamento das despesas incorridas no decurso da
execucdo dos Servicos de Transporte, incluindo, mas ndo se limitando a,
combustivel, pagamentos afetos a amortizagao do veiculo, etc., salvo de outro modo
acordado pelo Utilizador e pelo Operador Taxi; e

e 4.3.10 cumprir todas as exigéncias relativas ao acesso e exercicio da atividade de
transportes em taxi, incluindo as relativas ao licenciamento para exercicio da
atividade, previstas designadamente no Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto.

44 O Contrato de Servigos de Transporte prevé disposicdes relevantes relativas ao
relacionamento do Operador Taxi com o Utilizador, incluindo questées relacionadas com
custos adicionais, taxas de cancelamento, seguros e outras matérias. Ao aceitar um pedido
de Servicos de Transporte de um Utilizador, o Operador Taxi reconhece e concorda que a
prestacao ao Utilizador dos Servigcos de Transporte pelo Operador Taxi é feita nos termos do
Contrato de Servicos de Transporte. A Bolt ndo é parte signataria do Contrato de Servigos
de Transporte. Sem prejuizo das obrigacbes legais da Bolt, o Operador Taxi assume
responsabilidade perante o Utilizador pelas suas obriga¢des decorrentes desse contrato.

4.5 Embora a Bolt ndo seja uma parte do Contrato de Servigos de Transporte, 0 Operador
Taxi também garante, declara e concorda em beneficio da Bolt que se compromete a
cumprir totalmente as subclausulas 4.3.1 a 4.3.10 inclusivamente.

4.6 As solicitacbes de viagens feitas pelos Usuarios através da Plataforma Bolt devem ser
aceites e executadas de acordo com todas as leis aplicaveis sob a responsabilidade
exclusiva do Operador Taxi e, se aplicavel, do Motorista a seu servigo.

4.7 Antes de prestar Servicos de Transporte, o Operador Taxi deve verificar, ou fazer com
que seus Motoristas verifiquem, se o servico esta sendo realmente prestado ao Passageiro
certo ou se o Passageiro expressamente confirmou que permite que outros passageiros
viajem por conta do Passageiro.



4.8 O Operador Taxi compromete-se e garante que qualquer Motorista ao seu servigo usa
os Servicos Bolt de boa-fé e de acordo com as melhores praticas da industria e ndo se
envolve em comportamento fraudulento. A Bolt pode suspender imediatamente o acesso do
Operador Taxi e/ou dos seus Motoristas a App Bolt, as Contas Bolt e aos Servicos Bolt
durante o periodo de investigacédo se a Bolt suspeitar que haja uma violagao destes Termos
e Condigdes ou atividade fraudulenta. A suspensdo do acesso é removida assim que a
investigacao refutar tais suspeitas.

4.9 O Operador de Taxi garantira que o Motorista preste os Servicos de Transporte de
maneira profissional de acordo com a ética comercial aplicavel a prestacédo de tais servigos
e se empenhara em realizar a solicitacdo do Passageiro no melhor interesse do Passageiro.
A menos que seja regulamentado de outra forma por qualquer lei aplicavel (i) a rota menos
custosa para o Passageiro deve ser seguida, a menos que o Passageiro solicite
explicitamente o contrario; (ii) paradas n&o autorizadas n&o devem ser feitas; (iii) nenhum
outro passageiro devera estar no veiculo afeto ao Servigo de Transporte além do Passageiro
€ 0s passageiros que o0 acompanham; (iv) as regras e regulamentos de transito
aplicaveisdevem ser cumpridos, ou seja, ndo deve realizar quaisquer agdes que possam
atrapalhar a dire¢do ou a percegao das condi¢des de trafego, incluindo segurar um telefone
na mao enquanto o veiculo estiver em movimento e (v) o veiculo deve ser mantido livre de
fumo, limpo e em condi¢cdes higiénicas em todos os momentos, incluindo, mas nao se
limitando ao prescrito por quaisquer leis aplicaveis.

5. PERFIL DA CONTA

O Operador Taxi garante, declara e concorda que mantera o perfil da sua Conta de
Operador Taxi constantemente atualizado.

6. PRECO DA VIAGEM

6.1 O Prego da Viagem é cobrado por cada Servigo de Transporte realizado por solicitagao e
mediado através da App Bolt.

6.2 Para a prestagdo dos Servicos de Transporte, o Operador de Taxi e a Bolt concordam
expressamente em adotar exclusivamente a tarifa a contrato (tarifa C) prevista no artigo 15,
alinea c), do Decreto-Lei n°. 251/98, de 11 de agosto e, assim, (i) afastar-se das tarifas
reguladas usualmente aplicaveis aos taxis e (ii) aplicar variaveis especificas para o calculo
do Preco da Viagem em cada municipio. Durante o Servigo de Transporte, o taximetro nao
estara em operagao e o Prego de Viagem sera calculado de acordo com a presente clausula
6.

6.3 O Operador Taxi e a Bolt acordam que o Preco da Viagem sera determinado pelo
Software e sera calculado tendo por base fatores variaveis, incluindo (mas nao limitado a) a
distancia da viagem conforme determinado pelo sistema GPS, a duragdo da viagem, a
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flutuagdo do mercado local, bem como quaisquer taxas aplicaveis. As principais variaveis
usadas pelo Software para determinar o Prego da Viagem numa determinada area sao
pré-acordadas entre as partes e detalhadas para cada municipio num documento auténomo,
o Documento de Calculo do Prego da Viagem, enviado individualmente para o Operador e
que faz parte integrante deste Contrato.

6.4 A procura € um fator determinante para o calculo do Preco da Viagem. O prego descrito
acima pode ser multiplicado por 0,1 a 2 de acordo com o algoritmo do Software que
determina a procura no momento da viagem. No entanto, o Prego da Viagem nunca sera as
principais variaveis estabelecidas no Documento para Calculo do Prego da Viagem.

6.5 Este Preco da Viagem (calculado conforme descrito acima) pode mudar se o Passageiro
mudar de destino durante a viagem, se a viagem for mais longa do que o originalmente
estimado (devido ao trafego ou outros fatores externos), ou quando outras circunstancias
inesperadas nao imputaveis a Bolt que alterem as caracteristicas da viagem (por exemplo, a
estrada conter portagens).

6.6 A Bolt aceita que o Utilizador possa pedir ao Motorista para alterar o percurso
inicialmente indicado (por exemplo, devido a condigbes adversas de transito ou a mudanga
de rota). Nesse caso, o Preco da Viagem sera recalculado tendo em conta tal pedido, o que
podera resultar no aumento ou diminuicdo do preco inicialmente indicado, se a variacao for
superior a 50%.

6.7 A Bolt nao impbe quaisquer restri¢gdes relativamente ao percurso adotado pelo Operador
Taxi; nao obstante o Operador Taxi deve ter presente que se comprometeu com o Utilizador
a fornecer o Servigo de Transporte, tal como estabelecido nas clausulas 4.1 € 4.3..

7. PAGAMENTO DO PRECO DA VIAGEM

7.1 O Utilizador s6 podera pagar o Preco da Viagem referente ao Servigco de Transporte
através de Pagamento In-App. Se durante o pagamento nao for exibido qualquer erro
técnico ou de outro tipo, o Operador Taxi nao pode solicitar um montante a parte pelo Preco
da Viagem ao Utilizador.

7.2 A Bolt esta isenta da obrigagdo de quaisquer pagamentos ao Operador Taxi devidos
pelo Utilizador se o Pagamento In-App falhar caso o cartdo de crédito do Utilizador ou o
pagamento por dispositivo moével seja cancelado, ou nao seja bem-sucedido, por razdes néao
imputaveis a Bolt.

7.3 A Bolt pode adaptar o Prego da Viagem para uma determinada solicitagao realizada, se
detetar alguma irregularidade (como fazer um percurso mais longo ou nao parar o controlo
da distancia na App Bolt apds os Servigos de Transporte terem sido totalmente realizados)
ou em caso de ser detetado um erro técnico que afete o Prego da Viagem final. A Bolt
também pode reduzir ou cancelar o Preco da Viagem em caso de existirem razdes fundadas
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para crer que o Motorista cometeu fraude ou tal decorra de uma reclamacéao do Utilizador
contra o Motorista. A Bolt somente exercera o seu direito de reduzir ou excluir o pagamento
do Prego da Viagem apds permitir que o Motorista apresenta a sua justificagdo no sentido de
que o prego devera ser pago.

7.4 Se o Motorista detetar que existiu um erro no calculo do Prego da Viagem e pretender
fazer correcdes, devera submeter um pedido na seccao “revisdo de tarifa” na App Bolt, que
pode ser aceite ou ndo. De outra forma, a Bolt ndo ira recalcular o prego ou reembolsar o
motorista por qualquer erro ocorrido no calculo do Prego da Viagem.

7.5 A Bolt ndo se responsabiliza por quaisquer tentativas de fraude, cometidas pelos
Utilizadores, no ambito de viagens realizadas, cuja deslocagao seja superior a 100 Km, ou
cujo Prego da Viagem final, para o Utilizador, seja superior a € 60,00 (sessenta euros).
Assim, a Bolt declara que, para este tipo de Servicos de Transporte, ndo se responsabiliza
caso a cobranga pelo pagamento no cartdo do cliente ndo possa ser efetuada.

8. TAXA DE CANCELAMENTO E DE ESTRAGOS PROVOCADOS NO VEICULO

8.1 O Utilizador pode cancelar uma solicitacdo de Servigos de Transporte que um Motorista
tenha ja aceite via App Bolt. Nesse caso, o Motorista cobrara uma taxa de cancelamento, se
o periodo de tempo entre a aceitacdo da viagem pelo Motorista e o cancelamento da
solicitacao for superior ao periodo estipulado, com tolerancia, pela App Bolt.

8.2 O Motorista pode também cancelar uma solicitagcdo, sendo que s6 sera cobrada uma
taxa de cancelamento no valor de € 2,50 (dois euros e cinquenta céntimos) se o
cancelamento for efetuado 5 (cinco) minutos apds este ter chegado ao local de recolha de o
cliente.

8.3 Se, no decurso da prestacao dos Servigos de Transporte, um passageiro estragar de
forma negligente o veiculo ou qualquer seu elemento (entre outras, se manchar os bancos
ou, por qualquer forma, provocar que o veiculo figue com um cheiro inadequado), o
Motorista pode notificar a Bolt no prazo de 3 dias através da Conta de Motorista (a
comunicagado deve ser acompanhada de imagens ou outras provas dos danos) e a Bolt ira
avaliar se um reembolso devera ser processado e ira tentar obter compensagao por
quaisquer custos incorridos junto do Passageiro. Contudo, a Bolt ndo assume qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos relativos a limpeza ou a manutencéao do bom
estado de conservagao do veiculo causados por um Passageiro.

9. TAXAS DE INTERMEDIAGAO
9.1 Para utilizar os Servicos de Software, o Operador Taxi compromete-se a pagar a Bolt

uma Taxa de Intermediagcdo com base em cada transacdao em que o Operador Taxi preste
Servicos de Transporte como resultado da utilizagao dos Servigos de Software.
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9.2 O montante da Taxa de Intermediacao aplicavel ao territério de Portugal continental é de
20% do montante total do Prego da Viagem, incluindo IVA. O montante da Taxa de
Intermediacao aplicavel ao territério da Regido Auténoma da Madeira € de 25% do valor
total do Preco da Viagem, incluindo IVA.

9.3 O Operador Taxi reconhece que a Taxa de Intermediacdo pode mudar ocasionalmente,
mas nao pode ultrapassar 25% do Pre¢o da Viagem. A Bolt compromete-se a enviar ao
Operador Taxi um aviso prévio das eventuais alteragcdes. A utilizacdo continuada do
Software por parte do Operador Taxi apdés qualquer alteracdo ao valor da Taxa de
Intermediacado constitui o consentimento por parte do Operador Taxi sobre essas mesmas
alteracoes.

9.4 A Bolt ndo tem direito a qualquer Taxa de Intermediacao relativa a servigos de transporte
de passageiros prestado pelo Operador Taxi independentemente ou por meio de outro
operador de software de transporte ou por via da prestacao de servigos de transporte por
conta propria.

10. PAGAMENTOS DE VALORES DEVIDOS PELO OPERADOR TAXI

O Operador Taxi compromete-se a pagar a Bolt as Taxas de Intermediagdo, bem como
outras taxas devidas, relativas ao més em questdo, o mais tardar até ao 5.° dia do més
seguinte.

11. FORMAS DE PAGAMENTO

11.1 A Bolt compromete-se a transferir os valores cobrados como Pagamentos Bolt (exceto
as Taxas de Intermediagdo aplicaveis), que tenham sido creditadas na conta bancaria da
Bolt em cada semana, para a conta bancaria do Operador Taxi, o mais tardar até ao 4.° dia
da semana seguinte.

11.2 Em caso de contestagao por parte do Operador Taxi do valor dos Pagamentos Bolt, a
Bolt reserva-se o direito de reter os valores contestados até a resolugao do diferendo.

11.3 Se o valor da Taxa de Intermediagdo em divida exceder o valor de qualquer Pagamento
Bolt a qualquer momento, o Operador Taxi compromete-se a pagar o valor em divida a Bolt
no prazo de 7 dias apés a recegao do pedido e concorda que tais valores sejam deduzidos
de quaisquer pagamentos futuros da Bolt ao proprio.

12. INCUMPRIMENTO DE PAGAMENTOS POR PARTE DO OPERADOR TAXI
Em caso de incumprimento de pagamentos por parte do Operador Taxi nos termos do

presente Contrato, a Bolt reserva-se o direito (mas nao é obrigada a tal) de cobrar juros
sobre o valor vencido desde a data de vencimento até (mas excluindo) a data do pagamento
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efetivo, a taxa de 4% por ano. Os referidos juros acrescem diariamente, calculados
trimestralmente e pagaveis a pedido.

13. FATURAS

13.1 Pelos presentes termos e condicdes, € expressamente autorizado a Bolt emitir as
faturas relativas aos Servigos de Transporte em nome e por conta dos Operadores Taxi, de
modo a que estes obtenham o pagamento de todas as despesas, comissdes por indicacéo,
ou outros montantes que seriam devidos pela Bolt a titulo de Contrato.

13.2 Apds a conclusao de cada Servico de Transporte, a Bolt emite um recibo e uma fatura
em nome do Operador Taxi incluindo o cddigo uUnico de referéncia da viagem, a rota, o
Preco da Viagem, o tempo, e demais informagdes relevantes de uma viagem especifica.

13.3 A fim da Bolt poder emitir as faturas corretamente, os Operadores Taxi
comprometem-se a disponibilizar todas as informagdes necessarias, relativamente a sua
identidade profissional e a submissao de faturas por sua conta. Em caso de alteracio das
mencodes respeitantes a identidade profissional, os Operadores Taxi comprometem-se a
transmiti-la a Bolt no prazo de 48 horas. Na falta dessa comunicagao, as alteragdes nao
poderao ser tidas em conta para consolidacao das faturas dos Motoristas.

13.4 Os recibos e faturas de cada viagem serdo disponibilizados ao Operador Taxi na
Plataforma InvoiceExpress. O recibo e a fatura também seréo enviados ao Utilizador, com o
objetivo de registar o contrato entre o Utilizador e o Operador Taxi relativamente ao Servigo
de Transporte. Os Motoristas e Operadores Taxi, dispdem de um prazo de 72 horas a contar
da rececdo da fatura para formular eventuais observagcbes sobre as informagoes
mencionadas ou para contestar o seu conteudo.

13.5 O facto das faturas consideradas no presente quadro de faturacéo, serem emitidas pela
Bolt em nome e por conta dos Operadores Taxi ndo os desresponsabiliza, de maneira
alguma, das obrigagdes a que estao sujeitos em matéria de faturacao e suas consequéncias
a respeito do IVA. Pelo que, o Operador Taxi continua a ser o Unico responsavel legal do IVA
faturado ao abrigo dos Servigos de Transporte prestados.

13.6 Toda a faturagao relativa aos Operadores Taxi devera ser feita para a Bolt Operations
ou.

14. RELATORIOS DE PAGAMENTO

O Operador Taxi tem direito a rever os relatérios dos Pagamentos In-App na Conta de
Operador Taxi. Os relatérios mostrardo os valores dos Pagamentos In-App cobrados na
semana anterior relativamente aos Servigos de Transporte do Operador Taxi, bem como os
valores da Taxa de Intermediacdo retidas pela Bolt. Os relatérios serao disponibilizados
semanalmente ao Operador Taxi.
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15. IDENTIFICAGAO DE UTILIZADORES

15.1 Antes de prestar os Servigcos de Transporte, o Operador Taxi compromete-se a verificar
se 0 servigo esta realmente a ser fornecido ao Utilizador ou que o Utilizador confirmou
expressamente que permite que o Utilizador use a sua conta.

15.2 Se o Operador Taxi cometer um erro ao identificar o Utilizador, e o Pagamento In-App
for cobrado a uma pessoa a quem néo foi prestado, ou para quem nao tenha sido aprovado
o Servico de Transporte, a Bolt reembolsara o Preco da Viagem ao Utilizador. Nesse caso, o
Operador Taxi nao tera direito a receber o Prego da Viagem pela Bolt.

16. AVALIAGOES DO UTILIZADOR

16.1 Como parte dos Servigos de Software, os Utilizadores podem fazer comentarios sobre
o Operador Taxi na forma de avaliagbes que, em seguida, sdo disponibilizadas aos
potenciais Utilizadores como parte do servigo de correspondéncia da Bolt. O Operador Taxi
compromete-se a contactar a Bolt caso surjam problemas com as classificagdes que lhes
sdo realizadas.

16.2 Para auxiliar o Operador Taxi a manter boas classificacbes de Utilizador, a Bolt
compromete-se a prestar assisténcia nos Servigos de Software, bem como a dar orientacoes
sobre as etapas que o Operador Taxi pode querer considerar para manter um bom feedback
dos Utilizadores. Assim, cabe ao Operador Taxi determinar de que forma fornece os
Servigos de Transporte.

16.3 Esta expressamente proibida a possibilidade de avaliacdo dos Utilizadores.
17. LITIGIOS

17.1 Uma vez que a Bolt ndo é parte do Contrato de Servicos de Transporte entre o
Utilizador e o Operador Taxi, os eventuais litigios entre o Utilizador e o Operador Taxi devem
ser dirimidos diretamente entre essas mesmas partes, exceto nos casos em que exista
responsabilidade legal da Bolt.

17.2 Se nao for possivel alcancar uma resolucao, a Bolt pode (mas nao é obrigada) mediar
as partes relativamente a quaisquer litigios nao resolvidos desde que todas as partes nesse
Contrato de Servigos de Transporte concordem.

18. INFORMAGOES DE MERCADO E CAMPANHAS DE MARKETING
18.1 A Bolt pode enviar ao Operador Taxi, via App Bolt, Conta de Motorista, SMS, e-mail ou

outros meios, informagdes de mercado, para que possa avaliar quando € que a procura, por
parte de passageiros, € mais elevada. As informagdes de mercado constituem meras
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recomendacdes e nao qualquer obrigagdo. Como as informagdes s&do baseadas em
estatisticas prévias, a Bolt ndo assume qualquer garantia de que a situagdo atual do
mercado correspondera as estimativas providenciadas nas informagdes de mercado
disponibilizadas ao Operador Taxi.

18.2 A Bolt promove campanhas através das quais garante um rendimento minimo para o
Motorista pelos Servicos de Transporte dentro de um periodo de tempo especifico. No
ambito de tais campanhas, se o0 montante minimo nao for alcangado pelo Operador Taxi, a
Bolt compensara a diferenca. Os termos especiais deste tipo de campanha serao enviados
através da App Bolt, Conta de Motorista, SMS, e-mail ou qualquer outro meio autorizado. A
Bolt reserva-se o direito de decidir se, quando e para que Motoristas ira desenvolver estas
campanhas. Se a Bolt tiver qualquer motivo atendivel para suspeitar da existéncia de uma
atividade suspeita ou fraudulenta por parte do Motorista, podera reter a compensacéao até
que a situacéo seja resolvida.

18.3 A Bolt podera, ainda, desenvolver campanhas a favor dos Passageiros, de forma a
comercializar a App Bolt. Se o Preco da Viagem for reduzido, por forca da campanha, a Bolt
compromete-se a pagar a compensacado do Motorista, equivalente ao valor monetario do
beneficio atribuido ao passageiro. A Bolt reserva-se o direito de imputar o montante da
compensacao de marketing a Taxa de Intermediacao devida pelo Operadores Taxi a Bolt.

19. RESPONSABILIDADE

19.1 Os Servicos Bolt, o Software, a App Bolt e as Contas Bolt, o seu conteudo e
funcionalidade, sédo fornecidos no estado em que se encontram e da forma em que estao
disponiveis, € na medida dos limites maximos permitidos por lei, a Bolt exclui todas as
garantias, expressas ou implicitas, relativamente aos Servigos Bolt, o Software, a App Bolt e
as Contas Bolt, ao seu conteudo e funcionalidade. A Bolt e os seus parceiros nao declaram,
asseguram ou garantem que o acesso a App Bolt e as Contas Bolt seja ininterrupto ou livre
de erros. Uma vez que a utilizacdo da App Bolt para solicitar Servicos de Transporte
depende do comportamento dos Utilizadores, a Bolt ndo garante que a utilizagdo da App
Bolt por parte do Operador Taxi ou Motorista resulte em pedidos de Servigos de Transporte.
A Bolt ndo é responsavel pelo bom funcionamento do Software ou da App Bolt nem por
qualquer perda ou dano sofridos pelo Operador Taxi ou pelo Motorista dai decorrentes. O
Operador Taxi reconhece e concorda que o Software e a App Bolt podem ser utilizados pelo
Operador Taxi ou pelo Motorista para agendar Servigos de Transporte, mas que a Bolt ndo
tem qualquer responsabilidade ou responsabilidade para com o Operador Taxi ou o
Motorista relativamente a quaisquer Servicos de Transporte salvo o expressamente
estabelecido no presente Contrato.

19.2 Nos limites permitidos pela lei aplicavel, a Bolt ndo assume qualquer responsabilidade
por perdas ou danos em que o Operador Taxi possa incorrer em relacdo ao Contrato ou
como resultado da utilizacido da App Bolt e/ou das Contas Bolt e/ou dos Servigos Bolt, que
incluem, mas nao se limitam a:
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* 19.2.1 quaisquer danos materiais diretos ou indiretos ou perda monetaria;

* 19.2.2 perda de lucros ou beneficios antecipados;

+ 19.2.3 perda de negdcios, contratos, contactos, prestigio, reputacdo e qualquer
perda que possa surgir devido a interrupg¢ao da atividade;

* 19.2.4 perda ou imprecisao dos dados; e

* 19.2.5 qualquer outra perda ou dano indireto ou consequente.

19.3 A Bolt procurara remover da App Bolt Utilizadores ndo desejados. No entanto, a Bolt
nao assume qualquer responsabilidade pelas a¢des ou inagdes dos Utilizadores ou dos seus
acompanhantes que utilizem a App Bolt e ndo se responsabilizam por qualquer perda ou
dano sofridos pelo Operador Taxi em resultado de ag¢des ou inagdes dos Utilizadores ou dos
seus acompanhantes.

19.4 Sem prejuizo das suas obrigagdes legais, a Bolt ndo é responsavel perante o Utilizador
por quaisquer prejuizos resultantes de violagdo das obrigacdes do Operador Taxi
decorrentes do Contrato de Servigos de Transporte.

19.5 O Operador Taxi assume toda a responsabilidade em caso de violagdo de quaisquer
leis ou regulamentos aplicaveis pelo fornecimento dos Servicos de Transporte, devendo
interromper e remediar essa violacdo imediatamente apds a rececao do respetivo pedido da
parte da Bolt ou de qualquer autoridade com legitimidade para o efeito.

19.6 O Operador Taxi assume a responsabilidade pelo cumprimento do presente Contrato e
pela prestacado dos Servicos de Transporte. O Operador Taxi compromete-se a indemnizar a
Bolt, respetivas filiais, diretores e empregados por quaisquer reivindicagdes,
responsabilidades, perdas, danos, reclamagdes por conta de lucros, sangcbes, multas, custos
e despesas de qualquer natureza, relacionados com ou resultantes da utilizacdo do
Software, da App Bolt e/ou das Contas Bolt e/ou dos Servigos Bolt e prestacédo de Servigos
de Transporte de passageiros, incluindo (a) pelo incumprimento do Contrato por parte do
Operador Taxi, mesmo que através do direito de regresso, ou dos documentos incorporados
por referéncia; (b) pela violacdo de qualquer lei ou direitos de terceiros por parte do
Operador Taxi, incluindo, sem se limitar a, Utilizadores, outros motoristas e pedes, como
resultado da interacdo do Operador Taxi com esses terceiros; (c) por qualquer alegacao que
quaisquer materiais que o Operador Taxi envie a Bolt ou transmita através do Software
infringe ou viola os direitos, incluindo direitos de propriedade intelectual, de terceiros; (d)
pela violacdo dos direitos de propriedade do Operador Taxi, e por quaisquer danos
resultantes da utilizacdo dos veiculos de passageiros usados na prestacao de Servicos de
Transporte; e/ou (e) outras atividades relacionadas com a prestagdo de Servicos de
Transporte.

19.7 O Operador Taxi compromete-se a cumprir todas as obrigacbes fiscais relativas ao
cumprimento das suas obrigagdes decorrentes do presente Contrato ou da prestacdo de
Servicos de Transporte de passageiros através do Software. O Operador Taxi
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compromete-se a indemnizar a Bolt e/ou as suas filiais por todas as despesas fiscais,
direitos, impostos, reivindicacbes e penalizagbes em que incorrerem decorrentes do
incumprimento das obrigagdes fiscais do Operador Taxi (incluindo, mas nao se limitando a,
falta de pagamento do imposto sobre os rendimentos, taxa de seguranca social ou qualquer
imposto salarial).

20. RELACIONAMENTO ENTRE O OPERADOR TAXI, A BOLT E OS UTILIZADORES

20.1 O Operador Taxi reconhece e concorda que a Bolt ndo fornece Servigos de Transporte
e que nao é um Operador Taxi de servigos de transporte.

20.2 Os Servicos de Transporte sao fornecidos pelo Operador Taxi como uma empresa
independente da Bolt. Quaisquer trabalhadores, colaboradores ou prestadores de servigo do
Operador Taxi, incluindo Motoristas, ndo sdo considerados trabalhadores da Bolt.

20.3 Ao levar a cabo uma atividade por conta prépria, reconhece-se e acorda-se que o
Operador Taxi deve determinar, a seu critério exclusivo:

e 20.3.1 se e quando utilizar os Servigos de Software; e
e 20.3.2 se, quando e onde fornecer os Servigcos de Transporte.

20.4 O Operador Taxi assume total responsabilidade e deve indemnizar a Bolt por e em
relagao a:

e 20.4.1 qualquer imposto sobre o rendimento, seguros e contribuicbes para a
segurangca social e qualquer outra responsabilidade, dedugdo, contribuicio,
avaliacdo ou reivindicagcao decorrente ou feita relativamente ao desempenho dos
Servicos de Transporte e/ou a utilizagao da App Bolt e/ou do Software pelo Operador
Taxi, sempre que a cobranga ndo seja proibida por lei. O Operador Taxi
compromete-se ainda a indemnizar a Bolt por todos os custos razoaveis, despesas e
qualquer penalizagdo, multa ou juros incorridos ou a pagar pela Bolt relativamente a
ou em consequéncia dessa responsabilidade, deducéo, contribuicdo, avaliacdo ou
reclamacao; e

e 21.4.2 qualquer responsabilidade decorrente de qualquer reivindicagao relacionada
com o trabalho ou qualquer reclamacdo com base no estatuto do trabalhador
(incluindo custos e despesas razoaveis) apresentados pelo Operador Taxi contra a
Bolt decorrente ou relacionado com o fornecimento dos Servigos de Transporte e/ou
a utilizacao da App Bolt e/ou do Software por parte do Operador Taxi.

20.5 Nada no presente Contrato, ou em quaisquer termos e condi¢cdes adicionais da Bolt,
impedira que o Operador Taxi fornega servicos de transporte de passageiros por conta
propria ou através de um operador de software de transporte alternativo, desde que tal
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atividade nao implique a violagdo de nenhuma das obrigagdes do Operador Taxi nos termos
do presente Contrato.

21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1 A Bolt recolhe informagbes pessoais, tais como nomes, moradas, numeros de telefone,
enderecos de correio eletronico e localizagdo, apenas com a permissdo da pessoa em
causa e apenas para o proposito necessario de modo a permitir o funcionamento pretendido
do Software e da comunicacgéo.

21.2 O Operador Taxi compromete-se a tratar os dados pessoais apenas de acordo com a
Politica de Privacidade da Bolt disponivel no site https://bolt.eu/pt-pt/legal/.

21.3 O Operador Taxi compromete-se a ndo processar os dados pessoais dos Utilizadores
sem a autorizagao expressa da Bolt. O Operador Taxi compromete-se a ndo contactar os
Utilizadores, registar ou armazenar, garantir o acesso, usar ou cruzar as informagbes
pessoais fornecidas pelos Utilizadores ou disponibilizadas pelo Software por qualquer outro
motivo que nao para efeitos do cumprimento do pedido de servigo solicitado através do
Software.

21.4 Cabe a Bolt o processamento das informagdes pessoais dos Utilizadores e do
Operador Taxi. O Operador Taxi processa as informacdes pessoais a pedido e com
autorizagdo da Bolt. O procedimento, forma e condi¢cdes de tratamento de informacdes
pessoais estao disponiveis no site https://bolt.eu/pt-pt/legal/.

22. DURAGAO E RESCISAO

22.1 O Contrato entra em vigor a partir do momento que o Operador Taxi cria uma Conta de
Operador Taxi.

22.2 O Operador Taxi podera rescindir o Contrato a qualquer momento mediante o envio de
uma notificacado a Bolt por escrito com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

22.3 Caso a Bolt pretenda rescindir o Contrato com um determinado Operador Taxi, ira
transmitir-lhe, pelo menos com 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a produgao de
efeitos da cessacao, a fundamentacao da sua decisdo em suporte escrito. A fundamentacao
deve mencionar os factos especificos ou as circunstancias, incluindo reclamagdes dos
utilizadores, que levaram a decisao de rescisdo do contrato.

22.4 Bolt reserva-se o direito de rescindir o Contrato e bloquear o acesso do Operador Taxi
a App Bolt sem qualquer aviso prévio em caso de violagdo do Contrato e/ou quaisquer leis
ou regulamentos aplicaveis por parte do Operador Taxi. Caso o Operador Taxi tenha violado
os termos do Contrato e/ou quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis, a Bolt pode, a seu
critério exclusivo, proibir esse Operador Taxi de registar uma nova conta, ou tomar outras
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medidas necessarias para impedir essa pessoa de fornecer Servigos de Transportes através
do Software.

22.5 As partes reconhecem que, apesar da prestacao de Servigos de Transporte ser a Unica
atividade do Operador Taxi, o nivel de servigco prestado pelo Operador Taxi a um Ultilizador
através da App Bolt sera refletido inevitavelmente tanto no Operador Taxi como na Bolt.
Para manter a integridade e reputacao, a Bolt monitoriza a atividade dos Operadores Taxi e
dos seus Motoristas usando o seu sistema de Software. Se o Operador Taxi prestar um
servico de ma qualidade, evidenciado pelas reclamagdes de Utilizadores ou uma baixa
classificacdo do Utilizador, sendo que estes padrdes, na opiniao razoavel da Bolt, trariam
descrédito a Bolt e/ou a sua App Bolt, a Bolt reserva-se o direito de rescindir imediatamente
o Contrato sem qualquer aviso prévio.

22.6 Apds a rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo, todos os direitos
concedidos ao Operador Taxi nos termos do presente Contrato cessam de imediato, pelo
que o Operador Taxi e os Motoristas devem cessar todas as atividades autorizadas por este
Contrato, e o Operador Taxi e os Motoristas ao seu servigco devem excluir ou remover a App
Bolt dos seus dispositivos. As secgdes 4.2, 4.3, 10, 11, 12, 15 e 17 das presentes Condicoes
Gerais prevalecem mesmo em caso de rescisao do Contrato.

23. ALTERAGOES

23.1 A Bolt tem direito exclusivo de fazer alteracbes a qualquer um dos documentos que
fazem parte do Contrato. As eventuais alteragées ao Contrato entram em vigor apds serem
disponibilizadas ao Operador Taxi e o Operador Taxi continue a usar o Software, salvo se
indicado de outro modo. A versdo atualizada sera também publicada no site
(https://bolt.eu/pt-pt/legal/).

23.2 A Bolt compromete-se a notificar o Operador Taxi com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia sobre as alteracbes feitas a estes Termos e Condigdes, incluindo alteracoes
relacionados com o Prec¢o da Viagem, a menos que:

e 23.2.1. A Bolt esteja sujeita a uma obrigagao legal ou regulamentar que determine a
alteracdo dos Termos e Condigbes de forma que a impega de respeitar o prazo de
aviso prévio;

e 2322. A alteracdo tenha como finalidade fazer face a um perigo imprevisto e
iminente relacionado com a defesa dos servigcos prestados, dos seus consumidores
ou de outros utilizadores profissionais contra a fraude, os programas informaticos
maliciosos (malware), as comunicagdes comerciais nao solicitadas (spam), as
violagdes de dados ou outros riscos em matéria de ciberseguranca;

e 23.2.3. O Operador Taxi tenha consentido em dispensar o aviso prévio.
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24. LEI APLICAVEL E JURISDICAO
24.1 O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis portuguesas.

24.2 Qualquer litigio que possa surgir em relagéo ao presente Contrato, quer relativamente a
sua existéncia, validade, interpretacdo, desempenho, violagdo, rescisdo ou outros, sera
dirimido através de negociag¢des. Se o respetivo litigio resultante do presente Contrato nao
for passivel de ser dirimido através de negociacbes, o litigio sera entdo resolvido nos
tribunais portugueses.

25. INFORMAGOES DE CONTACTO

25.1 O Operador Taxi compromete-se a notificar imediatamente a Bolt de quaisquer
alteracbes as informacdes de contacto do Operador Taxi e o Operador Taxi compromete-se
a manter as informacdes de contacto exatas e atualizadas.

25.2 As informacgoes de contacto da Bolt estdo disponiveis no respetivo site.
26. DISPOSIGCOES FINAIS

26.1 O Operador Taxi concorda que em determinadas cidades ou paises a Bolt pode atribuir
qualquer uma das suas obrigacbes decorrentes do Contrato, a uma entidade sob o controlo
direto ou indireto da Bolt ("Filial").

26.2 Se qualquer disposigdo do Contrato for considerada inexequivel, as partes substituirdo
a disposicado afetada por uma disposicdo exequivel que esteja proxima da intencédo e do
efeito econdmico da disposicdo afetada. A falha ou o atraso de qualquer das partes em
cumprir qualquer condicdo do Contrato nao sera considerado como renuncia dessa
condicao.

26.3. O Operador Taxi ndao pode ceder o Contrato ou qualquer dos seus direitos ou
obrigacbes dai decorrentes, salvo disposto de outro modo no Contrato.

26.4 Qualquer notificagdo exigida no ambito do presente Contrato é considerada realizada
de forma suficiente se: (i) entregue pessoalmente, (ii) enviada por servico de entregas com
comprovativo de entrega, (iii) enviado por correio registado, (iv) enviado por email com aviso
de recegdo ou (v) enviado através da Conta de Motorista. Qualquer notificagdo que seja
necessario enviar nos termos deste Contrato sera considerada como tendo sido recebida: (i)
se entregue pessoalmente, no momento da entrega a outra parte ; (ii) se for entregue por
servico de entregas, na data indicada pelo correio como sendo a data em que o envelope foi
entregue ao destinatario; (iii) se enviada por correio registado, no 10.° dia apés a entrega do
documento no correio para entrega a outra parte; (iv) se posta a disposicdo por meio das
Contas Bolt ou (v) se enviada por email, no dia em que a outra parte recebe o email que
confirma que recebeu o respetivo email ou no 2.° dia a seguir ao envio do email, desde que
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0 emissor nao tenha recebido um aviso de erro (que notifique que o email ndo foi entregue a

outra parte) e tenha enviado de novo o email no dia a seguir € ndo tenha recebido um aviso
de erro semelhante.

Disposicdes Gerais para o OPERADOR TAXI - Portugal, data de entrada em vigor:
10 de novembro de 2021
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ANEXO
Contrato de Servigos de Transporte

Os presentes termos e condigdes constituem um contrato juridicamente vinculativo (o
"Contrato de Servigos de Transporte") entre as pessoas (“Passageiro” ou "Utilizador"),
que solicitam o transporte em veiculos ("Servigos de Transporte") e os fornecedores dos
Servicos de Transporte ("Operadores Taxi") através da App Bolt.

A Plataforma Bolt permite aos Utilizadores comparar, selecionar de e/ou reservar Transporte
em veiculo ("Reservas") diretamente de e com uma variedade de Operadores Taxi
participantes. A Bolt ndo aceita Reservas nem atua como um agente de ou em nome dos
Operadores Taxi. A Bolt fornece uma plataforma para facilitar as Reservas diretamente entre
os Utilizadores e Operadores Taxi.

Todos os termos que nao se encontrem definidos no presente Contrato de Servicos de
Transporte tém o significado definido nos Termos e Condi¢des Gerais acordados entre a Bolt
e os Operadores Taxi de que o presente Contrato de Servigos de Transporte se encontra
anexo.

OS UTILIZADORES E OPERADORES TAXI RECONHECEM PELO PRESENTE QUE A
BOLT NAO PRESTA SERVIGOS DE TRANSPORTE NEM ATUA COMO UM OPERADOR
TAXI DE TRANSPORTE EM VEICULOS.

Os Servigcos de Transporte sdo fornecidos por operadores licenciados pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P.), de acordo com o Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de
agosto.

Sempre que os Servicos de Transporte sdo fornecidos por um Operador Taxi, o Utilizador
celebra um contrato com o Operador Taxi, nos termos do presente Contrato de Servigos de
Transporte.

O Operador Taxi obriga-se:

e ao assumir os Servicos de Transporte, a assegurar que o Motorista ao seu servigo
transporta o Utilizador desde o seu ponto de recolha até ao seu ponto de destino,
sujeito a circunstancias imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica).
E o Operador Taxi quem determina quando é que estd a prestar Servicos de
Transporte, pelo que pode aceitar, declinar ou ignorar Servigos de Transporte, sem
prejuizo das regras relativas a prestacado obrigatéria de servigos, ao regime de
estacionamento e ao abandono do exercicio da atividade, previstas designadamente
nos artigos 16.°, 17.°, 18.° e 19.° do Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto.

e a prestar (ou a assegurar que cada Motorista ao seu servigo presta) os Servigos de
Transporte com observancia da legislacdo e regulamentagao aplicaveis vigentes em
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Portugal, quer sejam nacionais, regionais, municipais ou internacionais, através da
App Bolt, incluindo, mas nao se limitando a, possuir todas as licencas para o efeito,
nomeadamente as previstas para a atividade de transportes em taxi. O Operador
Taxi reconhece que é totalmente responsavel por qualquer violagdo de quaisquer leis
e regulamentos, quer nacionais, regionais, municipais, ou internacionais, que possam
decorrer da prestagao dos Servigos de Transporte.

a assegurar que os Motoristas ao seu servico estdo aptos e se encontram
devidamente certificados nos termos da legislagdo aplicavel para o acesso e
exercicio da profissdo de motorista de taxi, designadamente, que possuem o
Certificado de Motorista de Taxi (“CMT”) emitido pelo IMT, I.P., nos termos do
disposto na Lei n.° 6/2013, de 23 de janeiro e na Portaria n.° 251-A/2015, de 18 de
agosto. O Operador Taxi reconhece que tem conhecimento de que a titularidade e
posse do CMT é obrigatéria para o exercicio da profissdo de motorista de taxi. O
Operador Taxi é responsavel por garantir que o CMT de cada Motorista ao seu
servico se encontra valido a todo o momento em que sejam prestados Servigos de
Transporte.

a assegurar que cada Motorista ao seu servigo, sempre que preste os Servigos de
Transporte, deve: estar medicamente apto para usar um veiculo a motor; ndo se
envolver em comportamento imprudente durante a condug¢do; ndo conduzir de forma
insegura nem usar um veiculo que nao seja seguro ou permitir que terceiros nao
autorizados acompanhem o Motorista no veiculo durante a prestagao de Servigos de
Transporte; nao prestar Servigos de Transporte sob a influéncia de alcool ou drogas
nem tomar medidas que prejudiquem ou que o fagam incorrer no risco de prejudicar
a segurancga dos Utilizadores ou de terceiros.

a fornecer (ou a assegurar que cada Motorista ao seu servigo fornece) os Servigos
de Transporte de forma profissional, em conformidade com a ética profissional
aplicavel a prestacao de servigos de transporte de passageiros e procurar satisfazer
o pedido do Utilizador no melhor interesse do Utilizador.

ter sempre seguros automoveis validos, seguros de responsabilidade civil (se
aplicavel) e quaisquer outros seguros que sejam exigidos na jurisdigdo aplicavel para
a prestacao de servigos de transporte de passageiros em taxi.

a assegurar que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte por si fornecidos
cumprem com todos o0s requisitos € normas legais relativos a sua circulagéao,
estacionamento e utilizacao para fins de transporte de passageiros em taxi.

a assegurar que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte se encontram
devidamente licenciados nos termos da legislagao aplicavel, designadamente, o
disposto no artigo 12.° do Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto.
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a assegurar o cumprimento das boas praticas dirigidas aos Motoristas presentes no
Contrato celebrado entre a Bolt e o Operador Taxi.

a assegurar que a prestagcao dos Servicos de Transporte pelos Motoristas cumpre
com as disposi¢cdes acordadas pelo Contrato celebrado entre a Bolt e o Operador
Taxi quanto ao Preco da Viagem, formas de pagamento e acordo quanto a tarifa
contratada. O Preco da Viagem é exclusivamente estabelecido ao abrigo da tarifa a
contrato (tarifa C) prevista nos termos do disposto no artigo 15.°, alinea c) do
Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto, acordada entre a Bolt e o Operador Taxi em
contrato reduzido a escrito e no qual consta a identificacao das partes, a duragéo € o
preco acordado. O Utilizador reconhece e aceita a aplicacdo da tarifa no momento
em que aceita os Servicos de Transporte e que a tarifa € acordada pela Bolt com o
Operador Taxi a seu favor.

dispor de todos os equipamentos e meios necessarios para prestar Servicos de
Transporte, cujos custos serdo suportados pelo Utilizador e pelo Operador Taxi, que
também sera responsavel pelo pagamento das despesas incorridas no decurso da
execucdo dos Servicos de Transporte, incluindo, mas ndo se limitando a,
combustivel, pagamentos afetos a amortizagao do veiculo, etc., salvo de outro modo
acordado pelo Utilizador e pelo Operador Taxi; e

cumprir todas as exigéncias relativas ao acesso e exercicio da atividade de
transportes em taxi, incluindo as relativas ao licenciamento para exercicio da
atividade, previstas designadamente no Decreto-lei n.° 251/98, de 11 de agosto.

O Operador Taxi e o Utilizador concordam que quaisquer alteragdes ou cancelamentos de
uma Reserva devem ser feitos em conformidade com os termos definidos na Plataforma Bolt
e que os termos estabelecidos na Plataforma Bolt prevalecerdo em relagao a qualquer falta
de comparéncia do Utilizador e quaisquer reembolsos ou devolugdes eventualmente devidas
ao Utilizador.

O Utilizador concorda com:

O Preco da Viagem ¢é cobrado por cada Servico de Transporte realizado por
solicitagdo e mediado através da App Bolt.

Para a prestacédo dos Servigos de Transporte, o Preco da Viagem é exclusivamente
estabelecido nos termos previstos no artigo 15.°, alinea c), do Decreto-Lei n.° 251/98,
de 11 de agosto, que prevé a tarifa a contrato (tarifa C), acordada entre a Bolt e o
Operador Taxi e pelo presente aceite pelo Utilizador. O Operador Taxi e o Utilizador
pelo presente acordam que o pre¢o da Viagem calculado os termos da tarifa a
contrato acordada entre a Bolt e o Operador Taxi é aplicavel aos Servicos de
Transporte e, assim, as tarifas reguladas usualmente aplicaveis aos taxis nao se
aplicam aos Servigos de Transporte. O Utilizador reconhece e aceita a aplicacdo da
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tarifa a contrato acordada entre a Bolt e o Operador Taxi no momento em que aceita
os Servicos de Transporte.

O Preco da Viagem sera determinado pelo Software e sera calculado tendo por base
fatores variaveis, incluindo (mas ndo limitado a) a distancia da viagem conforme
determinado pelo sistema GPS, a duragao da viagem, a flutuagdo do mercado local,
bem como quaisquer taxas aplicaveis. As principais variaveis usadas pelo Software
para determinar o Preco da Viagem numa determinada area sao pré-acordadas entre
as partes e detalhadas para cada municipio num documento auténomo, o
Documento para Caélculo do Pregco da Viagem, enviado individualmente para o
Operador e que faz parte integrante do Contrato celebrado entre a Bolt e o Operador
Taxi. O Utilizador pode a todo o momento solicitar copia do Documento para Calculo
do Preco da Viagem aplicavel ao seu Servigo de Transporte a Bolt ou ao Operador
Taxi.

A procura é um fator determinante para o calculo do Preco da Viagem. O preco
descrito acima pode ser multiplicado por 0,1 a 2 de acordo com o algoritmo do
Software que determina a procura no momento da viagem. No entanto, o Preco da
Viagem nunca sera as principais variaveis estabelecidas no Documento para Calculo
do Preco da Viagem.

Este Preco da Viagem (calculado conforme descrito acima) pode mudar se o
Passageiro mudar de destino durante a viagem, se a viagem for mais longa do que o
originalmente estimado (devido ao trafego ou outros fatores externos), ou quando
outras circunstancias inesperadas nao imputaveis a Bolt que alterem as
caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada conter portagens).

A Bolt aceita que o Utilizador possa pedir ao Motorista para alterar o percurso
inicialmente indicado (por exemplo, devido a condi¢cdes adversas de transito ou a
mudanca de rota). Nesse caso, o Preco da Viagem sera recalculado tendo em conta
tal pedido, o que podera resultar no aumento ou diminuigdo do prego inicialmente
indicado, se a variagao for superior a 50%.

A Bolt ndo impde quaisquer restricbes relativamente ao percurso adotado pelo
Operador Taxi; ndo obstante o Operador Taxi deve ter presente que se comprometeu
com o Utilizador a fornecer o Servico de Transporte, tal como estabelecido nas
clausulas 4.1 e 4.3. do Contrato celebrado entre a Bolt e o Operador Taxi.

O Utilizador s6 podera pagar o Preco da Viagem referente ao Servigo de Transporte
através de Pagamento In-App. Se durante o pagamento nao for exibido qualquer erro
técnico ou de outro tipo, o Operador Taxi ndo pode solicitar um montante a parte pelo
Preco da Viagem ao Utilizador.

A Bolt esta isenta da obrigacdo de quaisquer pagamentos ao Operador Taxi devidos
pelo Utilizador se o Pagamento In-App falhar caso o cartdo de crédito do Utilizador
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ou o0 pagamento por dispositivo movel seja cancelado, ou ndo seja bem-sucedido,
por razées nao imputaveis a Bolt.

e Bolt pode adaptar o Preco da Viagem para uma determinada solicitagio realizada, se
detetar alguma irregularidade (como fazer um percurso mais longo ou nao parar o
controlo da distancia na App Bolt apds os Servicos de Transporte terem sido
totalmente realizados) ou em caso de ser detetado um erro técnico que afete o Preco
da Viagem final. A Bolt também pode reduzir ou cancelar o Prego da Viagem em
caso de existirem razdes fundadas para crer que o Motorista cometeu fraude ou tal
decorra de uma reclamacédo do Utilizador contra o Motorista. A Bolt somente
exercera o seu direito de reduzir ou excluir o pagamento do Prego da Viagem apods
permitir que o Motorista apresenta a sua justificacdo no sentido de que o preco
devera ser pago.

e Se o0 Motorista detetar que existiu um erro no célculo do Preco da Viagem e
pretender fazer correcbes, devera submeter um pedido na seccgao “revisao de tarifa”
na App Bolt, que pode ser aceite ou ndo. De outra forma, a Bolt nao ira recalcular o
preco ou reembolsar o motorista por qualquer erro ocorrido no calculo do Preco da
Viagem.

e A Bolt ndo se responsabiliza por quaisquer tentativas de fraude, cometidas pelos
Utilizadores, no ambito de viagens realizadas, cuja deslocagao seja superior a 100
Km, ou cujo Preco da Viagem final, para o Utilizador, seja superior a € 60,00
(sessenta euros). Assim, a Bolt declara que, para este tipo de Servicos de
Transporte, ndo se responsabiliza caso a cobranga pelo pagamento no cartdo do
cliente ndo possa ser efetuada.

O Utilizador e o Operador Taxi concordam que os eventuais litigios entre o Utilizador e o
Operador Taxi devem ser dirimidos diretamente entre essas mesmas partes. No entanto, se
nao for possivel alcangcar uma resolugao entre o Utilizador e o Operador Taxi, a Bolt pode
(mas ndo é obrigada) mediar as partes relativamente a quaisquer litigios n&o dirimidos
desde que todas as partes no respetivo Contrato de Servigcos de Transporte concordem.

Este Contrato de Servicos de Transporte sera regido, redigido e implementado de acordo
com as leis de Portugal.
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