,Bolt Business“ Bendrosios salygos ir nuostatos
Sios salygos ir nuostatos taikomos naudojantis ,Bolt Business* paslauga.
Galioja nuo 2022-01-01

1. Apibrézimai

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Bolt — ,Bolt Operations OU“, jregistruota Estijos komerciniame registre, registracijos kodas 14532901,
registruotosios buveinés adresas Vana-Lduna tn 15, Talinas 10134, Estija;

Bolt Business — paslauga skirta verslo klientui apmokéti ir administruoti Vartotojy naudojimasi i ,Bolt*
paslaugomis.

»Bolt“ paslaugos — Pagal reglamentg (ES) 2019/1150 jtvirtintg reikSme turinios internetinio
tarpininkavimo paslaugy platformos, kurias valdo ,Bolt“, jos patronuojamosios jmonés ar partneriai, kaip
apibrézta ,Bolt“ paslaugy (taip pat — Paslaugy salygos) naudojimui taikomose salygose, pvz.,
pavézéjimo paslaugy ar nuomojamy transporto priemoniy naudojimo saglygose. Visos salygos
pateikiamos adresu bolt.eu/en/legal/,taikoma pagal atitinkamas teritorijojas, su retkarCiais galimais
pakeitimais.

Verslo portalas — platforma, skirta naudotis ,Bolt Business” paslauga, pasiekiama per ,Bolt* interneto
svetaine business.bolt.eu;

Klientas — asmuo, Verslo portalo registracijos langenurodomas, kaip Klientas ir (arba) Specialiosiose
salygose, veikiantis tik kaip komercinis ir (arba) profesionalus subjektas;

Vartotojas — tai asmuo, kuris naudojasi ,Bolt“ paslaugomis pagal Paslaugy saglygas (pvz.,individualus
keleivis) ir taip pat galintis naudotis ,Bolt Business® paslauga pagal Kliento nustatytus apribojimus.
Sutartis — 8i tarp Kliento ir ,Bolt“ sudaryta sutartis, kurig sudaro Sios Bendrosios sglygos ir nuostatos
jskaitant ir Specialiasias sglygas, jei dél jy susitarta;

Paslaugos mokestis — mokestis uz Kliento naudojimgsi ,,Bolt Business* paslauga, kaip apibrézta Verslo
portale ir (arba) Specialiosiose sglygose.

2. Naudojimosi ,,Bolt Business* taisyklés

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
2.5.4.

2.55.

2.5.6.

2.6.

Klientas yra atsakingas pateikti tik tikslig bei iSsamig informacijg ir uztikrinti, kad tokia informacija buty
nuolat atnaujinama.
Klientas sutinka nedelsiant informuoti ,Bolt* apie bet kokj Kliento pasirinkto mokéjimo bado, susijusio su
verslo paskyra, pasikeitimg kuris gali trukdyti ,Bolt* apmokestinti Klientg pagal Sig sutartj.
Klientas suteikia prieigg prie Verslo portalo tik jgaliotiesiems atstovams. Klientas uZtikrina, kad tokie
jgaliotieji atstovai nesidalyty ir neperleisty savo prieigos teisiy jokiam treCiajam asmeniui. Klientas yra
atsakingas uz visg veiklg, vykdomag pagal jo jgaliojimus.
Jei Klientas laikosi Sios Sutarties, jos galiojimo metu ,Bolt* suteikia klientui nemokamg, atSaukiama,
neiSimting, neperleidziamg ir neperduodamg licencijg be sublicencijavimo teisés, turéti prieigg prie
Verslo portalo ir juo naudotis laikantis Sios Sutarties salygy.
Klientas pagal Sig sutartj naudojasi ,Bolt Business*® paslauga tik teisétais verslo tikslais ir nenaudoja ,Bolt
Business“ paslaugos neleistinais ar neteisétais tikslais bei neturi kenkti tinkamam ,Bolt Business*
paslaugos veikimui. Pavyzdziui, Klientas pats negali ir neturi leisti tretiesiems asmenims:
dekompiliuoti, iSardyti, atlikti apgraZos inZinerijg ar kitaip bandyti iSgauti pirminj kodg arba pagrindine
technologijg, metodikas ar algoritmus, susijusius su ,Bolt Business® paslauga;
piktnaudziauti Verslo portalu, sgmoningai iSplatinant virusus, Trojos arklius, kirminus, logines bombas
ar kitokig medZiaga, kuri gali kokiu nors budu pakenkti ,Bolt Business* paslaugos naudojimui;
apeiti, iSjungti ar kitaip trikdyti bet kokias su “Bolt Business” sauga susijusias funkcijas;
remti, skatinti ar vykdyti bet kokius neteisétus veiksmus ar elgesj, taip padarant Zalg ar ZeidZiant
asmenis ar jy turtg;
rinkti kokius nors duomenis i§ Verslo portalo, iSskyrus duomenis pagal Sutartj, jskaitant draudimg
sunaikinti duomenis;
nustatyti bet kokius papildomus mokescius ar rinkliavas Vartotojui.
Jei Vartotojo asmeniné paskyra laikinai sustabdoma arba panaikinama, tokia Vartotojo prieiga prie
Verslo portalotaip pat gali bati sustabdyta arba panaikinta.



3. Mokéjimai ir grazinimai

3.1. IS Kliento kreditinés kortelés kartu su Paslaugos mokesciu nuskaiCiuojama Vartotojo mokétina suma uz
atitinkamas ,Bolt* paslaugas, iSskyrus atvejus, kai Verslo portale arba Specialiosiose sglygose nurodytas
kitas mokéjimo badas ir (arba) sglygos.

3.2. Kiientas sutinka atlyginti visas iSlaidas, patirtas dél Vartotojo naudojimosi ,Bolt* paslaugomis arba dél
galiojanéiy jstatymy paZeidimo. Klientas leidZia ,Bolt* nuskaiiuoti tokias iSlaidas naudojant Kliento
pasirinktg mokéjimo buda.

3.3. Visi mokéjimai, jskaitant Paslaugos mokestj, atliekami vietos valiuta, galiojandia Salyje, kurioje buvo
naudojamasi atitinkamomis ,Bolt* paslaugomis.

3.4. Visi mokéjimai yra negrgzinami, iSskyrus atvejus, kai Siame dokumente ta gali bdti aiSkiai numatyta kitaip.
Bet koks gragzinimas atliekamas kaip kreditas, kurj ateityje galima panaudoti mokant uz ,Bolt* paslaugas.

3.5. Kilientui pateikiama sgskaita faktdra.

3.6. Saskaita faktdra pateikiama ta valiuta, kuri taikoma Pirkéjo registruotam adresui, deklaruotam sudarant
sutartj. ,Bolt“ savo pagrjsta nuoziiira nustato ,Bolt* paslaugy mokesciy konvertavimui taikomg valiutos
keitimo kursg ir ,Bolt* paslaugy mokestj, naudojamg geografinése vietovése, kuriose naudojamos kitos
valiutos.

4. Asmens duomeny tvarkymas

4.1. ,Bolt* ir Klientas lieka atskirais duomeny valdytojais jskaitant visus asmens duomenis, tvarkomus pagal
Sig Sutartj. ,Bolt“ ir Klientas turi:

4.1.1. laikytis visy taikytiny duomeny apsaugos jstatymy, pvz., Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
2016/679 (BDAR), jskaitant tinkamy techniniy ir organizaciniy duomeny apsaugos priemoniy taikyma.
.Bolt* tvarko asmens duomenis, kaip aprasyta ,Bolt® privatumo politikoje. Visa Si informacija
pateikiama adresu bolt.eu/en/legal/, kaip taikoma tiesiogiai susijusioje teritorijoje, su retkarciais
atliekamais pakeitimais;

4.1.2. Salys turi nedelsiant informuoti viena kitg apie visus duomeny tvarkymo pazeidimus, susijusius su Sios
Sutarties vykdymu

4.1.3. pagrjstai padéti vienas kitam atsakyti j duomeny subjekty ir jgalioty valdzios institucijy praSymus.

5. Konfidencialumas

5.1. Salys laiko konfidencialia bet kokig verslo, technine ar finansine informacija, jskaitant $ios Sutarties
sglygas, gautas i$ kitos Salies, susijusias su $ia sutartimi (Konfidenciali informacija), i§skyrus atvejus,
kai:

5.1.1. informacijg atskleidzianti Salis rastu leidzia atskleisti praSomg tam tikrg Konfidencialiios informacijos

dalj;

5.1.2. tokia konfidenciali informacija jau yra viesa;

5.1.3. gaunangioji Salis naudoja Konfidencialig informacijg tik Sutartyje numatytais tikslais;

5.1.4. Konfidencialios informacijos atskleidimas yra privalomas pagal taikyting privalomaja teise; arba

5.1.5. priimancioji alis gauna administracinj ar teismo jsakyma arba bet kokj kitg panasy pradyma atskleisti

tam tikrg Konfidencialig informacijg, jei priimanciojiSalis pateikia atskleidZianCiai 3aliai radytinj
pranesSimg apie tokj praSymag, tam, kad atskleidZiancioji Salis galéty imtis gynybos veiksmy dél tokio
atskleidimo.

5.2. Priimangioji Salis turi saugoti atskleidZian€ios Salies konfidencialig informacijg tokiu paciu badu, kaip ji
saugo savo pacios intelektinés nuosavybés konfidencialumg ir konfidencialig informacijg, jokiu badu
netaikydama maziau pagrjsty saugumo standarty.

6. Atsakomybé

6.1. ,Bolt Business” ir ,Bolt“ Paslaugos yra teikiamos ,tokios, kokios yra“ ir ,prieinamumo® pagrindu. ,Bolt"
negarantuoja, kad prieiga bus nepertraukiama arba be klaidy. Atsiradus programinés jrangos gedimams,
.Bolt stengsis juos kaip galima greic¢iau pasalinti.

6.2. ,Bolt" atsakomybé uZ bet kokius nuostolius ar Zalg, kurig Klientas gali patirti dél ,Bolt Business"
naudojimo, yra lygi faktinei sumai, kurig ,Bolt* i§ Kliento gavo pagal Sutartj per 3 ménesius iki pretenzijos
atsiradimo dienos.

6.3. Klientas atsako uz visg savo atstovy ir Vartotojy veiklg, jskaitant bet kokj Vartotojo Paslaugy teikimo
salygy pazeidimag, jskaitant, bet neapsiribojant, ir kastais, kurie buvo patirti vykdant nepatvirtinta,
apgaulingg ar kitg neteisétg veikla, susijusig su Vartotojo naudojimusi ,Bolt Business® paslauga. ,Bolt"
neatsako uz jokius kastus, nuostolius ar zZalg, atsiradusius dél Kliento pateikty netiksliy ar neiSsamiy
duomenuy, taip pat ,Bolt* neatsako uz vairuotojo, kurjerio ar kito nepriklausomo ,Bolt* paslaugy vartotojo
veiksmus, klaidas ar neveikima.
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6.4.

6.5.

,Bolt* gali naudoti kitos Salies pavadinimg, logotipg, preky ar paslaugy Zenklus praneSimuose spaudai
ar kitur be iSankstinio tokios kitos Salies sutikimo kiekvienu atskiru atveju. Klientas gali daryti tg patj,
gaves iSankstinj ,Bolt* sutikima.

.Force majeure” aplinkybés. Bet kuri Salis yra atleidziama nuo jsipareigojimo vykdyti Sig sutartj tokia
apimtimi ir tokiam laikui, kiek tai néra jmanoma vykdyti dél streiko, gaisro, potvynio, Zemés drebéjimo,
vyriausybés jstatymy, jsakymy ar apribojimy, tiekéjy ar rangovy klaidy ar dél kity priezasciy, kai
jsipareigojimy nevykdymas negali bati pagrjstai kontroliuojamas ir jo priezastimi néra nevykdancios
Salies aplaidumas.

7. Galiojimo terminas ir nutraukimas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Sutartis jsigalioja nuo sékmingo Kliento registracijos paraiSkos Verslo portale apdorojimo ,ir galioja tol,
kol ji nutraukiama pagal Sios Sutarties nuostatas.

Salis gali bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties nutraukti Sutartj, apie tai prane$dama kitai Saliai
ne véliau, kaip prie$ 7 dienas.

Salis turi teise nutraukti Sutartj be i§ankstinio pranesimo,pateikdama atitinkamas priezastis tais atvejais,
kai kita Salis i esmés pazeidzia Sutartj, taikomus jstatymus ar kitus teisés aktus arba kenkia kitos Salies
prekés Zenklui, reputacijai arba verslui.

Nutraukus Sig Sutartj, visi nejvykdyti mokéjimo jsipareigojimai, taip pat jsipareigojimai, susije su Sios
Sutarties nuostatomis dél atsakomybés ir konfidencialumo, lieka galioti. Konfidencialumo nuostatos
nustoja galioti po 5 mety nuo Sutarties nutraukimo.

Kliento prieiga prie Verslo portalo gali bati uZblokuota tyrimo laikotarpiui, jei jtariamas esminis Sutarties
pazeidimas arba apgaulinga veikla, susijusi su Kliento naudojimusi ,Bolt Business“paslauga.

8. Baigiamosios nuostatos

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.
8.8.1.

8.8.2.

Visi praneSimai ar dokumentai pagal Sutartj turi bati tinkamai pateikti:
jei pristatymo metu jis buvo jteiktas gavéjui asmeniskai;
jei pristatoma per kurjerj, o kurjerio nurodyta jteikimo diena yra voko su praneSimu pristatymo gavéjui
diena;
jei praneSimas yra siun€iamas registruotu laiSku, 10-tgjg dieng po dokumento perdavimo pasto skyriui,
kad Sis buty pristatytas gavéjui;
jei praneSimas skelbiamas Verslo portale arba siunCiamas elektroniniu pastu, antrg dieng po
praneSimo issiuntimo.
,Bolt* pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Sias Bendrgsias sglygas ir nuostatas. Tokie pakeitimai
jsigalioja po to, kai jie pateikiami Klientui per Verslo portalg arba yra per pagrjsta laikotarpj iki pakeitimy
jsigaliojimo yra jteikiami pasinaudojus kontaktine informacija, jrasyta Kliento Verslo paskyroje. Tolesnis
,Bolt Business” paslaugos naudojimas po pakeitimy, apie kuriuos buvo pranesta, reiskia Kliento sutikimag
su Siais pakeitimais
.Bolt* pasilieka teise bet kuriuo metu pridéti, pasalinti ir atnaujinti ,Bolt Business®, ,Bolt“ programélés,
Verslo portalo, ,Ride Booker, bet kurios ,Bolt* API integracijos ar kitos ,Bolt* platformos funkcijas ir
funkcines ypatybes, jskaitant, bet neapsiribojant, ir kainas, mokéjimo badus ir ,Bolt Business® naudojimo
reikalavimus.
.Bolt pasilieka teise bet kuriuo metu Vartotojy naudai sitlyti reklamines iniciatyvas.
Be iSankstinio radytinio ,Bolt* sutikimo, Klientas negali visa apimtimi ar i§ dalies perleisti ar perduoti
tretiesiems asmenims Sios Sutarties ir joje numatyty teisiy bei pareigy. ,Bolt* savo nuoZidra gali paskirti
ir perduoti 8ig Sutartj (visg ar i$ dalies) bet kuriuo metu.
*Si Sutartis apima visg susitarima tarp $aliy ir pakeiia visus ankstesnius susitarimus, projektus, sutartis,
pareiSkimus, garantijas, nuostatas ir bet kokio pobudZio patvarkymus tiek ZodZiu, tiek rastu.
Bet kurios Salies teisé ar jsipareigojimas pagal privaloma taikyting teise maziausia reikalaujama apimtimi
panaikina visas Sutartyje nustatytas prieStaringas salygas.
Taikoma teisé ir jurisdikcija
Sutartis reglamentuojama ir aiSkinama bei vykdoma pagal Kliento registruotosios buveinés,
deklaruotos sudarant Sutartj, jstatymus. Jei ginco, kylancio dél Sutarties arba susijusio su Sutartimi,
jskaitant ne iS sutarties kylanCius reikalavimus, nepavyksta iSspresti derybomis per 30 dieny, jis
galutinai ir iSimtinai sprendziamas tik Klienty registruotosios buveinés, deklaruotos sudarant Sutartj,
teismuose. Su asmens duomeny tvarkymu susijusius ,Bolt” jsipareigojimus nustato Estijos jstatymai.
Jei Klienty registruotoji buveiné, deklaruota sudarant Sutartj, yra uz Europos ekonominés erdvés,
Jungtinés Karalystés, Ganos ar Piety Afrikos riby, laikoma, kad Sutartis reglamentuojama, aiSkinama
ir vvkdoma pagal Estijos jstatymus. Jei gin€o, kylan€io dél Sutarties arba susijusio su Sutartimi,
jskaitant ne i§ sutarties kylanCius reikalavimus, nepavyksta iSspresti derybomis per 30 dieny, jis
galutinai ir iSimtinai sprendZiamas Harju apygardos teisme.
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