Adatkezelési tajékoztato a magyarorszagi utasok szamara

Bolt Operations OU (a tovabbiakban: Bolt Kozpont)
Székhely: Vana-Louna tn 15, Tallinn Harjumaa 10135, Esztorszag
E-mail: privacy@bolt.eu
Honlap: www.bolt.eu

Bolt Hungary Fuvarszervezé és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: “Bolt Hungary”)

Székhely: 1027 Budapest Kacsa utca 15-23.
E-mail: admin.budapest@bolt.eu
Honlap: www.bolt.eu

A Bolt Kozpont adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége: privacy@bolt.eu

A Bolt applikéciot ("app") Bolt Kozpont fejlesztette, és Magyarorszagon a Bolt Szolgaltatast
(igy példaul az appon keresztiil annak biztositasa, hogy a sofér az utast az altala megjeldlt
cimre elszallitsa) az utazésszervezésért ¢és utazaskozvetitésért felelés Bolt Hungary-val
kozdsen nyujtja. A Bolt Kézpont meghatarozta az egyes adatkezelési koriilményeit, valamint
lizemelteti az appot kiszolgdl6 informatikai rendszert.

A Bolt Szolgaltatas nyuajtasaval egyiitt jaro adatkezelések tobbségében a Bolt Kozpont és a
Bolt Hungary az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet - "GDPR") szerinti k6z0s adatkezeldnek mindsiilnek, kivéve, ha jelen
adatkezelési tajékoztatod ("Adatkezelési tajékoztaté") mas rendelkezést fogalmaz meg.

A Bolt Hungary - mint az utazasszervezés ¢és utazaskozvetités magyarorszagi feleldse -
kizarolag az Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjdban meghatarozott, a tevékenységére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésen alapuld adatkezelések tekintetében mindsiil a GDPR
szerinti 6nallé adatkezeldnek.

1. Kezelt személyes adatok kore

e Utas neve, telefonszama, e-mail cime.

e Azonositdsai adatai annak a késziiléknek, melyre az app telepitésre keriilt.

e Az utas altal hasznalt késziilék helymeghatarozo6 adata, az utazas idopontja, az indulasi
cim és az érkezési cim.
Fizetéssel 0sszefliggd adatok (beleértve az utas bankkartya szamat).
Telefonbeszélgetés felvétele, ha telefonhivason keresztiil rendel taxit.
Az utas panaszaban szerepld adatok.
Az utasnak a soférre/utazasra vonatkozo értékelése.

2. Adatkezelés célja
e A személyes adatok kezelésének elsddleges célja, hogy az appon keresztiil a Bolt
Kozpont kapcsolatot teremtsen az utas és sofér kozott, és a Bolt Hungary lehetd
leghatékonyabban szervezze a fuvarokat.
e A taxirendelés elfogadasat kovetéen az utas helymeghatdrozo adata, neve és a
telefonszama megjelenik a sofér késziilékén, lehetdvé téve a sofdr altali hatékony
utasfelvételt. A helymeghataroz6 adatot csak akkor keriil kezelésre, ha az app be van
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kapcsolva. Ha az utas az appot bezarja, akkor az app nem gyiijt helymeghatarozé
adatokat.

e A helymeghatiroz6 adatot felhasznalhatjuk a személyszallitasi szolgaltatas
mindségével kapcsolatos problémak kezelésére.

e Az elérhetdségi adatokat felhasznalhatjuk arra, hogy az app frissitésérdl értesitésiik az
utasokat.

e Az utazassal 0sszefliggd adatokat a Bolt Kozpont felhasznalja a foldrajzi lefedettség
elemzésére annak érdekében, hogy a soféroknek hatékonyabb Utvonalakat ajanljanak.

e A Bolt Hungary a 31/2013. (IV. 18.) Févarosi Kozgytilési rendeletnek megfelelden
biztositja, hogy az utas rendelését a legjobb pozicidban levd személytaxival teljesitse.
Ebbdl a célbdl a Bolt Hungary felhasznélja a rendeléssel Osszefliggd adatokat, hogy
olyan utvonalat ajanljon a soférnek, amely az utas tartdzkodasi helye kdzelében
talalhato.

e Az On nevét, telefonszamit és e-mail cimét felhasznaljuk az Onnel folytatott
kommunikécio soran.

e A Bolt Kozpont a fizetéssel 0sszefiiggd adatokat azon cé€lbdl is kezeli, hogy a sof6r
nevében lebonyolitsa a fuvarszolgéltatasért teljesitett fizetést. Az ligyfélszolgalattal
Osszefiiggd adatokat kizarélag indokolt esetben, a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitdk ¢és a személyszallitdsi szolgaltatds mindségével kapcsolatos problémak
kezelésére hasznaljuk fel.

e Amennyiben panaszt kiild az appon keresztiil vagy mas modon, akkor a panaszéaban irt
informdciokat a panasz kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

3. Az adatkezelés jogalapja

o A személyes adatok kezelése az utassal a taxiszolgaltatas nytjtasara kotott szerzodés
teljesitéshez sziikséges. Az app telepitésével és hasznalataval az utas altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat gytjtjiik és kezeljiik. A Bolt szolgaltatas
hasznalatanak elofeltétele, hogy az utas (i)telepitse az applikaciot, (ii)engedélyezze a
helymeghatarozé adatok haszndlatat a telefonon ¢€s (ii1) elfogadja a személy adatok ¢€s
a helymeghataroz¢ adatok kezelését.

e A Bolt Kdzpont ¢és a Bolt Hungary jogos érdekei alapjan is sor keriilhet a személyes
adatok kezelésére, igy példaul a fizetési csalasok kisziirésével €s az azzal Osszefiiggd
vizsgalatokkal kapcsolatosan.

e A Bolt Kdzpont altal folytatott marketing célu adatkezelés jogalapja a Bolt Kozpont
jogos érdekei alapjan keriil sor, a térvényben megengedettek szerint.

4. Az adatkezelés cimzettjei

e Az utas személyes adatai kizardlag a fuvart teljesitd sofdr szdmara hozzaférhetd;
ebben az esetben a sofér megismeri az utas nevét, telefonszamat és helymeghatarozo
adatat.

o A fuvar teljesitését kovetden az utas neve és telefonszdma 24 6rdn at elérhetd a sofor
szamara annak érdekében, hogy felvehesse az utassal a kapcsolatot a személyszallitasi
szolgaltatassal kapcsolatos probléma megoldasahoz, igy példaul ha az utas valamilyen
értéktargyat a taxiban felejtette.

e Mind a soférnek, mind a szolgéltatas mindségének utas altali értékelése anonim
modon torténik, a sofér (vagy a személytaxi szolgéltatast végzd partner) nem kapja
meg az értékelést rogzitd utas nevét vagy telefonszamat.



o Kizardlag a taxiszolgaltatds appon keresztiili nyQjtasdhoz sziikséges személyes adatok
keriilnek tovabbitasra a Bolt Hungary partnereinek mindsiilé személytaxi szolgaltatast
végzd partnerek/soforok részére.

e A személytaxi szolgéltatdst végzd partnerek/soférok az adatkezeléseket ugyanazon
feltételek mellett végzik, ahogy azt jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

e Az utazasi 0sszesitobdl kaphat tajékoztatast azon személytaxi szolgéltatast végzo
partnerrdl, amely a személytaxi szolgaltatast nyujtotta.

5. Bolt Hungary adatkezelései

e A 176/2015. (VIL 7.) Korm. rendeletben ¢s a 31/2013. (IV. 18.) Fovarosi Kozgytlési
rendeletben (“Taxirendelet”) szerepld jogi kotelezettségbdl fakaddan a Bolt Hungary
megorzi a telefonbeszélgetést, ha telefonhivason keresztiil rendel taxit. Az adatkezelés
jogalapja a Bolt Hungary jogi kotelezettségének teljesitése. A telefonbeszélgetéseket a
Bolt Hungary 3 honapig tarolja. A telefonhivasok kezelését, a taxirendelés felvételét
¢s a beszélgetés rogzitését a Bolt Hungary-val kotott szerzédés alapjan a Protocall
2009 Web-¢s Telemarketing Kft. (1134 Budapest, Tiizér utca 39.), mint adatfeldolgozo
végzi a GDPR szabdlyainak megfelelden.

e A Bolt Kozpont adatfeldolgozoként kezeli és tarolja a taxirendeléssel és a
taxiszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatokat.

e Ezen adatkdrt a Bolt Hungary felhaszndlhatja, amennyiben az sziikséges a BKK
ellendrzéséhez, vagy a BKK részére torténd adattovabbitashoz a 176/2015. (VIL. 7.)
Korm. rendelet ¢és a Taxirendelet szerint. Az adatkezelés jogalapja a Bolt Hungary-t
terheld jogi kotelezettség.

o A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény ("Fgytv.") rendelkezései alapjan
a Bolt Hungary kdteles a panaszat kivizsgéalni és a kivizsgalas elvégzését kovetden
annak valamennyi relevans eredményét megdrizni. Az adatkezelés jogalapja a Bolt
Hungary-t terheld jogi kotelezettség. Azonban a személyes adatok tarolasa a Bolt
Kozpont altal lizemeltetett informatikai rendszeren keresztiil torténik, és a Bolt
Hungary az Fgytv. rendelkezéseibdl fakaddan 6t (5) évig Orzi meg a panaszokat és a
kivizsgalas relevans eredményét.

e A magyar hatdosdgok nyomozas vagy audit soran irasbeli megkeresés Utjan személyes
adatokat kérhetnek a Bolt Hungary-tol, amely adatkéréseket a Bolt Hungary-nak
kotelessége teljesiteni.

6. Adatfeldolgozok, adatbiztonsag és hozzaférés az adatokhoz

e A Bolt Kozpont partnerei kozé tartoznak azok a fizetési szolgaltatok, akik az utas
elektronikus uton torténd fizetését lebonyolitjak. A Bolt Kozpont szerzddéses partnere
platformjat hasznalja a panaszok kivizsgalasahoz és megvalaszolasdhoz.

e A Bolt Kozpont szerzédéses partnerének szoftverét is igénybe veheti a marketing
iizenetek kiildésével osszefliggésben.

e A szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok a Zone Media Ltd. (Lodtsa 5,
11415 Tallinn, Esztorszig) és/vagy az Amazon Web Services Inc. Eurépai Unid
tagallamainak tertiletén taldlhatd adatkdzpontjaiba keriilnek tovabbitasra és tarolasra.
A Bolt Kdézpont megbizdsa alapjan szerzddéses partnere gondoskodik a biztonsagi
mentés rendszeres készitésérdl, illetve kérelem és sziikség esetén kozremiikodik az
adatbazis helyreallitdsdban.

e A személyes adatokhoz kizarolag a Bolt csoportba tartoz6 vallalatoknak, a Bolt
személytaxi szolgéltatast végzd partnereinek, illetve a szerzddéses partnereknek az
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erre felhatalmazott munkavallaléi az utas Bolt szolgéltatdssal kapcsolatos kérelme
(példaul: az adott orszagban mukodo {iigyfélszolgalat) teljesitéséhez, vagy a
taxiszolgaltatas utas részére torténd nyljtasahoz sziikséges mértékben férhetnek hozza.
A Bolt csoportba tartozoé vallalatok listdja elérhetd a https://bolt.eu/cities/ oldalon
keresztiil.

A helymeghataroz6 adatokat kizarolag anonimizalt formdban taroljuk, kivéve, ha a
panasz vagy csalas kezelése miatt sziikséges az adatokat az utas személyéhez
kothetden felhasznalni.

Kutatasi és fejlesztési célbol csak személyazonositasra alkalmatlan moddon
(anonimizaltan) keriilnek felhasznalasra az adatok.

7. Hozzaférés, a személyes adatok helyesbitése és az adatok zarolasa

On az appon keresztiill hozzaférhet a személyes adataihoz, és azokat barmikor
megvaltoztathatja.

On tajékoztatast kérhet a személyes adatairdl, amely esetben tajékoztatast nyujtunk
arrdl, hogy milyen személyes adatokat, milyen adatkezelés célokbol és mennyi ideig
kezeliink, milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel Osszefiiggésben, valamint a
feligyeleti hatdsaghoz ("Hatdésag") cimzett panasz Dbenyujtdsanak jogarol.
Amennyiben megitélése szerint a Bolt Hungary sértette meg a jogait, gy panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, vagy
amennyiben ugy itéli meg, hogy a Bolt Kozpont sértette meg a jogait, ugy az Eszt
Adatvédelmi Feliigyeldséghez.

On az adatkezelés korlatozasat kérheti a GDPR 18. cikkében szerepld esetekben, igy
kiilonosen akkor, ha az adatkezelés célja elérése érdekében mar nincs sziikségiink a
személyes adatokra, de On kéri az adatok zarolasat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8. A személyes adatok megorzésének idétartama

A személyes adatait a Bolt Kozpont annyi ideig 6rzi meg, ameddig aktiv felhasznaloi
fiokkal rendelkezik. Ha a felhasznaloi fidkjat torli, a személyes adatok torlésre
keriilnek (jelen pont szabdlyaira figyelemmel), kivéve, ha azok megérzés szamviteli,
panaszkezelési c€lbol vagy csalas megeldzése céljabol sziikséges.

A fizetéssel Osszefliggd adatok az utolsd utazdstdl szamitott 3 évig kerlilnek
megoOrzésre.

A Bolt Kozpont a szamviteli célbol sziikséges adatokat 7 évig tarolja.

Amennyiben a Bolt Kozpont csalds, biincselekmény vagy hamis adatszolgaltatas
gyanujat ¢szleli, akkor a Bolt Kozpont 10 évig tarolja a személyes adatokat, ezzel
Fizetéssel 0sszefliggd panasz esetén a személyes adatokat a vita rendezésének idejéig,
vagy a panaszbol szarmazo jogi igények eléviiléséig tarolasra keriilnek (f6szabalyként
5¢év).

Az utazds Osszesitdé adatai 3 évig keriilnek tarolasra, azt kovetden ezek az adatok
anonimizalandok.

Kérjik vegye figyelembe, hogy az app késziilékérdl vald torlése nem jelenti a
személyes adatai torlését is.

Amennyiben 3 éven keresztiil nem hasznalja a Bolt applikaciot, akkor értesitést
kiildiink arrdl, hogy aktivnak tekintheté-e még a felhasznaldi fiokja. Amennyiben nem
jelez vissza, akkor a felhasznaloi fidkja lezarasra, személyes adatai torlésre keriilnek,
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kivéve, ha a személyes adatok tarolasa vitarendezés, panaszkezelés vagy csalds
megeldzése érdekében sziikséges.

9. A személyes adatok torlése

o Kérjiik vegye figyelembe, hogy a Bolt Kozpont a személyes adatok torlésére iranyulod
kérelmét csak Ugy tudja végrehajtani, ha torli az On felhasznal6i fiokjat. Ennek
kovetkeztében On a tovabbiakban nem tudja a tordlt fiokjan keresztiil hasznalni a Bolt
appot.

e Amennyiben e-mailen keresztiil kéri a személyes adatok torlését, akkor kérelmére egy
hénapon beliil valaszolunk és toroljiik személyes adatait. Ezen hataridé nyomds indok
fennallasa esetén meghosszabitasra kertilhet.

e Bizonyos személyes adatokat megdrizhetiink a jogi kotelezettségek teljesitése vagy a
jogszabalyokkal 6sszhangban 4116 jogos iizleti érdekeink teljestilése érdekében.

10. Adathordozhatdésag
e Amennyiben e-mailen keresztiil ¢l adathordozhatdsagi kérelmével, ugy kérelmére egy
honapon beliil valaszolunk ¢és teljesitjiik. Ezen hataridd nyomods indok fennallasa
esetén meghosszabitasra keriilhet. Az On személyazonossaganak megerdsitését
kdvetden tovabbitjuk Onnek a személyes adatait

11. Direkt marketing és nyereményjatékok

e A Bolt Kozpont csak a GDPR 6. cikk, 1. bekezdés, f) betl szerinti jogos lizleti érdeke
alapjan hasznalja az On e-mail cimét és / vagy telefonszamat direkt marketing
iizenetek kiildésére.

e A Bolt Kozpont a direkt marketing iizeneteket egyediesithet azon informaciok
felhasznalasaval, hogy miként haszndlja a Bolt szolgaltatdst (a szolgaltatas
igénybevételének gyakorisaga, az utazassal és fizetéssel Osszefiiggd adatok). A direkt
marketing iizenetek lehetnek példaul e-mail-ek, SMS-ek, push vagy in-app iizenetek,
tartalmazhatnak promocios kodot, vagy példadul olyan tajékoztatast, amely a
szolgéltatas konnyebb hasznalatat segitheti el8. Célunk, hogy On olyan reklamokkal
talalkozzon, amelyek a lehetd leginkdbb felkelthetik az On érdeklddését/amelyek a
lehetd leginkabb relevansak On szdmara.

e Amennyiben nem szeretne a tovabbiakban direkt marketing iizeneteket kapni, akkor
kérjiik kattintson az e-mailek végén talalhaté leiratkozasi lehetdségre (“Unsubscribe”)
vagy modositsa az appon beliil a direkt marketinggel kapcsolatos beallitasat.

e A Facebookon szervezett nyereményjatékkal osszefliggésben kezeljiik a részvételhez
sziikséges adatokat, illetve kozzétehetjiik az On nevét, ha ehhez hozzjarul.

e Az appon belill létrehozhatunk Uj kategoriakat is és promocidkat indithatunk az
iigyféllojalitas fenntartas és novelése érdekében.

e A Bolt Kézpont olyan marketing kapmanyokat kiildhet Onnek, melyek ajandékokat és
egyéb marketing vagy promdcids anyagokat tartalmazhatnak.

12. Vitarendezés és jogorvoslati lehetoségek
e A személyes adatokkal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa és az esetleges vitak
rendezése érdekében kérjik vegye fel a kapcsolatot az {igyfélszolgalatunkkal
(info@bolt.cu - Bolt Kézponttal vald kapcsolatfelvétel esetén, budapest@bolt.eu Bolt
Hungary-vel vald kapcsolatfelvétel esetén) vagy a Bolt adatvédelmi tisztviseldjével
(privacy@bolt.eu).


mailto:info@bolt.eu
mailto:info@bolt.eu

e Amennyiben a megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
eljarasat kezdeményezheti (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz, vagy az Eszt Adatvédelmi
Feliigyeloséghez (www.aki.ee) fordulhat az info@aki.ee e-mail cimen.

Privacy Notice for Passengers in Hungary

Bolt Operations OU (hereinafter: “Bolt Head Office”)
Registered seat: Vana-Louna tn 15, Tallinn Harjumaa 10135, Estonia
E-mail: privacy@bolt.eu
Website: https://bolt.eu

Bolt Hungary Fuvarszervezoé és Szolgaltato Kft. (hereinafter: “Bolt Hungary”)
Registered seat. 1027 Budapest Kacsa utca 15-23.
E-mail: admin.budapest@bolt.eu
Website: https://bolt.eu

The contact details of the data protection officer of Bolt Head Office: privacy@bolt.eu.

Bolt Head Office developed the Bolt application ("app") and provides in Hungary Bolt
Services (i.e., getting a taxi driver within the app to transport you to the desired location),
jointly with Bolt Hungary who is in charge of the taxi dispatching activities. Bolt Head Office
established the data processing conditions and is in charge of operating the IT infrastructure
supporting the app.

For most of the data processing activities related to the Bolt Services, the data controllers
under the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 ("GDPR") are Bolt Head Office
and Bolt Hungary, save where indicated otherwise in this privacy notice (the “Privacy
Notice”).

Bolt Hungary - as the entity in charge of the taxi dispatching in Hungary - is deemed as the
(sole) data controller under GDPR for certain of the data processing activities indicated in the
present Privacy Notice, as set out in point 5 of this Privacy Policy, in compliance with
applicable legislation.

1. Personal data which is processed

e Name, phone number, e-mail addresses of the passenger.

e Identification data of the device on which the Bolt app has been installed.

e Geolocation of the device which is used by the passenger, time of the journey,
departure and the arrival address of the passenger’s journey.

e Payment information (including passenger’s bank card number).

e Record of the telephone conversation, in case the passenger booked a journey by
telephone call.



Information about disputes/complaints.
The feedback of the passenger in connection with the driver/journey.

2. Purpose of the data processing

The primary objective of the data processing is for Bolt Head Office to enable a
connection between the passenger and the driver through the app and for Bolt Hungary
to timely and duly dispatch the taxis as efficiently as possible.

After the passenger’s ride request have been accepted by the driver, geolocation data,
name and the phone number of the passenger is displayed to drivers to enable efficient
pick-up. Geolocation data is collected only when the Bolt app is activated. The
collection of geolocation data stops after closing the Bolt app.

We may use geolocation data to resolve quality issues related to transportation
services.

We may use contact details to notify passengers of updates to the Bolt app.

Bolt Head Office collects data of the routes taken by drivers and passengers to analyse
the geographic coverage in order to provide recommendations to the drivers about
most efficient routes.

As per Hungarian law no. 31/2013. (IV. 18.) Fovarosi Kozgytlési rendelet, Bolt
Hungary will ensure that the transportation service is always provided for by an
available taxi that is situated in the best location to offer such service. For this
purpose, Bolt Hungary uses data related to the booking of the passenger's journey to
recommend drivers who are in proximity to the passengers’ location.

Your name, phone number and e-mail will be used to communicate with you.

Bolt Head Office obtains payment details also to process passengers' payments on
behalf of drivers for their transportation service. Customer support data is collected on
a case-by-case basis and stored for the purpose of resolving disputes and service
quality issues.

In case you lodge a complaint through the Bolt app or otherwise, we process the latter
and run an investigation.

3. Legal Basis for the data processing

Personal data is processed in order to provide the service contracted with passengers.
We collect and process the personal data submitted by the passengers in the course of
installation and use of the Bolt app. The prerequisite for the use of Bolt services is (i)
installing the Bolt app, (i) allowing for the use of geolocation data within your device
and (iii) passengers agreeing to the processing of identification and geolocation data.
Personal data may be also processed on the ground of Bolt Head Office's and Bolt
Hungary’s legitimate interest, for example in investigating and detecting fraudulent
payments.

The legal basis for the data processing related to marketing communications carried
out by Bolt Head Office is the legitimate business interest as permitted by law.

4. Recipients of the personal data

The personal data of a passenger is only disclosed to the driver who provides
transportation services via the Bolt app; in such case, the driver will see the name,
phone number and geolocation data of the passenger.



After providing the transportation service, the name and the telephone number of the
passenger will remain visible to the driver for 24 hours, which is necessary for drivers
to resolve any issues associated with service provision, e.g.: to contact the passenger
in case of something was left behind in the vehicle.

Feedback given by passengers regarding the driver or the quality of the service is
anonymous and drivers (or partner passenger transport providers) do not receive
names and telephone numbers of the passenger who provided rating and feedback.
Only those personal data necessary for the purpose of providing a transportation
service via the app will be provided to the passenger transport providers / drivers,
partner of Bolt Hungary.

Any processing of personal data by the passenger transport providers / drivers, partner
of Bolt Hungary will occur under the same conditions as established in this Privacy
Notice.

You can obtain information from the journey summary about the transport provider
who provided you with the transportation service.

5. Data processing by Bolt Hungary

According to the Hungarian laws no. 176/2015. (VII. 7.) Korm. Rendelet, no.
176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet and no. 31/2013. (IV. 18.) Fovarosi Kozgytlési
rendelet (“Hungarian Taxi Regulation”), Bolt Hungary shall record the telephone
conversations in case the passenger books a journey by telephone. The legal basis for
the processing is the compliance with a legal obligation by Bolt Hungary. Bolt
Hungary stores the record of the telephone conversation for three (3) months. The
Hungarian company Protocall 2009 Web-¢s Telemarketing Kft. (1134 Budapest, Tiizér
utca 39.) handles the phone calls, takes orders and records such phone calls as data
processor under GDPR pursuant to a contract with Bolt Hungary.

Bolt Head Office, acting as a data processor, processes and stores data in connection
with the bookings and the provision of the transportation service.

Bolt Hungary may use these data in case it is necessary in connection with the
inspection of BKK or to transfer to BKK according to the law no. 176/2015. (VIL. 7.)
Korm. rendelet and the Hungarian Taxi Regulation. The legal basis of the data
processing is the compliance with a legal obligation of Bolt Hungary.

According to the provisions of fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
(hereinafter: “Fgytv.”), Bolt Hungary shall carry out investigations in connection with
your complaints and upon completion, store all relevant results. The legal basis for this
data processing is the compliance with a legal obligation by Bolt Hungary. Although,
the storage of personal data is executed on the IT systems operated by Bolt Head
Office, Bolt Hungary shall store the complaints and the relevant investigations’ results
for the duration of five (5) years in accordance with the provisions of Fgytv.

The Hungarian Authorities, in case of an investigation or audit, are entitled to request
personal data from Bolt Hungary in written form and Bolt Hungary shall comply with
such requests.

6. Data processors, Security and Access

The payment service providers, which process the payments of the passengers by
electronic means are partners of Bolt Head Office. Bolt Head Office may use the
platforms of its contractual partners to investigate and to respond to relevant
complaints.



e Bolt Head Office may use the software of its contractual partners to send marketing
messages.

e Any personal data collected in the course of providing the services is transferred to
and stored in the data center of Zone Media Ltd. (Lodtsa 5, 11415 Tallinn, Estonia)
and/or Amazon Web Services, Inc., which are located in the territories of a Member
States of the European Union. The contractual partners of Bolt Head Office undertake
backups regularly and as may be required and, if it is necessary, participate in the
restoration of the database.

e Only the authorized employees of Bolt group companies and Bolt services’ partners,
and the authorized employees of contractual partners, can access personal data, to the
extent necessary to comply with requests of the passengers in connection with Bolt
services (e.g.: customer support in the respective countries) or contribute in providing
services to the passengers. The list of Bolt group companies and Bolt services’
partners is available on: https://bolt.eu/cities/.

e Geolocation data is processed in anonymised form and personalized only if the
geographical location data is needed to be linked to a passenger for resolving disputes
or fraud.

e For research and scientific purposes, the data is used in unidentified form
(anonymized).

7. Access, correction and restriction

e You can access and update your personal data via the Bolt app.

e You can request information related to your personal data, in which case we will
provide information in connection with the categories of personal data concerned, the
purposes of the processing, the period for which the personal data is stored, your rights
related to data processing and your rights to lodge a complaint with the supervisory
Authority in charge (hereinafter: “Authority”). In case you believe that your rights
have been violated by Bolt Hungary you may lodge a complaint with the Hungarian
National Authority for Data Protection and Freedom of Information; if you believe
that your rights have been violated by Bolt Head Office the Authority is the Estonian
Data Protection Inspectorate.

e You are entitled to request the restriction of the processing of your personal data
according to Article 18 of GDPR, also where we no longer need your personal data for
the purpose of processing, but they are required by you for the establishment, exercise
or defence of legal claims.

8. Retention of personal data

e Your personal data will be stored by Bolt Head Office as long as you have an active
passenger account. If your account is closed, personal data will be deleted (according
to the policies set out in this section), unless such data is required to be retained for
accounting, dispute resolution or fraud prevention purposes.

e Financial data regarding transportation services provided to passengers will be stored
for 3 years after the last journey.

e Data required for accounting purposes will be stored for 7 years after the last journey.

e In the event that there are suspicions of criminal offence, fraud or false information
having been provided, the data will be stored by Bolt Head Office for 10 years in order
to hinder the renewed registration of the person who acted unlawfully.


https://bolt.eu/cities/

In case of payment disputes, personal data will be retained until the dispute has been
resolved or until the statute of limitation of the claim has elapsed (in principle for 5
years).

Journey history data will be stored for 3 years, after which the data will be
anonymized.

Please note that the deinstallation of Bolt app in your device does not cause the
deletion of your personal data.

If the Bolt app has not been used for 3 years, you will be notified and asked whether
the account is still active. If no reply is received, the account will be closed and
personal data will be deleted unless such data is required to be stored for accounting,
dispute resolution or fraud prevention purposes.

9. Deletion

You should also bear in mind that any request to delete your personal data is handed
by Bolt Head Office and is possible only if your account is deleted. As a result of that
you will not be able to use Bolt app via an account which has been deleted.

We respond to any request to delete personal data submitted by e-mail and proceed
with the data deletion within a month. Such a deadline may be extended for good
cause.

We may retain certain personal data as may be required by law and for legitimate
business purposes permitted by law.

10. Portability

We will respond to any request for transfer of personal data submitted by e-mail and
proceed with the data transfer within a month. Such a deadline may be extended for
good cause. After we have verified the customer in question, we will provide you with
your personal data.

11. Direct marketing and sweepstakes

Bolt Head Office will only use your e-mail address and/or phone number to send
direct marketing messages pursuant to their legitimate business interest under Article
6, para. 1, let. f.) of the GDPR.

Bolt Head Office may personalize direct marketing messages using the information on
how you use Bolt services (frequency of use, journeys, payments). Direct marketing
messages could be e-mails, SMS-s, push notifications or in-app messages, and may
contain promotional codes or information which could facilitate the use of the service.
The aim is that you receive advertisements which could raise your interest/ are as
relevant to you as much as possible.

If you no longer wish to receive direct marketing messages, please click the
“Unsubscribe” link in the footer of our e-mail or change the settings related to direct
marketing in Bolt app or send us an e-mail at budapest@bolt.eu.

We may process personal data (your Facebook name) for the participation in
sweepstakes organized on Facebook and publish your name provided you have
consented to.

We may also generate new categories within the app and launch promotional
initiatives for customer fidelization.

Bolt Head Office may direct to you marketing campaigns that contain gifts,
sweepstakes and other marketing or promotional materials.
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12. Dispute resolution and remedies
e Disputes relating to the processing of personal data are resolved through customer
support (for matters relating to Bolt Head Office: info@bolt.eu; for matters relating to
Bolt Hungary: budapest@bolt.eu) or by contacting Bolt’s Data Protection Officer

(privacy@bolt.eu).
e In case you believe that the data processing is unlawful, you are entitled to start the

procedure before the Hungarian National Authority (Postal address: H-1530 Budapest,
Pf.: 5.; e-mail address: ugyfelszolgalat@naih.hu) and initiate judicial proceedings or
before the Estonian Data Protection Inspectorate (www.aki.ee) which can be contacted

by email: info@aki.ee.
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