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Acest document de informare privind produsul de asigurare (IPID) ofera un rezumat al informatiilor-
cheie despre polita de asigurare generala de raspundere civila (,Polita”). Prin urmare, documentul nu
este complet. Informatiile detaliate cu privire la Politd sunt furnizate in documentele asociate
contractului de asigurare. Termenii folositi in acest rezumat au aceeasi semnificatie ca si in Termenii
si conditiile asigurarii. Pentru o mai buna lizibilitate, s-au folosit majuscule. in plus fata de acest IPID,
am atasat si o copie a Termenilor si conditiilor de asigurare si Declaratia de confidentialitate a
companiei AWP P&C S.A., Dutch Branch. Va rugam sa cititi toate documentele pentru a fi informat pe
deplin.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Polita este o polita de asigurare generala de raspundere civila pentru persoane care: (A) inchiriaza o
Unitate Bolt prin intermediul aplicatiei Bolt; sau (B) folosesc o Unitate Bolt cu consimtamantul explicit
al unui utilizator Tnregistrat al aplicatiei Bolt (ambele persoane sunt denumite aici Beneficiari sau
Beneficiar). Acoperirea oferitd de aceasta Polita este furnizatd doar daca nu exista o asigurarea de
raspundere civila oferita prin lege ca beneficiu pentru Unitatea Bolt in cauza in tara Beneficiarului.
Polita ofera acoperire si pentru Titularul local al politei.

Ce se asigura? Ce nu se asigura?
J
Polita de asigurare generald de X Incidentele produse in urma utiliz&rii
raspundere civila ofera Despagubiri neautorizate a unei Unitéti Bolt, inclusiv
pentru sumele pe care un Beneficiar ar utilizarea improprie a datelor de
putea fi obligat prin lege sa le plateasca autentificare ale unui Client sau
pentru: utilizarea comerciald a Unitatii Bolt
X daunele produse direct in urma unui X  Daunele materiale aduse unor bunuri
accident cauzat de Beneficiar (inc|usiv asupra Vehicu|e|0r):
X cheltuielile de judecata generate direct () detlnu_te_ sau fnchiriate de catre un
Beneficiar;

in urma unui accident (este necesar

consimtamantul nostru prealabil) (ii) Tmprumutate sau inchiriate unui

Beneficiar; si/sau
Cine este asigurat? (i) aflate Tn grija, custodia sau

_ controlul unui Beneficiar.
X persoana finregistrata in  Aplicatia

Bolt, care inchiriazd o Unitate Bolt in X  Daunele materiale sau vatamarile
scopuri de transport personal. corporale a}duse 'pasagenlor _
i transportati de catre dvs. in Unitatea
x persoanele care folosesc o Unitate Bolt
Bolt cu consimtamantul explicit al _ y S
unui utilizator inregistrat in Aplicatia X Orice utilizare a unei unitati Bolt ca
Bolt. urmare a consumului de alcool peste

limita legala sau a consumului de
droguri.



X

In toate cazurile, persoana trebuie s&
aiba varsta minima impusa de legile
si actele administrative locale pentru
a conduce unitatea Bolt Tn respectivul
Teritoriu, aceasta fiind insa cel putin
varsta majoratului in respectivul
Teritoriu.

Titularul local al politei

Suma asigurata

X

1 000 000 EUR per accident cu un
maxim de 7 000 000 EUR pentru
orice perioada de asigurare si pentru
toate teritoriile incluse Tn aceasta
polita Tn Europa (sau suma
echivalenta in moneda locala).

Unde beneficiez de asigurare?

Daunele produse in timpul conducerii
unei Unitati Bolt care vizeaza pasageri
sau animale

Cereri de despagubire cauzate de acte
cu premeditare sau rauvoitoare

Orice raspundere legata de cereri de
despagubire din domeniul cibernetic si
al datelor

Orice raspundere avand legatura cu
terorismul

Orice raspundere contractuala, cu
exceptia cazului in care ati fi avut
aceeasi raspundere daca nu ati fi fost
parte a contractului sau acordului

Orice raspundere rezultata in urma
sau avand legatura cu orice focar
pandemic, inclusiv de Covid-19

m Exista restrictii de acoperire?

n cazul in care, in momentul in care ne
comunicati o cerere de despagubire, nu
ne informati despre orice alte asigurari
care acopera riscul integral sau partial,
vom fi exonerati de obligatiile care ne
revin in baza acestei Polite.

X Asigurarea este valabila in tara in care este inchiriata Unitatea Bolt.

Ce obligatii am?

o Trebuie sa respectati Termenii si conditiile asigurarii.

. Tn cazul in care are loc un eveniment asigurat, trebuie

- sa ne informati numaidecat cu privire la daunele produse
- sa luati masuri de precautie rezonabile pentru a preveni si
minimiza orice Pierdere financiara care ar putea surveni in

urma accidentului;

Cand si cum platesc?

Bolt va plati prima de asigurare. Pentru dvs. nu exista costuri suplimentare.

Cand incepe si cand inceteaza contractul?



m Cum pot si reziliez contractul?

Acoperirea incepe in momentul in care inchiriati o Unitate Bolt prin intermediul
aplicatiei Bolt si inceteaza la finalul inchirierii.

Nu va puteti retrage din asigurare intrucat face parte integranta din oferta Bolt de
inchiriere.



Informatii importante despre polita de asigurare

Compania Bolt (Bolt Operations OU) a achizitionat asigurarea pentru a proteja conducatorul pe
parcursul utilizarii Unitatii Bolt. Compania Bolt (Bolt Operations OU) este Titularul politei si plateste

prima Asiguratorului.

ASIGURAREA DVS.

Asiqurare generala de raspundere civila

Sunteti asigurat pentru daune care provoaca
vatamari corporale sau Daune materiale unui
tert in timpul folosirii unei Unitati Bolt.
Acoperirea oferita de aceasta Polita este
furnizata doar daca nu exista o asigurarea de
raspundere civila pentru Unitatea Bolt in cauza
in tara dvs.

IN CAZUL UNUI ACCIDENT

Cum trebuie sa procedati in cazul unei
cereri de despagubire?

Trebuie sa luati toate masurile de precautie
rezonabile pentru a preveni si minimiza
pierderile sau daunele. De asemenea, trebuie
sa furnizati dovezi in sustinerea cererii de
despagubire. In acest scop, asigurati
intotdeauna dovezile adecvate cu privire la
modul in care a avut loc dauna (de ex.
confirmarea daunei, atestare) si amploarea
daunei.

Legea aplicabila

Polita este guvernata de legile din Romania, cu
exceptia cazului in care acest lucru este exclus
de legislatia internationala. Titularul politei sau
Beneficiarul poate aduce in fata instantei o
actiune Tn baza Politei la sediul social sau
sucursala Asiguratorului.

In cazul in care Titularul politei sau Beneficiarul
este o persoana fizica, se poate initia o actiune
in justitie si la instanta de la locul de resedinta
a Titularului politei sau a persoanei asigurate
din momentul initierii actiunii legale sau, n
cazul in care nu existad un loc de resedinta, de
la locul unde acesta isi are resedinta obisnuita.

Asigurarea este limitatd la o despagubire
maxima de 1 000 000 EUR per accident cu un
maxim de 7 000 000 EUR pentru orice perioada
de asigurare pentru toate teritoriile incluse in
aceasta polita in Europa (sau suma echivalenta
in moneda locald). Retineti faptul ca aceasta
asigurare de raspundere generala este
subsidiara asigurarii dvs. de raspundere civila

Va rugam sa ne informati rapid despre dauna
prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin e-mail, la
adresa pucharest@bolt.eu. Titularul politei va
redirectiona Cererea de despagubire catre noi,
inclusiv datele relevante privind inchirierea, iar
noi va vom contacta pentru alte instructiuni.




MENTIUNI IMPORTANTE

AWP P&C S.A. - Dutch Branch este sucursala
din Tarile de Jos a companiei AWP P&C S.A,
cu sediul social in Saint-Ouen, Franta, si care
face parte din Allianz Partners Group. AWP
P&C S.A., sucursala din Tarile de Jos, este
inregistrata la Autoritatea Tarilor de Jos pentru
Pietele Financiare (AFM) si autorizatd de
L'Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) din Franta pentru a furniza
produse si servicii de asigurare transfrontaliere,
inclusiv in Romania.

Reclamatii

Posibilitati de transmitere a
reclamatiilor

Obiectivul nostru este de a presta servicii
premium.

De asemenea, pentru noi este foarte important
sa raspundem ingrijorarilor dvs. in cazul in care
sunteti vreodata nesatisfacuti de produsele sau
serviciile noastre, va rugam sa ne comunicati
acest lucru direct.

Ombudsman (Avocatul poporului)

in cazul in care nu sunteti satisfacut de solutie,
puteti avea dreptul de a transmite plangerea
catre La  Médiation de  [I'Assurance
(www.mediation-assurance.org) la LMA, TSA
50110, 75441 Paris, Cedex 09, Franta.

Alternativ, puteti avea dreptul de a transmite
plangerea serviciului care se ocupa de
solutionarea litigiilor legate de serviciile
financiare din tara dvs. de resedinta. Va rugam
séa consultati: Site-ul web european general

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Tarile de Jos - 1059 VM
Nr. de identificare a societatii 33094603

AWP P&C S.A.

Societate pe actiuni guvernatd de legislatia
franceza/sediu social: Saint-Ouen (Franta)

Registrul Comertului: R.C.S. Bobigny
Nr. 519 490 080

Autoritatea nationala de supraveghere

in cazul in care aveti reclamatii, indiferent de
tipul de asigurare, puteti contacta

o autoritatea de supraveghere competenta in
cazul nostru, respectiv L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-
france.fr/en)

¢ sau autoritatea noastra nationala de
supraveghere:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Tara:

Austria:

Belgia:

Bulgaria:

Republica
Ceha:

Danemarca:

Finlanda:

Franta:

Germania:

Grecia:

Site web

https://www.fma.gv.at/
Financial Market Authority
(Autoritatea de Supraveghere
a Pietei Financiare)
Otto-Wagner-Platz 5

A-1090 Wien

https://www.fsma.be/en
Financial Market Authority
(Autoritatea de Supraveghere
a Serviciilor si Pietelor
Financiare)

Rue du Congres/
Congresstraat 12-14,

1000 Brussels

https://www.fsc.bg
Financial Supervision
Commission (Comisia de
Supraveghere Financiara)
16 Budapeshta str.

1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na PFikopé 864/28
115 03 Praha 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution

4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht
(Autoritatea Federala de
Supraveghere Financiara)
Marie-Curie-Str. 24-28 -

60439 Frankfurt am Main

https://www.bankofgreece.qgr
Bank of Greece (Banca
Nationala a Greciei)

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Athens

Ungaria:

Italia:

Norvegia:

Polonia:

Portugalia:

Romania:

Spania:

Suedia:

UK:

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest
Szabadsag tér 9.

850 Budapest

https://www.ivass.it/

Institute for insurance
supervision (Institutul de
Supraveghere a Asigurarilor)
Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Roma

https://www.finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
(Autoritatea de supraveghere)
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Finansowego

ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsaw

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de
Pensdes

Av. da Republica 76,

1600-205 Lisboa

https://asfromania.ro/
Autoritatea de Supraveghere
Financiara

Splaiul Independentei Nr. 15
District 5

Postal Code 050092

Bucuresti

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones
Avenida del General Perén, 38
28020 Madrid

https://www.fi.se/
Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

https://www.fca.org.uk/
FCA Head Office

12 Endeavour Square
London E20 1JN



https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/
https://www.fca.org.uk/

TERMENII S1 CONDITIILE ASIGURARII

Termenii si conditiile aplicabile:

Asigurare generala de raspundere civila

A. Informatii generale

AWP P&C S.A. — Dutch Branch (sucursala din Tarile de Jos) cu sediul social in Tarile de Jos (denumita
in continuare ,Asigurator’) furnizeaza o acoperire de asigurare care face subiectul termenilor si
conditiilor stabilite in prezentul document. Unele cuvinte si fraze au semnificatii specifice si sunt definite
in documentul de fata. Pentru o mai buna lizibilitate, s-au folosit majuscule.

B. Definitii
In cazul Politei sunt valabile urmatoarele definitii:

,Titularul local al politei”: Bolt Services RO S.R.L., Splaiul Unirii, Nr. 165, Cladirea TNO1, Etaj 8,
Sectorul 3, postal code 030133, Bucuresti, Romania

L<Accident” se refera la un eveniment survenit brusc, care nu a fost anticipat si nici intentionat de catre
(i) Beneficiar sau, (i) doar in cazul unei cereri de despagubire pentru un bun in proprietatea companiei
Bolt, de catre Titularul local al politei, si care a avut loc sau a Tnceput intr-un anumit moment identificabil
din cadrul perioadei acoperite de asigurare, care a rezultat in vatamari corporale sau Daune materiale
care au afectat un tert sau terti.

,Beneficiar’ sau ,Beneficiari” se refera la

@ un Client/clienti persoane fizice, care (A) inchiriaza o Unitate Bolt in scopul transportului personal
intr-un Teritoriu definit in Contractului de inchiriere; si (B) are varsta minima impusa de legile sau
normele administrative locale pentru a conduce unitatea Bolt Tn respectivul Teritoriu, aceasta
fiind insa cel putin varsta majoratului in respectivul Teritoriu.

(i) orice alt Utilizator permis.

,Vatamare corporald” se refera la o vatamare fizica sau la decesul oricarei persoane. Termenul nu
cuprinde afectiunile psihice, socurile sau anxietatea.

,cererea de despagubire” se refera la o solicitare de compensare financiara formulata in scris de un
tert si adresata Beneficiarului, in legaturd cu un accident.

,2Utilizare comerciala” se refera la utilizarea unei Unitati Bolt in scopuri care au legatura cu activitatea,
afacerea, meseria sau profesia Beneficiarului. Pentru evitarea oricarei ambiguitati, utilizarea comerciala
nu include naveta intre resedinta Beneficiarului si locul de munca.

.Perioada acoperita” se refera la perioada de timp din momentul in care un Beneficiar deblocheaza o
Unitate Bolt si pdna la momentul in care Beneficiarul blocheaza Unitatea Bolt conform instructiunilor
din cadrul aplicatiei Bolt sau inceteaza utilizarea Unitatii Bolt intr-un alt mod, in functie de care dintre
acestea survine mai rapid.

,Client” se refera la orice persoana fizica inregistrata in Aplicatia Bolt.

»Despagubiri” se refera la o suma de bani de platit unui tert pe post de compensatie, conform
prevederilor dreptului civil privind actiunile sau plangerile aduse in fata unei instante in orice Teritoriu
(altele decat actiunile si plangerile aduse in fata instantei pentru a impune aplicarea unei sentinte
obtinute Tn afara teritoriilor). Nu sunt incluse aici sentintele promulgate de curti penale, despagubirile
punitive, despagubirile exemplare, despagubirile agravate, amenzile, sanctiunile sau alte despagubiri
aditionale rezultate in urma multiplicarii despagubirilor compensatorii fatéd de un Beneficiar.

,Daune materiale” se refera la daunele de natura fizica aduse unor bunuri tangibile, pierderea sau
distrugerea unor astfel de bunuri.

»Cheltuieli de aparare” se refera costurile si cheltuielile de judecata de orice fel, survenite Th mod
rezonabil si necesar, avand consimtamantul prealabil in scris al Asiguratorului (si care nu vor fi refuzate



in mod nerezonabil), Tn cadrul investigatiei sau apararii oricarei cereri de despagubire acoperite de
prezenta Polita.

,Directiva europeana privind asigurarea de raspundere civila auto” se refera la Directiva
2009/103/CE a Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 sau la orice legislatie
ulterioara acesteia.

,Pierdere financiara’ se refera la o pierdere, un cost sau o cheltuiala baneasca, ce nu vizeaza:
(i) vatamarea corporala a unui tert; sau

(i) daunele materiale aduse unor bunuri ale unor terti.

LAsigurator’ se refera la AWP P&C S.A. — Dutch Branch.

,Perioada asigurarii” se refera la perioada in care aceasta polita este in vigoare (1 an).
»Aplicatia Bolt” se refera la aplicatia folositd de un Client pentru a utiliza Unitate a Bolt.

»Bicicleta electrica Bolt” se refera la o bicicleta cu pedale actionate de un motor electric cu o putere
nominala continud maxima conform legilor si normelor administrative locale, care asista propulsia
umana a bicicletei si care inceteaza sa furnizeze asistenta atunci cand bicicleta ajunge la o viteza
maxima conform legilor si normelor administrative locale.

»Trotineta electrica Bolt” se refera la o trotineta electrica cu doua roti propulsatd prin combinatia
dintre forta umana si un motor electric, cu ghidon, frana/fréne si o platforma ce permite unei persoane
sa stea n picioare in timpul operarii trotinetei, actionata de un motor electric cu o putere nominala
continud maxima in masura sa propulseze trotineta cu sau fara propulsie umana si care inceteaza sa
furnizeze asistentd atunci cand trotineta ajunge la o vitezd maxima conform legilor si normelor
administrative locale.

.cerere de despagubire pentru un bun in proprietatea companiei Bolt” se refera la solicitarea de
despagubire a unui titular de polita initiatéd impotriva unui titular de politd conform subparagrafului (ii)
din definitia ,Cereri de despagubire ale titularului politei” de mai jos.

»Unitate/unitati Bolt” desemneaza numai bicicletele electrice Bolt sau scuterele electrice Bolt detinute
de Titularul local al politei.

,Perioada asigurarii” se refera la perioada in care aceasta polita este in vigoare (1 an).

»Limita de despagubire” se refera la raspunderea maxima a Asiguratorului aferenta unui oricarui
accident, suma maxima fiind de 1 000 000 EUR per accident cu un maxim de 7 000 000 EUR pentru
orice perioada de asigurare pentru toate teritoriile incluse in aceasta polita in Europa.

»Pandemie”: epidemie cu o caracteristica pandemica (declarata de catre OMS), cu un grad de
gravitate si de virulenta care sa cauzeze o mortalitate ridicatad sau care impune masuri restrictive
pentru a reduce riscul de transmitere in randul populatiei civile. Cu titlu de exemplu, dar fara a se
limita la acestea: inchiderea scolilor si a zonelor publice, limitarea transportului public in oras,
limitarea transportului aerian.

,=Utilizator permis” se refera la orice persoana care:

(i) foloseste o Unitate Bolt cu consimtamantul explicit al unui Beneficiar care a inchiriat o astfel de
Unitate Bolt printr-un Contract de inchiriere; si

(i)  are varsta minima impusa de legile si actele administrative locale pentru a conduce Unitatea Bolt
n respectivul Teritoriu, aceasta fiind insa cel putin varsta majoratului in respectivul Teritoriu.

,Polita” se refera la Contractul de asigurare colectiv, inclusiv la toate anexele acestuia (in particular
Termenii si conditiile de asigurare de fata), care vor fi citite impreuna ca un singur contract, iar orice
cuvant sau expresie caruia/careia i-a fost alocata o anumita semnificatie intr-unul din aceste documente
isi va pastra semnificatia respectiva in toate documentele.

,Cerere de despagubire a Titularului politei” desemneaza o solicitare in scris pentru:

(i) compensatii banesti formulate de cétre o tertd parte fatd de Titularul local al politei sau fata de
Titularul politei, ce decurg direct dintr-un Accident pentru care Beneficiarul ar fi fost indreptatit la
acoperire in baza prezentei Polite, daca terta parte ar fi formulat o cerere de despagubire aferenta



unui astfel de Accident; si

(i) compensatii banesti pentru Daune materiale rezultate direct dintr-un Accident, in care Unitatea
Bolt este cauza directd a accidentului, iar Titularul local al politei este responsabil in temeiul
legislatiei locale privind delictele civile (,Cerere de despagubire pentru un bun in proprietatea
companiei Bolt”). Nu este acoperit niciun defect de produs al Unitatii Bolt si nicio cerere de
despagubire privind aspecte de mediu formulata impotriva unui Titular de Polita.

,contract de inchiriere” se refera la contractul privind Tnchirierea unei Unitati Bolt de catre un Client si
de Titularul local al politei.

»reritoriu” se refera la tara in care Titularul local al politei este inregistrat, putand astfel oferi spre
inchiriere Unitatile sale Bolt.

,Terorism” se refera la un act, cum ar fi, insa nu limitat la: utilizarea fortei sau a violentei si/sau
amenintarea cu forta sau cu violenta a oricarei persoane sau grup(uri) de persoane, indiferent daca
este o actiune individuala sau in numele ori in legatura cu orice organizatie/organizatii sau guvern(e),
comis Tn scopuri politice, religioase, ideologice sau Tn scopuri similare, inclusiv intentia de a influenta
un guvern si/sau de a genera frica in randul publicului sau a unei parti a publicului.

,Utilizare neautorizata” se refera la:

(i) utilizarea Unitatii Bolt de catre oricine altcineva decat Beneficiarul. De exemplu, utilizare Tn urma
furtului Unitatii Bolt sau a utilizarii improprii a datelor de conectare ale clientului pentru Aplicatia
Bolt; sau

(i) utilizarea comerciala a Unitatii Bolt.

C. Acoperirea de asigurare

1. Asiguratorul va plati orice suma la plata careia Beneficiarul poate fi obligat prin lege, drept
Despagubiri si Cheltuieli de aparare, Tn legatura directa cu un Accident, cu conditia ca:

a) accidentul sa fi avut loc in Teritoriu; Si

b) Cererea de despagubire sa fi fost formulata in decurs de 1 (un) an de la data accidentului, cu
exceptia cazului in care legislatia aplicabilad cu privire la raspunderea civila pentru astfel de
accidente impune ca Polita s& vizeze o perioada mai lunga.

2. In conformitate cu toti Termenii si conditile Politei, acoperirea va mai cuprinde si cererile de
despdagubire ale Titularului politei, cu conditia ca, in cazul unei cereri de despagubire formulate de
Titularul politei, orice termeni, conditii si obligatii ce deriva din aceasta Polita care s-ar fi aplicat
Beneficiarului, se vor aplica Titularului politei.

3. Prezenta Politd nu intentioneazd sa indeplineasca cerintele directivelor europene privind

asigurarea de raspundere civila auto sau a altor legi, reglementari, reguli sau conventii nationale
sau internationale ce vizeaza asigurarea obligatorie a autovehiculelor (sau a altora similare).

D. Limitele raspunderii

1. Sumele pe care Asiguratorul trebuie sa le plateasca pentru Despagubiri sau Cheltuieli de aparare
conform paragrafului C1 nu vor depasi Limita de despagubire.

2. In cazurile in care Asiguratorul este obligat la desp&gubirea mai multor terti in legatura cu un
Accident, suma totala de plata nu va depasi Limita de despagubire.

3. Orice obligatii ale Asiguratorului in legatura cu orice Accident se vor stinge dupé ce Asiguratorul a
platit Limita de despagubire.

E. Excluderi

Despagubirile din aceasta Politd (inclusiv in baza oricérei extinderi) nu sunt aplicabile raspunderii
juridice si nu implica plata niciunei sume in urmatoarele cazuri:

1. Utilizare neautorizata: rezultate din sau in legatura cu orice Utilizare neautorizata.

2. Pasageri:

a) in cazul utilizarii unei Unitati Bolt la care mai mult de o persoana se afla pe Unitatea Bolt sau
este n legatura cu aceasta in acelasi timp
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b) in cazul transportului unor animale pe Unitatea Bolt sau in legatura cu aceasta

c) in cazul oricaror Daune materiale sau vatamari corporale suferite de pasageri transportati cu
0 Unitatea Bolt.

Proprietatea Beneficiarului si a Titularului local al politei: cu privire la daunele materiale pentru

bunuri:

a) detinute sau inchiriate de catre un Beneficiar sau de Titularul local al politei;
b) Tmprumutate sau inchiriate unui Beneficiar sau Titularului local al politei; si/sau
c) aflate in grija, custodia sau controlul unui Beneficiar sau al Titularului local al politei.

Contracte: rezultate din sau in legatura cu un contract sau acord, cu exceptia cazului in care
Titularul local al politei sau Beneficiarul ar fi purtat aceeasi raspundere daca Titularul local al politei
sau Beneficiarul nu ar fi intrat in relatia contractuala.

Pierderi financiare: pentru pierderi financiare.
Sanctiuni: pentru sanctiuni, amenzi sau Despagubiri forfetare.
Daune aduse unei Unitéati Bolt in ceea ce priveste:

a) pierderea sau deteriorarea unei Unitati Bolt; sau
b) costurile de inlocuire, reintegrare, rectificare, reparatie sau rechemare a unei Unitati Bolt

Motor: rezultate din sau in legaturad cu vehicule puse la dispozitie spre inchiriere prin intermediul
aplicatiei Bolt, pentru care este necesara o asigurare auto conform Directivelor europene privind
asigurarea de raspundere civila auto sau altor legi, reglementari, reguli sau ordine aplicabile in
teritoriile respective.

Despaqubiri punitive si cereri de despaqubire in SUA

a) pentru despagubiri punitive sau exemplare acordate de orice instanta din Statele Unite ale
Americii, din teritoriile si posesiunile acestora, din Puerto Rico sau din Canada sau pentru
orice costuri sau dobanzi asociate cu o astfel de decizie.

b) pentru orice cereri de despagubire formulate in Statele Unite ale Americii, in teritoriile si
posesiunile acestora, in Puerto Rico sau in Canada, despagubirile din aceasta Polita nu se
vor aplica raspunderii legale sau nu se vor plati sume ce rezulta din cereri de despagubire
platibile in temeiul legislatiei cu privire la compensatiile pentru lucratori, prestatile de
invaliditate, compensatiile pentru someri sau alte legi similare.

Pericole excluse specificate: rezultate din sau in legatura cu:

a) tulburari civile, revolte, perturbari in sfera muncii, dezordine publica sau tentative in acest
sens;

b) razboi (declarat sau nu), actiuni similare celor de razboi sau tentative in acest sens;

c) revolte militare, uzurpari ale puterii, rebeliuni sau revolutii ori tentative in acest sens sau
actiuni initiate de autoritatea guvernamentala in vederea impiedicarii acestora sau apararii
impotriva lor;

d) orice act sau tentativa de Terorism, indiferent de orice alta cauza sau eveniment ce contribuie
concomitent sau Tn orice altd secventa la raspundere sau orice actiune initiatd pentru a
controla, preveni sau reprima terorismul; sau

e) inundatii, furtuni violente, cutremure, tsunamiuri, uragane, furtuni de zapada sau orice alt
fenomen natural.

Poluare: rezultate din sau in legatura cu poluarea, infiltrarea, descarcarea, raspandirea sau
scaparea oricarei substante iritante sau contaminante in stare solida, lichida, gazoasa sau termale,
inclusiv, dar fara a se limita la: fum, vapori, funingine, praf, fibre, fungi, mucegai, acizi, substante
alcaline, substante chimice si deseuri (inclusiv, dar fara a se limita la materiale ce urmeaza a fi
reciclate, reconditionate sau recuperate) sau contaminari de orice tip.

Utilizare pe platforme: rezultate din sau in legatura cu utilizare unei Unitati Bolt pe o platforma de
aeroport.

Domeniul cibernetic: Aceasta Politd nu acopera nicio raspundere (inclusiv orice costuri de
combatere a oricarei actiuni) de orice natura care are orice fel de legatura, directa sau indirecta,
sau ce contribuie sau rezultd din date electronice si riscuri cibernetice sau atacuri din retea,
indiferent de orice alta cauza sau eveniment ce contribuie concomitent sau in orice alta ordine la
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pierdere. De asemenea, nu vom plati pentru nicio cerere de despagubire privitoare la orice pierderi,
daune sau cheltuieli rezultate ca urmare a defectiunilor la semnalele din retelele de comunicatii, la
alimentarea cu curent electric, la conexiunea la retea si la sistemul de telecomunicatii.

Pandemie: Fara a aduce atingere oricaror dispozitii contrare din aceasta Polita, Asiguratorul nu va
fi obligat s& acopere si nu va fi obligat sa plateasca orice cerere de despagubire sau sa furnizeze
orice beneficiu in temeiul acestei Polite, pentru daune care

a) rezulta din,

b) se nascdin

Cc) sauau legatura cu

orice focar pandemic (inclusiv de Covid-19).

Intoxicatie: Prezenta politd nu acopera nici o rdspundere (inclusiv costurile de aparare in orice
actiune) de orice natura legata de orice utilizare a unei Unitati Bolt sub influenta alcoolului peste
limita permisa pe plan local sau sub influenta drogurilor.

Conditii generale

Prima de asigurare
Prima de asigurare este platita de Titularul politei.
Comunicarea modificarilor aduse politei

Titularul local al politei trebuie sa informeze Beneficiarii in cel mai scurt timp despre orice
modificare semnificativd adusa Politei, inclusiv despre orice modificari, restrictii sau anulari aduse
acesteia.

Restrictii de tranzactionare si sanctiuni

Fara a aduce atingere dispozitiilor contrare din aceasta Politd, Asiguratorul nu va fi obligat sa
acopere si nu va fi obligat sa plateasca vreo cerere de despagubire sau sa furnizeze orice beneficiu
in temeiul acestei Polite, Tn cazul Tn care acoperirea daunei, plata unei astfel de cereri de
despagubire sau furnizarea unui astfel de beneficiu ar expune Asiguratorul vreunei sanctiuni,
interdictii sau restrictii ca urmare a rezolutiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau a sanctiunilor
comerciale sau economice, legilor sau normelor administrative ale Regatului Unit, ale Uniunii
Europene sau ale Statelor Unite ale Americii.

Conditiile cererilor de despagubire

Cu exceptia cazului in care existd o obligatie stipulata de legile si de normele administrative
aplicabile, se va plati o despagubire adaptata gradului de incalcare a raspunderii de catre orice
Beneficiar care nu a respectat conditiile specificate Tnh aceasta sectiune; conditiile vor fi comunicate
de catre: i) Titularul local al politei catre Beneficiari prin intermediul site-ului web al Titularului local
al politei; sau ii) Titularul local al politei sau Asigurator catre Beneficiari Tn momentul in care un
Beneficiar notifica Titularul local al politei sau Asiguratorul cu privire la un accident sau o cerere
de despagubire.

Responsabilitatile de notificare ale Beneficiarilor

a) In cazul in care are loc un accident care ar putea avea ca rezultat o cerere de despagubire,
Beneficiarul:

(i) va notifica Titularul local al politei in cel mai scurt timp, folosind detaliile de contact
prevazute in certificatul de asigurare, conform legilor si normelor administrative locale;

(i) va lua masuri de precautie rezonabile pentru a preveni si minimiza orice Pierdere
financiara care ar putea surveni in urma accidentului;

(i) Dupa ce a fost contactat de catre Asigurator:

- va furniza Titularului local al politei (sau Asiguratorului, la cerere) toate informatiile si
documentele relevante cu privire la Accident si la consecintele acestuia;

- va face Asiguratorului (la cerere) dovada varstei la momentul accidentului (de ex. pe
baza pasaportului); si



b)

- va furniza dovezile, informatiile si declaratiile autorizate solicitate de Asigurator, in
termenul impus.

La primirea de catre Beneficiar a unei cereri de despagubire, Beneficiarul:

(i) va notifica Titularul local al politei in cel mai scurt timp, insa in orice caz in decurs de 30
de zile de la data primirii cererii de despagubire, folosind detaliile de contact prevazute
n certificatul de asigurare.

(i) Dupa ce a fost contactat de catre Asigurator:

- va furniza toate informatiile si documentele aflate in posesia sa ce au legatura cu
Cererea de despagubire si cu accidentul in cauza;

- va redirectiona catre Asigurator intreaga corespondenta relevanta, documentele
judiciare si notificarile primite legate de Cererea de despagubire si de accidentul in
cauza;

- va furniza dovezile, informatiile si declaratiile autorizate solicitate de Asigurator, in
termenul impus, inclusiv orice comunicari, inscrisuri, citatii sau alte proceduri legale
legate de Accident; si

- vafurniza Asiguratorului detalii cu privire la alte asigurari care ofera aceeasi acoperire
precum Polita.

2. Controlul cererilor de despagubire

a)

b)

c)

d)

Un Beneficiar nu va initia negocieri, nu va recunoaste raspunderea, nu va fi de acord cu
solutionarea, medierea sau arbitrajul unei cereri de despagubire, nu va face vreo promisiune
de plata, nu va solutiona vreo cerere de despagubire si nu isi va asuma Cheltuieli de aparare
fara consimtamantul in scris al Asiguratorului (un astfel de consimtamant nu va fi insa retinut
sau intarziat Tn mod nerezonabil).

Beneficiarii si Titularul politei vor pune la dispozitie toate informatiile, documentele,
cooperarea si asistenta solicitate de catre Asigurator in mod rezonabil, in legaturd cu
gestionarea oricarei cereri de despagubire.

Asiguratorului nu fi incumba nicio obligatie de pe urma acceptarii sau ofertelor facuta de un
Beneficiar sau de catre orice persoana care actioneaza in numele acestuia in relatia cu un
tert.

Asiguratorul:

(i) vafiindreptatit sa preia si sa gestioneze in numele unui Beneficiar sau Titular al politei,
dupé@ cum considera de cuviintd, apararea sau solutionarea oricarei cereri de
despagubire; si

(i) va desfasura toate procedurile si se va ocupa de solutionarea tuturor cererilor de
despagubire, dupa cum considera de cuviintd, indiferent daca in temeiul acestei Polite a
fost efectuata sau nu o plata.

3. Exonerarea de raspundere

a)

b)

Asiguratorul poate plati in orice moment Titularului politei sau unui Beneficiar, in legatura cu
orice cerere de despagubire, suma ramasa din Limita de despagubire (dupa deducerea
sumei/sumelor platite deja ca Despagubiri sau Cheltuieli de aparare, dupa caz).

In cazul in care un Beneficiar refuzd sa isi dea consimtamantul la orice solutionare
recomandata de Asigurator si va alege sa conteste Cererea de despagubire, raspunderea
Asiguratorului pentru Despéagubiri si cheltuielile de aparare asociate cererii de despagubire Tn
cauza nu va depasi suma la care Cererea de despagubire ar fi putut fi solutionata, plus
cheltuielile de aparare suportate la data refuzului.



c) Dupa efectuarea unei astfel de plati conform paragrafelor G3.a. sau G3.b. de mai sus,
Asiguratorul va renunta la instrumentarea si controlul cererii de despagubire respective si nu
va mai avea nicio raspundere asociata acesteia.

Cereri de despagubire frauduloase

In cazul in care, in temeiul acestei Polite este formulata o cerere de despagubire frauduloasa de
catre un Beneficiar sau in numele acestuia:

a) Asiguratorul poate recupera de la Beneficiar orice suma platita de el aferenta cererii de
despagubire; si

b) in plus, cu notificarea Beneficiarului, Asiguratorul poate trata Polita ca fiind incheiata,
incepand din momentul Tn care a avut loc actul fraudulos, si doar in legatura cu Beneficiarul
respectiv.

Alte asigurari

Tn cazul in care orice rdspundere acoperitd de aceasta Polita este acoperita, de asemenea, integral
sau partial de o alta asigurare detinuta de Beneficiar:

a) atunci cand notifica o cerere de despagubire, Beneficiarul trebuie sa informeze Asiguratorul
despre existenta unei astfel de asigurari; si

b) Asiguratorul nu va fi raspunzator decéat in ceea ce priveste o eventuala suma excedentara,
care depaseste suma care ar fi fost de plata in temeiul unei/unor alte polite, in cazul in care
aceasta Polita nu ar fi fost achizitionata.

Subrogarea

a) In ceea ce priveste efectuarea unei plati in temeiul rdspunderii asociate acoperirii oferite prin
aceasta Polita, in numele unui Beneficiar, pe costurile sale, Asiguratorul poate recupera
sumele de la un tert caruia 1i revine raspunderea in cauza, pana la nivelul platit de Asigurator.
De asemenea, Beneficiarul trebuie sa ofere Asiguratorului tot sprijinul pe care Asiguratorul i
I-ar putea solicita in vederea acestei recuperari.

b) Tn masura in care o recuperare are loc de la o terta parte n legatura cu o raspundere pentru
care aceastd Politd ofera acoperire, Asiguratorul va avea dreptul de a efectua aceste
proceduri pana la nivelul platii pe care a realizat-o in legéturéd cu aceastd raspundere.
Beneficiarul va coopera cu Asiguratorul si va respecta toate instructiunile rezonabile primite
din partea Asiguratorului in legatura cu procesul si procedura de recuperare. Asiguratorul este
singurul care va decide daca o astfel de recuperare va fi urmarita sau nu.

Rambursarea

a) Dupa solutionarea unei cereri de despagubire in temeiul acestei Polite, Asiguratorul va avea
dreptul de a primi Thapoi din partea Beneficiarului sumele platite Tn legatura cu accidentul, in
masura in care cauza acestui Accident a fost utilizarea ilegald a Unitatii Bolt de catre
Beneficiar, cum ar fi:

0] incalcarea legilor sau prevederilor locale de circulatie.
b) 1n plus, Asiguratorul are drept la rambursare din partea:

0] Titularului politei, daca au fost cauzate intentionat daune Asigurétorului la producerea
unui Accident; sau

0] unui Beneficiar, daca acest Beneficiar a cauzat intentionat daune Asiguratorului la
producerea unui Accident.

8. Dreptul aplicabil

Aceasta Politd de asigurare este guvernatd de legea roméana, iar intreaga comunicare i
documentatie in legaturd cu aceasta Politd de asigurare va fi in limba engleza si/sau in limba
locala.



NOTIFICAREA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA A ASIGURATORULUI conform art. 13 din
Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 (Regulamentul general privind protectia datelor
- RGPD)

Ne pasa de datele dvs. cu caracter personal

AWP P&C S.A. - Dutch Branch (,Noi”, ,Noud”, ,A/al nostru” etc.) este sucursala din Tarile de Jos a
companiei AWP P&C S.A, cu sediul social in Saint-Ouen, Franta, si care face parte din Allianz Partners
Group. AWP P&C S.A., sucursala din Tarile de Jos, este inregistrata la Autoritatea Tarilor de Jos pentru
Pietele Financiare (AFM) si autorizata de L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) din
Franta pentru a furniza produse si servicii de asigurare transfrontaliere. Protejarea vietii dvs. private
este una dintre prioritatile noastre. Aceasta notificare privind confidentialitatea explica cum si ce tipuri
de date cu caracter personal vor fi colectate, de ce sunt colectate, cui sunt distribuite sau dezvaluite.
Va rugam sa cititi aceasta notificare cu atentie.

1. Cine este operatorul de date?

Operatorul de date este persoana fizica sau juridica care controleazd sau este responsabila de
pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal pe hértie sau in fisiere electronice. AWP P&C S.A.
- Dutch Branch este operator de date in sensul definit de legile si normele administrative relevante cu
privire la protectia datelor.

2. Ce date cu caracter personal vor fi colectate?
Vom colecta si procesa diferite tipuri de date cu caracter personal despre dvs., si anume:

e Numele, prenumele
e Adresa

e Numere de telefon
e Adresa de e-mail

in functie de Cererea de despagubire trimisa, putem, de asemenea, colecta si procesa ,date cu
caracter personal sensibile” despre dvs., despre alte persoane asigurate si chiar despre terte parti
afectate de evenimentul acoperit, cum ar fi:

o Afectiuni medicale (fizice sau psihice)

¢ Istoric medical si rapoarte medicale

o Certificate de deces

e Carduri de credit/debit si detalii ale conturilor bancare

3. Cum vom obtine si utiliza datele dvs. cu caracter personal?

Vom colecta si utiliza datele cu caracter personal pe care ni le veti furniza si pe care le vom primi din
partea dvs. (dupa cum este explicat in continuare) in anumite scopuri si in baza consimtamantului dvs.
explicit, cu exceptia cazului in care legile si normele administrative aplicabile nu ne impun sa obtinem
consimtamantul dvs. explicit, dupa cum se arata in continuare:

Scopul Consimtamantul dvs. explicit

e Administrarea contractului de asigurare (de [e Da, unde este nevoie. Cu toate acestea,
ex. cotatie, subscriere, gestionarea cererilor in cazurile in care trebuie sa va procesam




Scopul

Consimtamantul dvs. explicit

de despagubire)

datele cu caracter personal pentru a va
subscrie asigurarea si/sau pentru a va
procesa Cererea de despagubire, nu vom
obtine consimtamantul dvs. explicit.

Prevenirea si detectarea fraudelor, inclusiv,
dupa caz, compararea informatiilor dvs. cu
cererile de despagubire anterioare, verificarea
n sistemele uzuale de evidenta a cererilor de
despagubire, verificarea sanctiunilor
economice.

Nu, se intelege c& detectarea si
prevenirea fraudelor reprezinta un interes
legitim al operatorului. Prin urmare, vom
avea dreptul de a procesa datele dvs. Tn
acest scop, fara a obtine consimtamantul
dvs.

Pentru a indeplini orice obligatii legale (de ex.
rezultate din legislatia privind contractele de
asigurare si activitatile de asigurare, din
reglementarile cu privire la obligatiile fiscale,
contabile si administrative sau pentru a
preveni spalarea banilor sau Tincalcarea
sanctiunilor economice)

Nu, in méasura in care aceste activitati de
procesare sunt autorizate explicit si legal.

Pentru a redistribui riscul prin intermediul
reasigurarii si coasigurarii.

Nu; putem procesa si distribui informatiile
dvs. personale altor societati de asigurare
sau reasigurare cu care am semnat sau
vom semna contracte de coasigurare sau
de reasigurare. O astfel de distribuire a
riscurilor reprezinta un interes legitim al
societétilor de asigurari, de obicei chiar si
explicit autorizata prin lege.

In scopuri de audit, pentru a findeplini
obligatiile legale si politicile interne

Nu; putem procesa datele dvs. in cadrul
auditurilor interne sau externe, impuse fie
de lege, fie de politicile interne. Nu vom
solicita consimtaméantul dvs. pentru
aceste activitati de procesare Tn masura
in care acestea sunt legitimate de
reglementarile aplicabile sau de interesul
nostru legitim. Cu toate acestea, vom ne
vom asigura ca sunt utilizate numai datele
cu caracter personal strict necesare si ca
acestea vor fi tratate strict confidential.

Auditurile interne sunt efectuate de obicei
de catre holdingul nostru, Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, France).

Dupa cum s-a mentionat anterior, vom procesa in scopurile indicate mai sus datele cu caracter personal
pe care le obtinem despre dvs. din baze de date publice, de la terte parti, cum ar fi brokeri si parteneri
de afaceri, alti asiguratori, agentii de informatii privind creditele si de prevenire a fraudelor, retele
publicitare, furnizori de date analitice, furnizori de informatii de cautare, experti, inspectori, intermediari,
companii de servicii financiare premium, autoritati delegate, avocati.

Pentru scopurile mentionate mai sus, pentru care am mentionat faptul ca nu solicitam consimtd@mantul
dvs. explicit sau unde solicitam Tn alt mod datele dvs. cu caracter personal pentru a va subscrie



asigurarea si/sau pentru a va procesa Cererea de despagubire, va vom procesa datele cu caracter
personal in temeiul intereselor noastre legitime si/sau pentru a ne respecta obligatiile legale ce deriva
din contractul pe care l-ati incheiat cu Bolt (Bolt Operations OU).

4. Cine va avea acces la datele dvs. cu caracter personal?

Ne vom asigura ca datele dvs. cu caracter personal vor fi procesate intr-o maniera compatibila cu
scopurile mentionate mai sus.

n scopurile mentionate, datele dvs. cu caracter personal pot fi divulgate urmatoarelor parti ce
opereaza ca operatori de date terti:

e autoritati publice, alte companii din cadrul Grupului Allianz, alte societati de asigurare, societatii
de coasigurare, societatii de reasigurare, intermediari/brokeri de asigurari si banci

in scopurile mentionate, putem, de asemenea, comunica datele dvs. cu caracter personal urmétoarelor
pérti care actioneazéa ca operatori de date sub indrumarea noastra:

e alte companii din cadrul Grupului Allianz, consultanti tehnici, experti, avocati, specialisti in
reparatii, medici; si companii de servicii pentru operatiuni de descarcare (cereri de despagubire,
IT, servicii postale, gestionarea documentelor); si

in fine, putem distribuit datele dvs. cu caracter personal in urmétoarele situatii:

e in cazul unei reorganizari, fuziuni, vanzari, asocieri in participatie (joint venture), atribuiri,
transfer sau dispozitii preconizate sau efective, integrale sau partiale, a afacerii noastre, a
activelor sau actiunilor (inclusiv in cadrul unei proceduri de insolventa sau unei proceduri
similare); si

e Pentru a indeplini orice obligatie legald, inclusiv catre ombudsmanul relevant, in cazul in care
faceti o reclamatie cu privire la produsul sau serviciul pe care vi I-am furnizat.

5. Unde vor fi procesate datele mele cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal pot fi procesate atat in interiorul, cat si in afara Spatiului Economic
European (SEE) de catre entitatile specificate in sectiunea 4 de mai sus. Procesarea face intotdeauna
obiectul restrictiilor contractuale cu privire la confidentialitate si securitate, in conformitate cu legile si
normele administrative aplicabile privind protectia datelor. Nu vom dezvalui datele dvs. cu caracter
personal unor entitati care nu sunt autorizate a le procesa.

Ori de cate ori transferam datele dvs. cu caracter personal spre procesare in afara SEE de catre o
altd companie din cadrul Grupului Allianz, o facem in baza regulilor corporatiste obligatorii, cunoscute
sub denumirea de Standardul Allianz privind protectia datelor (Allianz’ BCR), care instituie o protectie
adecvata pentru datele cu caracter personal, si care sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru
toate companiile Grupului Allianz: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-
corporate-rules-.html

Regulile corporatiste obligatorii Allianz’ BCR si lista companiilor Grupului Allianz care le urmeaza pot fi
accesate aici . Acolo unde Regulile corporatiste obligatorii Allianz’ BCR nu se aplica, vom Intreprinde
pasii necesari pentru a asigura ca transferul datelor dvs. cu caracter personal in afara SEE beneficiaza
de un nivel de protectie adecvat, la fel ca si in interiorul SEE. Puteti afla care sunt garantiile pe care
ne bazam pentru astfel de transferuri (de ex. clauze contractuale standard), daca ne contactati folosind
datele de contact mentionate Tn sectiunea 9 de mai jos.

6. Care suntdrepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dvs. cu caracter personal?

In cazurile permise de lege si de normele administrative aplicabile, aveti urmatoarele drepturi:

e 53 accesati datele cu caracter personal care sunt pastrate despre dvs. si sa aflati care este
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originea datelor, care sunt scopurile procesarii, detalii despre operatorul/operatorii de date,
despre persoana imputernicitd/persoanele imputernicite de operator si entitatile carora pot fi
divulgate datele;

e sa va retrageti consimtamantul in orice moment atunci cand datele dvs. cu caracter personal
sunt procesate cu consimtdmantul dvs.;

e sa actualizati si sa rectificati datele dvs. cu caracter personal pentru a fi intotdeauna exacte;

e sa stergeti datele dvs. cu caracter personal din inregistrarile noastre, dacd nu mai sunt
necesare pentru scopurile mentionate mai sus;

e sa restrictionati procesarea datelor dvs. cu caracter personal in anumite circumstante, de
exemplu atunci cand ati contestat exactitatea datelor dvs. cu caracter personal, pentru o
perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor;

e s3a obtineti datele dvs. cu caracter personal in format electronic pentru dvs. sau pentru noul
dvs. asigurator; si

e sadepuneti o reclamatie la noi si/sau la autoritatea relevanta pentru protectia datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactandu-ne, folosind datele de contact din sectiunea 9 de mai
jos. In acest scop, trebuie sa ne furnizati numele, adresa de e-mail, datele de identificare ale contului
si scopul solicitarii dvs.

7. Cum puteti obiecta fata de procesarea datelor dvs. cu caracter personal?

in cazurile permise de lege si de normele administrative aplicabile, aveti dreptul de a obiecta fata de
procesarea datelor dvs. cu caracter personal de catre noi sau ne puteti comunica sa incetam
procesarea acestor date. De indata ce ne aduceti la cunostinta solicitarea dvs., nu vom mai procesa
datele dvs. cu caracter personal pana in momentul in care legile si normele administrative aplicabile ne
permit acest lucru.

Va puteti exercita acest drept in aceeasi maniera ca si pe celelalte drepturi mentionate in sectiunea 6
de mai sus.

8. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Vom retine datele dvs. cu caracter personal doar atat timp cat acestea sunt necesare pentru scopurile
comunicate in aceasta Declaratie de confidentialitate si le vom sterge sau anonimiza atunci cand nu
mai sunt necesare. Mai jos va aducem la cunostinta cateva dintre perioadele de retinere aplicabile n
cazul scopurilor mentionate la sectiunea 3 de mai sus.

Cu toate acestea, trebuie sa aveti in vedere faptul ca, uneori, anumite cerinte sau evenimente specifice
suplimentare pot prevala asupra acestora sau le pot modifica, cum ar fi obligatiile legale curente de
dezvaluire a unor informatii relevante, investigatiile aflate pe rol cu privire la litigii sau investigatii ale
autoritatilor de reglementare, ce pot inlocui sau suspenda aceste perioade pana la inchiderea spetei si
la expirarea perioadei de revizuire sau de apel. In special perioadele de retinere ce au la baza perioade
specificate pentru drepturi legale pot fi intrerupte si apoi repornite.

Informatii personale pentru a obtine o cotatie | In timpul perioadei de valabilitate a cotatiei
(atunci cand este necesar) furnizate.

Informatii despre polita (subscriere, | Ca regula generald, vom pastra informatiile
instrumentarea  cererilor de  despagubire, | personale legate de polita dvs. de asigurare pe
gestionarea plangerilor, litigii, sondaje privind | perioada de valabilitate a contractului dvs. de
calitatea, prevenirea/detectarea fraudelor, | asigurare, precum si de-a lungul perioadei
recuperarea datoriilor, scopuri de coasigurare si | specificate pentru orice litigiu care poate rezulta




reasigurare...). din acesta, timp de cel putin 7 ani. Aceasta
perioada poate fi mai lunga sau mai scurta in
functie de prevederile legale locale aplicabile Tn

cazul contractelor de asigurare.

Informatii despre cererile de despagubire | Vom retine informatiile personale pe care ni le
(subscriere, gestionarea plangerilor, litigii, | furnizati sau pe care le colectam si le procesam
sondaje privind calitatea, prevenirea/detectarea | in  temeiul  acestei notificari privind
fraudelor, recuperarea datoriilor, scopuri de | confidentialitatea pentru o perioada minima de
coasigurare si reasigurare). 7 ani din momentul solutionarii cererii de
despagubire. Aceasta perioada poate fi mai
lunga sau mai scurtd in functie de prevederile
legale locale aplicabile Tn cazul contractelor de
asigurare.

Documente justificative care atesta respectarea | Vom procesa in aceste documente datele cu
obligatiilor legale, cum ar fi documente fiscale sau | caracter personal pe care ni le furnizati sau pe
contabile. care le colectam si le procesam conform acestei
Declaratii de confidentialitate numai in masura
in care sunt relevante pentru acest scop si timp
de minim 10 ani din prima zi a anului fiscal
relevant.

Nu va vom retine datele cu caracter personal o perioada mai lunga decét este necesar si le vom pastra
numai pentru scopurile in care au fost obtinute.

9. Cum ne puteti contacta?

n cazul in care aveti orice intrebari despre modul Tn care utilizdm datele dvs. cu caracter personal, ne
puteti contacta

e prin posta:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Responsabilul cu protectia datelor

Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e prin e-mail:

Tara: E-mail

Austria dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgia: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

Republica Ceha:

dataprivacy.fos.cz@allianz.com

Danemarca: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finlanda: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Franta: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Germania: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grecia: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Ungaria: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Italia: dataprivacy.fos.it@allianz.com
Norvegia: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polonia: dataprivacy.fos.pl@allianz.com


mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.fr@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.it@allianz.com

Portugalia: dataprivacy.fos.pt@allianz.com

Romania: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Spania: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Suedia: dataprivacy.fos.se@allianz.com
UK: dataprivacy.fos.gb@allianz.com

10. Céat de des actualizam aceasta notificare privind confidentialitatea?

Revizuim periodic aceasta notificare privind confidentialitatea, pentru a o alinia celor mai recente
schimbari in domeniu si efectuam modificarile necesare.

Versiune: Decembrie 2022
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