Ubezpieczenie OC
na czas korzystania z Jednostki Bolt

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii

Produkt: Ogolne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na czas
korzystania z Jednostki Bolt
01/04/2023- 31/12/2023

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu Ogélne Ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej na czas korzystania z Jednostki Bolt. Nie jest wiec kompletny. Petne
informacje podawane przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy
Ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 13 — zgodnie z
zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Umowa Ubezpieczenia dotyczy Ubezpieczenia od Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) dla 0s6b
fizycznych, ktére: (A) wynajmuja Jednostke Bolt za posrednictwem Aplikacji Bolt; lub (B) korzystajg z
Jednostki Bolt za wyrazng zgodg zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji Bolt (obaj dalej zwani
Beneficjentami lub Beneficjentem). Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia jest
zapewniona tylko wtedy, gdy nie istnieje obowigzkowe ustawowe ubezpieczenie komunikacyjne OC
dla danej Jednostki Bolt w kraju Beneficjenta. Umowa Ubezpieczenia zapewnia réwniez ochrone
ubezpieczeniowa dla Lokalnego Ubezpieczajgcego.

P\ Co jest przedmiotem Czego nie obejmuje
J ubezpieczenia? ubezpieczenie?

X Incydenty wynikajgce z
Nieupowaznionego Uzycia Jednostki
Bolt, w tym niewtasciwe uzycie danych
logowania Klienta lub Komercyjne
Wykorzystanie Jednostki Bolt

Ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci
Cywilnej zapewnia odszkodowanie za
kwoty, do zaptacenia ktérych Beneficjent
moze by¢ prawnie zobowigzany:

+ Odszkodowania powstate
bezposrednio w wyniku Wypadku
spowodowanego przez Beneficjenta

X  Uszkodzenia Mienia (w tym pojazdow):
(i) bedacego wtasnoscig lub
wynajmowanego przez

/ Koszty Obrony wynikajgce Beneficjenta;
bezposrednio z Wypadku (wymagana (i) pozyczonego lub wynajetego na
jest nasza wczesniejsza pisemna rzecz Beneficjenta; lub
zgoda) (iii) pod opieka, ochrong lub kontrolg
Beneficjenta

X  Uszkodzenie Mienia lub Uszkodzenie
Kto jest ubezpieczony? Ciata pasazeréw przewozonych przez

. ) Panstwa Jednostkg Bolt
« Osoba fizyczna zarejestrowana w

Aplikaciji Bolt i wynajmujgca Jednostke X  Odszkodowania wynikajgce z jazdy
Bolt do osobistego transportu. Jednostka Bolt zwigzane z pasazerami
lub zwierzetami



~ Osoba fizyczna, ktéra korzysta z
Jednostki Bolt za wyrazng zgodg
uzytkownika zarejestrowanego w
Aplikacji Bolt.

We wszystkich przypadkach,
indywidualny uzytkownik musi by¢ w

minimalnym wieku wymaganym przez

lokalne prawo lub przepisy
uprawniajgcym do jechania

Jednostkag Bolt na danym Terytorium,

ale musi by¢ przynajmniej petnoletni
w Swietle prawa obowigzujgcego na
danym Terytorium.

« Lokalny Ubezpieczajgcy

Suma ubezpieczenia

< 100 000 EUR na kazdy Wypadek,
maksymalnie 7 000 000 EUR w
kazdym Okresie ubezpieczenia na
wszystkich Terytoriach objetych
niniejszg Polisg w Europie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Roszczenia spowodowane czynami
umysInymi lub popetnionymi w ztej
intencji

Wszelka odpowiedzialnos¢ zwigzana z

roszczeniami dotyczgcymi danych i
roszczeniami cybernetycznymi

Wszelka odpowiedzialnos¢ zwigzana z
terroryzmem

Wszelka odpowiedzialno$¢ umowna,
chyba ze ponosiliby Parnstwo takg
samg odpowiedzialnos¢, gdyby
umowa lub porozumienie nie zostato
zawarte

Korzystanie z Jednostki Bolt pod
wptywem alkoholu/lekéw/narkotykow
(w tym substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych) w
ilosci przekraczajacej lokalny limit lub,
w przypadku lekéw, w ilosci
przekraczajacej zalecang dawke

Wszelka odpowiedzialnos¢
wynikajgca z, powstajgca w wyniku
lub zwigzana z wybuchem Pandemii,
w tym wirusa Covid-19

Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Jesli podczas zgtaszania roszczenia nie
powiedzg nam Panstwo o innym
ubezpieczeniu, ktére w catosci lub w
czesci pokrywa roszczenie, spowoduje
to zwolnienie nas ze zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy
Ubezpieczenia.

7 Ubezpieczenie jest wazne w kraju, w ktérym wynajmowana jest

Jednostka Bolt.



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
. Muszg Panstwo przestrzega¢ Warunkéw Ubezpieczenia.

. W przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem, muszg Panstwo,

- bezzwilocznie poinformowac nas o Wypadku

- podjg¢ odpowiednie srodki ostroznosci w celu zapobiezenia
i zminimalizowania wszelkich strat finansowych, ktére moga
powsta¢ w wyniku Wypadku;

Jak i kiedy nalezy optacié¢ sktadki?

Bolt ptaci sktadke ubezpieczeniows.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia wynajmu
Jednostki Bolt poprzez Aplikacje Bolt i konczy sie wraz z zakoriczeniem takiego
wynajmu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Nie mozna zrezygnowac z ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, jest ono
integralng czescig oferty wynajmu firmy Bolt.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia na pismie w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Informacja do Warunkdw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej na czas korzystania z
Jednostki Bolt, zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i

innych $§wiadczen

C.D.
Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty E.G.

odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich

obnizenia

WARUNKI UBEZPIECZENIA

Ogodlne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
(No HS409997639)

A. Informacje ogéline

Firma Bolt Operations OU wykupita ubezpieczenie chronigce uzytkownika podczas korzystania z
Jednostek Bolt. Firma Bolt (Bolt Operations OU) jest Ubezpieczajgcym i odprowadza sktadke do
Ubezpieczyciela.

S Panstwo ubezpieczeni z tytutu szkéd, ktdre skutkujg Uszkodzeniami Ciata lub Uszkodzeniami
Mienia oséb trzecich podczas uzytkowania Jednostki Bolt. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach
niniejszej Umowy Ubezpieczenia jest zapewniona tylko w przypadku braku obowigzkowego
ustawowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdow
mechanicznych dla danej Jednostki Bolt w kraju wynajmu. Kwota ubezpieczenia jest ograniczona do
100 000 EUR na wypadek, maksymalnie 7 000 000 EUR w kazdym Okresie ubezpieczenia na

wszystkich Terytoriach objetych niniejszg Polisg w Europie.

Nalezy pamietaé, ze niniejsze Ogodlne Ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci Cywilnej jest wtérne w
stosunku do Panstwa prywatnego ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii z siedzibg w Holandii w Amsterdamie (zwany dalej
"Ubezpieczycielem") udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia. Niektére stowa i zwroty majg konkretne znaczenia, ktére zostaly
zdefiniowane ponizej. Dla utatwienia czytania zostaty zapisane od duzych liter.



B. Definicje
Do niniejszej Umowy Ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujace definicje:

"Lokalny Ubezpieczajacy": BOLT Services PL sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Prostej 67, 00-838
Warszawa, , wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000733215,
REGON: 380639130, NIP: 5252755060.

"Ubezpieczajacy": Bolt (Bolt Operations OU, wpisana do estonskiego rejestru handlowego pod
numerem rejestracyjnym 14532901, z siedzibg pod adresem Vana-L8&una tn 15, Tallinn 10134, Estonia;

"Wypadek" oznacza nagte zdarzenie, nieoczekiwane, niezamierzone przez (i) Beneficjenta lub (ii)
wylgcznie w przypadku Roszczenia dotyczacego Wihasnosci Bolt, Lokalnego Ubezpieczajgcego, ktére
wystgpito lub rozpoczeto sie w okreslonym, mozliwym do zidentyfikowania momencie w Okresie
Objetym Ochrong, w wyniku ktérego doszio do Uszkodzenia Ciata lub Uszkodzenia Mienia osoby
trzeciej lub oséb trzecich.

"Beneficjent" lub "Beneficjenci" oznaczajg

@ Klienta(-6w) indywidualnego(-nych), ktéry(-rzy) (A) wynajmuje(-g) Jednostke Bolt do celéw
osobistego transportu na danym Terytorium zgodnie z lokalng Umowg Najmu; oraz (B) osiggneli
minimalny wiek wymagany przez lokalne prawo lub przepisy obowigzujgce na danym Terytorium
do jezdzenia jednostkg Bolt, ale sg przynajmniej petnoletni w rozumieniu przepiséw
obowigzujgcych na Terytorium; oraz

(i) kazdego innego Dozwolonego Uzytkownika.

"Uszkodzenie Ciata" oznacza uraz fizyczny lub $mier¢ dowolnego cztowieka. Nie obejmuje urazu
psychicznego, wstrzgsu ani cierpienia.

"Roszczenie" oznacza pisemne zgdanie zaptaty odszkodowania pienieznego przez osobe trzecig
wobec Beneficjenta w zwigzku z Wypadkiem.

»Komercyjne Wykorzystanie" oznacza wykorzystanie Jednostki Bolt do celéw zwigzanych z
dziatalnodcig handlowg, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowg Beneficjenta. Dla unikniecia
watpliwosci, Komercyjne Wykorzystanie nie obejmuje dojazdéw miedzy miejscem zamieszkania a
miejscem pracy Beneficjenta.

"Okres Objety Ochrong" oznacza okres od momentu odblokowania przez Beneficjenta Jednostki Bolt
do momentu zablokowania przez niego Jednostki Bolt zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji Bolt
lub do momentu, gdy w inny sposdb zakonczy on uzytkowanie Jednostki Bolt, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

"Klient" oznacza kazdg osobe fizyczng zarejestrowang w Aplikacji Bolt.

"Odszkodowanie" oznacza sume pieniedzy ptatng osobie trzeciej jako odszkodowanie na mocy
przepiséw prawa cywilnego w odniesieniu do powddztw wniesionych do sgdu na jakimkolwiek
Terytorium (innych niz powdédztwa lub pozwy wniesione w celu wykonania orzeczenia uzyskanego poza
Terytoriami). Nie obejmuje ono orzeczen saddéw karnych, nawigzek, odszkodowan sankcyjnych,
odszkodowan z tytutu strat moralnych, grzywien, kar ani orzeczen o przyznaniu dodatkowych
odszkodowan wynikajgcych z pomnozenia odszkodowan kompensacyjnych przeciwko Beneficjentowi.

»Uszkodzenie Mienia" oznacza fizyczne uszkodzenie, utrate lub zniszczenie fizycznego mienia.
»Koszty Obrony" oznaczajg wszelkie koszty i wydatki prawne ponoszone w sposéb uzasadniony i
niezbedny za uprzednig pisemng zgodg Ubezpieczyciela (ktérej nie wolno wstrzymywaé w
nieuzasadniony sposéb) podczas dochodzenia lub obrony Roszczenia objetego niniejszg Umowg
Ubezpieczenia.

»Europejskie Dyrektywy w Sprawie Ubezpieczen Komunikacyjnych" oznaczajg dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 lub wszelkie pézniejsze akty
prawne.

»Strata Finansowa" oznacza strate pieniezng, koszt lub wydatek nie zwigzany z:



(i) Uszkodzeniem Ciata oséb trzecich; ani

(i) Uszkodzeniem Mienia 0s6b trzecich.

,Okres ubezpieczenia” oznacza okres, w ktérym obowigzuje niniejsza Polisa.

»Ubezpieczyciel" oznacza AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii, z siedzibg w Saint-Ouen we Francji i
jest czescig Allianz Partners Group. AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii jest zarejestrowany w
Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw Finansowych (AFM) i jest upowazniony przez L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji do dostarczania produktéw i $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych na zasadach transgranicznych.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii
Poeldijkstraat 4

Amsterdam

Holandia - 1059 VM

Numer identyfikacji korporacyjnej 33094603

AWP P&C S.A.
Spotka akcyjna prawa francuskiego/ Siedziba statutowa: Saint-Ouen (Francja)
Rejestr handlowy: R.C.S. Bobigny nr 519 490 080

»Aplikacja Bolt" oznacza aplikacje uzywang przez Klienta w celu uzycia Jednostki Bolt.

»Rower Elektryczny Bolt " oznacza rower elektryczny wyposazony w uruchamiany naciskiem na
pedaty pomocniczy naped elektryczny zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym niz 48 V o znamionowej
mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W, ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera
po przekroczeniu predkosci 25 km/h.

»Hulajnoga Elektryczna Bolt” oznacza hulajnoge napedzang elektrycznie, dwuosiowg, z kierownicg,
bez siedzenia i pedatéow, konstrukcyjnie przeznaczong do poruszania sie wytgcznie przez kierujgcego
znajdujgcego sie na tym pojezdzie.

"Jednostka(i) Bolt" oznacza wytgcznie Elektryczne Rowery Bolt oraz Hulajnogi Elektryczne Bolt ktore
sg wiasnoscig Lokalnego Ubezpieczajgcego.

,»Limit Odszkodowania” oznacza maksymalng odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu jednego
Wypadku do maksymalnej kwoty 100 000 EUR oraz maksymalnej kwoty 7 000 000 EUR w kazdym
Okresie Ubezpieczenia na wszystkich Terytoriach objetych niniejszg Polisg w Europie (lub
réownowartos¢ kwoty w walucie lokalnej po kursie referencyjnym lokalnego banku centralnego w dniu
wyptaty roszczenia).

"Pandemia": epidemie o cechach pandemicznych (ogtaszanych przez WHO), o powaznym charakterze
i zjadliwosci, ktére mogg prowadzi¢ do wysokiej smiertelnoéci lub wymagaé zastosowania Srodkow
ograniczajgcych w celu zmniejszenia ryzyka przeniesienia sie choroby na ludno$¢. Dla przyktadu w
szczegollnosci: zamkniecie szkét i obszaréw publicznych, ograniczenie transportu publicznego w
miescie, ograniczenie transportu lotniczego.

»Dozwolony Uzytkownik” oznacza kazdg pojedynczg osobe, ktéra:

(i) korzysta z Jednostki Bolt za wyrazng zgodg Beneficjenta, ktéry wynajgt takg Jednostke Bolt na
podstawie Umowy Najmu; oraz

(i) jest w minimalnym wieku wymaganym przez lokalne prawo lub przepisy, aby moc jezdzi¢
Jednostka Bolt na danym Terytorium, ale jest przynajmniej petnoletnia w rozumieniu przepisow
obowigzujgcych na Terytorium.

"Umowa Ubezpieczania" oznacza grupowg umowe ubezpieczeniowg obejmujgcg wszystkie zatgczniki
(w szczegolnosci niniejsze Warunki Ubezpieczenia), ktére nalezy odczytywaé tgcznie jako jedng
umowe, a kazde stowo lub wyrazenie, do ktérego przypisane jest okreslone znaczenie, przez caty czas
zachowuje takie znaczenie.



"Roszczenie Ubezpieczajacego" oznacza pisemne zgdanie dotyczace:

(i) odszkodowania pienieznego dla osoby trzeciej zgtaszanego przeciwko Lokalnemu
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczajgcemu, wynikajgcego bezposrednio z Wypadku, do pokrycia
ktérego Beneficjent bytby zobowigzany na mocy Umowy Ubezpieczenia, gdyby osoba trzecia
whniosta Roszczenie dotyczgce takiego Wypadku; oraz

(i) odszkodowania pienieznego za Uszkodzenie Mienia powstate bezposrednio w wyniku Wypadku,
gdy Jednostka Bolt jest zastepczg przyczyng tego Wypadku, a Lokalny Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z miejscowym prawem cywilnym ("Roszczenie wobec Mienia Bolt").
Wszelkie wady produktowe Jednostki Bolt lub roszczenia srodowiskowe wobec Ubezpieczajgcego
nie sg objete ochrona.

,wJmowa Najmu" oznacza umowe najmu Jednostki Bolt zawartg przez Klienta i Lokalnego
Ubezpieczajgcego.

.rerytorium" oznacza kraj, w ktérym zarejestrowany jest Lokalny Ubezpieczajgcy i w ktérym mozna
wynajaé Jednostki Bolt danego Lokalnego Ubezpieczajgcego.

,Terroryzm" oznacza dziatanie, w tym miedzy innymi uzycie sity lub przemocy lub grozbe ich uzycia,
dowolnej osoby lub grupy (grup) osob, dziatajgcych samodzielnie lub w imieniu lub w powigzaniu z
jakakolwiek organizacja(-ami) lub rzgdem(-ami), wykonane w celach politycznych, religijnych,
ideologicznych lub podobnych, w tym zamiar wywarcia wptywu na rzad lub wzbudzenia strachu wsréd
spofeczenstwa lub jego czesci.

"Nieupowaznione Uzycie" oznacza:

(i) korzystanie z Jednostki Bolt przez osoby inne niz Beneficjent. Na przykfad, uzycie po kradziezy
Jednostki Bolt lub poprzez niewtasciwe uzycie danych logowania Klienta do Aplikacji Bolt lub

(i) Komercyjne Wykorzystanie Jednostki Bolt.

C. Ochrona ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel pokrywa wszystkie kwoty, ktore Beneficient moze byé prawnie zobowigzany
zaptaci¢ jako Odszkodowanie i Koszty Obrony wynikajgce bezposrednio z Wypadku, pod
warunkiem, ze:

a) Woypadek miat miejsce na tym Terytorium; oraz

b) Roszczenie zostatlo wniesione w ciggu 1 (jednego) roku od daty Wypadku, chyba ze
obowigzujgce przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci cywilnej za takie Wypadki wymagaja,
aby Umowa Ubezpieczenia przewidywata dtuzszy okres.

2. Z zastrzezeniem wszystkich warunkéw Umowy Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje takze Roszczenia Ubezpieczajgcego, pod warunkiem, ze w przypadku Roszczenia
Ubezpieczajgcego, wszelkie warunki i obowigzki wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, ktére
miatyby zastosowanie do Beneficjenta, gdyby Roszczenie Ubezpieczajgcego byto Roszczeniem,
beda miaty zastosowanie do Ubezpieczajgcego.

3.  Umowa Ubezpieczenia nie ma na celu spetnienia wymogow Europejskich Dyrektyw w Sprawie
Ubezpieczen Komunikacyjnych ani Zzadnych krajowych lub miedzynarodowych przepiséw,
rozporzgdzen, zasad lub konwencji dotyczacych obowigzkowego ubezpieczenia pojazdow
silnikowych (lub podobnych).

D. Granice odpowiedzialnosci

1. Kwoty ptatne przez Ubezpieczyciela z tytutu Odszkodowan lub Kosztéw Obrony, o ktérych mowa
w sekcji C1, nie moga przekroczy¢ Limitu Odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania wiecej niz jednej stronie w
zwigzku z jednym Woypadkiem, fgczna kwota do zaptaty nie moze przekroczy¢ Limitu
Odszkodowania.

3. Wszelkie zobowigzania Ubezpieczyciela z tytutu jednego Wypadku wygasajg po zaptaceniu przez
Ubezpieczyciela Limitu Odszkodowania.



E. Wylaczenia

Odszkodowanie w niniejszej Umowie Ubezpieczenia (w tym w ramach jakiegokolwiek rozszerzenia) nie
ma zastosowania do odpowiedzialnosci prawnej ani do zaptaty jakichkolwiek kwot:

1.

10.

Nieupowaznionego Uzycia: wynikajgcego z lub pozostajgcego w zwigzku z jakimkolwiek
Nieupowaznionym Uzyciem.
Pasazeréw

a) w odniesieniu do kazdego uzycia Jednostki Bolt, gdy wiecej niz jedna osoba korzysta z
Jednostki Bolt w tym samym czasie;

b) w odniesieniu do kazdego transportu zwierzat z uzyciem Jednostki Bolt w tym samym czasie;

¢) w odniesieniu do wszelkich uszkodzeh Mienia lub obrazen ciata pasazeréw przewozonych
na Jednostce Bolt.

Mienia Beneficjenta i Lokalnego Ubezpieczajgcego: w odniesieniu do Uszkodzenia Mienia:

a) posiadanego lub wynajmowanego przez Beneficjenta lub Lokalnego Ubezpieczajgcego;

b) pozyczonego lub wynajetego Beneficjentowi lub Lokalnemu Ubezpieczajgcemu; lub

c) pozostajgcych pod opiekg, ochrong Ilub kontrolg Beneficienta Ilub Lokalnego
Ubezpieczajgcego.

Umowy: wynikajagce z lub zwigzane z umowag lub porozumieniem, chyba ze Lokalny
Ubezpieczajacy lub Beneficjent ponositby takg samg odpowiedzialnos¢, gdyby Lokalny
Ubezpieczajacy lub Beneficjent nie zawart umowy lub porozumienia.

Strata Finansowa: za Straty Finansowe.
Kary: za kary, grzywny lub Odszkodowania umowne.
Uszkodzenia Jednostki Bolt w odniesieniu do:

a) utraty lub uszkodzenia jakiejkolwiek Jednostki Bolt; lub

b) kosztu wymiany, przywrécenia do stanu pierwotnego, usunigcia usterki, naprawy lub
wycofania z uzytku jakiejkolwiek Jednostki Bolt

Silnika: wynikajgca z lub zwigzana z pojazdami, ktére sg wynajmowane za posrednictwem

Aplikacji Bolt i ktére wymagajg ubezpieczenia komunikacyjnego zgodnie z Europejskimi

Dyrektywami w sprawie Ubezpieczeh Komunikacyjnych lub innymi majgcymi zastosowanie

przepisami ustawowymi, wykonawczymi, zasadami lub zarzadzeniami na Terytoriach.

Nawigzki i roszczenia amerykanskie

a) nawigzki, odszkodowania sankcyjne przyznane przez sgd w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, na ich terytoriach i obszarach kontrolowanych, w Portoryko lub w Kanadzie, lub
wszelkie koszty lub odsetki zwigzane z takim przyznaniem.

b) w przypadku jakichkolwiek Roszczen zgtoszonych w Stanach Zjednoczonych Ameryki, na ich
terytoriach i obszarach kontrolowanych, w Portoryko lub w Kanadzie, odszkodowanie
okreslone w niniejszej Umowie ubezpieczenia nie bedzie mialo zastosowania do
odpowiedzialnosci prawnej ani do wyptaty jakichkolwiek kwot wynikajacych z Roszczen
ptatnych na podstawie przepiséw o odszkodowaniach pracowniczych, swiadczeniach z tytutu
niepetnosprawnosci, odszkodowaniach dla bezrobotnych lub innych podobnych przepisow.

Okreslone Ryzyka Wykluczone: wynikajgce z lub zwigzane z:

a) zamieszkami, rozruchami, trudnosciami w swiadczeniu pracy, niepokojami spotecznymi, lub
niebezpieczenstwami ich pojawienia sig;

b) wojng (zaréwno wypowiedziang jak i niewypowiedziang), czy tez dziataniami wojennymi lub
prébami ich wywotania;

c) powstaniami zbrojnymi, uzurpacjg wtadzy, rebelig, rewolucjg lub prébg ich wywotania, lub
dziataniami podjetymi przez rzad w celu przeciwdziatania lub obrony przed ktérymkolwiek z
tych dziatan;

d) wszelkimi aktami Terroryzmu lub usitowaniami dokonania aktéw Terroryzmu, niezaleznie od
innych przyczyn lub zdarzeniami przyczyniajgcych sie jednoczesnie lub po kolei do powstania
odpowiedzialnosci lub wszelkimi dziataniami podjetymi w celu kontrolowania, zapobiegania
lub ttumienia terroryzmu; lub

e) powodziami, wichurami, trzesieniami ziemi, tsunami, huraganami, zamieciami, lub innymi
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12.

13.

katastrofami naturalnymi.

Zanieczyszczenie: powstajgce w wyniku lub w zwigzku z zanieczyszczeniem, wyciekiem,
roztadowaniem, rozproszeniem, uwolnieniem lub wydostaniem sie jakiejkolwiek substanciji state;,
ciektej, gazowej lub draznigcej termicznie lub zanieczyszczajacej, w tym w szczegdlnosci, dymu,
oparéw, sadzy, pytu, widkien, grzyboéw, plesni, oparéw, kwasow, zasad, chemikaliéw i odpadéw
(w tym w szczegdlnosci materiatdéw przeznaczonych do recyklingu, regeneracji lub odzysku) lub
dowolnego rodzaju zanieczyszczenia.

Uzytkowanie ptyty postojowej: wynikajgce z lub zwigzane z jakimkolwiek uzytkowaniem Jednostki
Bolt na ptycie postojowej lotniska.

Cyber: Umowa Ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci (w tym kosztéw obrony przed
wszelkimi pozwami) o dowolnym charakterze zwigzanym w jakikolwiek sposéb bezposrednio lub
posrednio z danymi elektronicznymi i ryzykiem cybernetycznym lub atakami sieciowymi,
niezaleznie od innych przyczyn lub zdarzen przyczyniajgcych sie jednoczesnie lub w kolejnosci do
utraty danych. Nie bedziemy réwniez pokrywac roszczen z tytutu jakichkolwiek strat, szkdd lub
wydatkow, ktére wynikajg z awarii sygnatow sieci komunikacyjnej, zasilania, podtgczenia do sieci
i systemu telekomunikacyjnego.

14. Pandemia: Niezaleznie od odmiennych postanowien Umowy Ubezpieczenia, uznaje sie, ze

15.

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie bedzie zobowigzany do wyptaty
jakiegokolwiek roszczenia lub swiadczenia na podstawie Umowy Ubezpieczenia, w zakresie

a) wynikajgcym z,

b) powstajgcym w wyniku,

c) lub zwigzanym z

wszelkimi ogniskami Pandemii (w tym wirusa Covid-19).

Nietrzezwo$é: Kazde uzycie Jednostki Bolt pod wptywem alkoholu/lekéw/narkotykdéw w iloSci

przekraczajacej lokalny limit lub, w przypadku lekéw, w ilosci przekraczajacej przepisang dawke.

F. Warunki Ogoélne

1.

Sktadka
Sktadke ubezpieczeniowg optaca Ubezpieczajacy.
Przekazywanie informacji o zmianach w Umowie Ubezpieczenia

Lokalny Ubezpieczajgcy musi jak najszybciej poinformowaé Beneficjentéw o wszelkich istotnych
zmianach w Umowie Ubezpieczenia, w tym o wszelkich jej poprawkach, ograniczeniach lub
anulowaniu.

Ograniczenia i sankcje handlowe

Niezaleznie od odmiennych postanowien niniejszej Umowy Ubezpieczenia uznaje sie, ze
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie bedzie zobowigzany do wypfaty
jakiegokolwiek roszczenia lub $wiadczenia na podstawie niniejszej Umowy Ubezpieczenia, w
zakresie, w jakim udzielenie takiej ochrony, wyptata takiego roszczenia lub udzielenie takiego
Swiadczenia narazitoby Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia
wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych Iub
gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych obowigzujgcych w Wielkiej Brytanii,
Unii Europejskiej, w Polsce lub Stanach Zjednoczonych Ameryki.

G. Warunki Roszczenia

O ile nie jest to wymagane przez jakiekolwiek obowigzujgce prawo lub przepisy, skorygowane
odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie ze stopniem naruszenia odnoszgcym sie do
odpowiedzialnosci Beneficjenta, ktdry nie spetit wymogoéw wyszczegdlnionych w niniejszym
punkcie, o ktérych to wymogach: i) Lokalny Ubezpieczajgcy poinformuje Beneficjentow za
posrednictwem strony internetowej Lokalnego Ubezpieczajgcego; lub ii) Lokalny Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczyciel Beneficientéw w momencie, gdy Beneficjent powiadomi Lokalnego
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela o Wypadku lub Roszczeniu.

Co muszg Panstwo zrobi¢ w przypadku wystapienia roszczenia?



Nalezy podja¢ odpowiednie $rodki ostroznosci, aby zapobiec i zminimalizowac¢ straty lub szkody.
Nalezy réwniez przedstawi¢ dowdd na poparcie roszczenia. Z tego powodu nalezy zawsze
zabezpiecza¢ odpowiednie dowody wystgpienia szkody (np. potwierdzenie wystapienia szkody) i
potwierdzenie jej rozmiaru.

Prosimy o szybkie zgtoszenie szkody poprzez Aplikacie Bolt lub poprzez
Poland@bolt.eu. Ubezpieczajgcy przekaze nam roszczenie wraz z odpowiednimi danymi
dotyczgcymi wynajmu, a my skontaktujemy sie z Panstwem w celu przekazania dalszych instrukcji.

2. Obowiazki Beneficjentéw w zakresie powiadomien

a) W przypadku jakiegokolwiek Wypadku, ktéry moze skutkowac¢ powstaniem Roszczenia,
Beneficjent jest zobowigzany:

(i) jak najszybciej powiadomi¢ o wystgpieniu Wypadku Lokalnego Ubezpieczajgcego zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi w certyfikacie ubezpieczeniowym, zgodnie z lokalnym
prawem lub rozporzadzeniem;

(i) podja¢ rozsgdne srodki ostroznosci w celu zapobiezenia i zminimalizowania wszelkich
strat finansowych, ktére mogg powsta¢ w wyniku Wypadku;

(i) Po skontaktowaniu sie z Ubezpieczycielem:

- dostarczy¢ Lokalnemu Ubezpieczajgcemu (lub Ubezpieczycielowi na jego zadanie)
wszelkie istotne informacje i dokumenty dotyczgce Wypadku i jego skutkow;

- przedstawi¢ Ubezpieczycielowi (na zadanie) potwierdzenie wieku w chwili zaistnienia
wypadku (np. paszport); oraz

- dostarczy¢ w zgdanym terminie dowody, informacje i zaprzysiezone oswiadczenia,
ktérych Ubezpieczyciel moze wymagac.

b) W momencie otrzymania przez Beneficjenta Roszczenia, Beneficjent jest zobowigzany:

(i) jak najszybciej, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania
Roszczenia, powiadomi¢ Lokalnego Ubezpieczajgcego zgodnie z danymi kontaktowymi
podanymi w certyfikacie ubezpieczeniowym.

(i) Po kontakcie ze strony Ubezpieczyciela:

- przekazac¢ wszystkie informacje i dokumenty bedgce w jego posiadaniu odnoszace
sie do Roszczenia i Wypadku bedgcego podstawg sprawy;

- przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkg stosowng korespondencje, dokument(y)
sgdowy(e) oraz otrzymane powiadomienia dotyczgce Roszczenia i Wypadku
bedgcego podstawg sprawy;

- dostarczy¢ w zgdanym terminie dowody, informacje i zaprzysiezone oswiadczenia,
ktérych Ubezpieczyciel moze wymagaé, w tym wszelkie zawiadomienia, pisma,
wezwania lub inne procedury prawne zwigzane z Wypadkiem; oraz

- przekaza¢ Ubezpieczycielowi szczegotowe informacje dotyczgce kazdego innego
ubezpieczenia zapewniajgcego takg samg ochrone jak Umowa Ubezpieczenia.

3. Kontrola Roszczen

a) Beneficjent nie moze rozpoczynaé negocjacji, przyznawac sie do odpowiedzialnosci, wyrazac
zgody na ugode, mediacje lub arbitraz dotyczgce Roszczenia, sktadaé obietnic zaptaty lub
rozliczenia Roszczenia ani ponosi¢ jakichkolwiek Kosztéw Obrony bez uprzedniej pisemnej
zgody Ubezpieczyciela (zgoda taka nie moze byé bezzasadnie wstrzymywana lub
opodzniana).



b)

c)

d)

Beneficjenci i Ubezpieczajgcy zobowigzujg sie udzielaé sobie wszelkich informacji,
dokumentow, $wiadczy¢ sobie wspoiprace i pomoc, ktérych Ubezpieczyciel moze w
uzasadniony sposOb wymagaé w zwigzku z rozpatrywaniem roszczen.

Ubezpieczyciel nie bedzie zwigzany zadnym przyznaniem sie ani ofertg zlozong przez
Beneficjenta lub osobe dziatajgcg w jego imieniu wobec osoby trzeciej.

Ubezpieczyciel:

(i) jest uprawniony do przejecia sprawy i dzialania w imieniu Beneficjenta lub
Ubezpieczajgcego oraz, do obrony lub zaspokojenia Roszczenia w taki sposoéb, jaki
Ubezpieczyciel moze wedtug wiasnego uznania uzna¢ za odpowiedni; oraz

(i) w inny sposdb ma catkowitg swobode w prowadzeniu wszelkich postepowan i
rozstrzyganiu wszelkich Roszczen, bez wzgledu na to, czy ptatno$¢ zostata dokonana
na podstawie niniejszej Umowy Ubezpieczenia, czy tez nie.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

a)

b)

c)

Ubezpieczyciel moze w kazdej chwili wyptaci¢ Ubezpieczajgcemu lub Beneficjentowi w
zwigzku z Roszczeniem pozostatg kwote Limitu Odszkodowania (po potrgceniu wszelkich
kwot lub sum juz wyptaconych jako Odszkodowania lub Koszty Obrony, jezeli ma
zastosowanie).

Jezeli Beneficjent odméwi zgody na zalecang przez Ubezpieczyciela ugode i zdecyduje sie
zakwestionowa¢ Roszczenie, wéwczas odpowiedzialno$s¢ Ubezpieczyciela za Szkody i
Koszty Obrony w odniesieniu do tego Roszczenia nie przekroczy kwoty, na ktérg Roszczenie
mogto zosta¢ zaspokojone, powiekszonej o wszelkie Koszty Obrony poniesione do dnia takiej
odmowy.

Z chwilg dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w punkcie G3.a. lub G3.b. powyzej,
Ubezpieczyciel zrzeka sie postepowania i kontroli oraz nie ponosi dalszej odpowiedzialnosci
w zwigzku z Roszczeniem.

Falszywe Roszczenia

W przypadku zgtoszenia przez Beneficjenta lub w jego imieniu fatszywego Roszczenia w ramach
Umowy Ubezpieczenia:

a)

b)

Ubezpieczyciel moze odzyska¢ od Beneficienta wszelkie kwoty zaptacone przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z roszczeniem; oraz

ponadto Ubezpieczyciel moze, po powiadomieniu Beneficjenta, traktowa¢ Umowe
Ubezpieczenia jako rozwigzang ze skutkiem od momentu popetnienia oszustwa wytgcznie w
stosunku do tego Beneficjenta.

Inne ubezpieczenia

Jezeli jakakolwiek odpowiedzialnos¢ objeta Umowa Ubezpieczenia jest rowniez w catosci lub w
czesci objeta jakimkolwiek innym ubezpieczeniem posiadanym przez Beneficjenta:

a) Beneficjent podczas zgtaszania Roszczenia musi poinformowa¢ Ubezpieczyciela o istnieniu
innego ubezpieczenia; oraz

b) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem wszelkiej nadwyzki ponad kwote,
ktéra bytaby nalezna w ramach innej umowy ubezpieczenia lub uméw ubezpieczenia, gdyby
Umowa Ubezpieczenia nie zostata wykupiona.

Subrogacja

a) Dokonujgc ptatnosci z tytutu odpowiedzialnosci, w zwigzku z ktérg dostepna jest ochrona

ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze w imieniu
Beneficjenta, na koszt Ubezpieczyciela, dochodzi¢ zwrotu od osoby trzeciej, ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢, do wysokosci kwoty, ktérg zaptacit Ubezpieczyciel. Beneficjent



zobowigzuje sie réwniez udzieli¢ wszelkiej racjonalnej pomocy, ktorej Ubezpieczyciel moze
wymagac w zwigzku z dochodzeniem zwrotu.

b) W zakresie, w jakim zwrot zostanie uzyskany od osoby trzeciej w odniesieniu do
odpowiedzialnosci wynikajgcej z ochrony ubezpieczeniowej objetej Umowa Ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel jest uprawniony do tych wptywéw do wysokosci wszelkich ptatnosci, ktérych
dokonat w zwigzku z przejeciem odpowiedzialnosci. Beneficjent bedzie wspétdziatat z
Ubezpieczycielem i stosowat sie do wszystkich uzasadnionych instrukcji Ubezpieczyciela w
odniesieniu do procesu i procedury dochodzenia roszczen. Ubezpieczyciel ma wytgczne
prawo decydowania o tym, czy dziatania zmierzajgce do odzyskania bedg prowadzone.

8. Wyrdwnanie

a) Po zaspokojeniu roszczenia zgodnie z niniejszg Umowa Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
bedzie uprawniony do otrzymania od Beneficjenta zwrotu wszelkich kwot wyptaconych w
zwigzku z Woypadkiem w zakresie, w jakim Wypadek ten zostal spowodowany
Nieupowaznionym uzyciem przez Beneficjenta Jednostki Bolt, co obejmuije:

(i) naruszenie lokalnych przepiséw ustawowych lub wykonawczych dotyczacych ruchu
drogowego;

b) Ponadto Ubezpieczyciel bedzie miat prawo do zwrotu od:

(i) Ubezpieczajacego, jezeli po Wypadku umysinie doprowadzit do powstania u
Ubezpieczyciela Odszkodowan; lub

(ii) Beneficjenta, jezeli po Wypadku umysinie doprowadzit do powstania u Ubezpieczyciela
Odszkodowan.

H. Postanowienia koncowe

1. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres dluzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Umowa Ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, chyba ze sprzeciwia sie temu prawo
miedzynarodowe. Ubezpieczajgcy lub Beneficjent moze wnie$¢ powddztwo wynikajgce z
Umowy Ubezpieczenia do sgdu wtasciwego dla siedziby lub w oddziale Ubezpieczyciela.

3. Jesli Ubezpieczajacy lub Beneficjent jest osobg fizyczng, powddztwo moze zosta¢ wniesione
réwniez do sadu, ktérego jurysdykcji w chwili wniesienia powddztwa podlega miejsce
zamieszkania Ubezpieczajgcego lub osoby ubezpieczonej lub, jesli osoba ta nie ma miejsca
zamieszkania, do sadu wiasciwego dla jej zwyktego miejsca pobytu.

4. Reklamacje

Reklamacje zwigzane 2z zawieraniem Ilub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bgdz posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia ich
spadkobiercy mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela w postaci elektronicznej poprzez
Bolt.claim@allianz.com.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany na pismie.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji u
Ubezpieczyciela, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym
lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej
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roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacije dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26 — Recepcja

+48 22 333 73 27 — Recepcja

faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z rozwigzania, mogg mie¢ Parnstwo prawo do ztozenia skargi
do La Médiation de I'Assurance (www.mediation-assurance.org) w LMA, TSA 50110, 75441
Paryz, Cedex 09, Francja.

Alternatywnie, mogg mie¢ Panstwo prawo do ziozenia skargi do instytucji zajmujgcej sie
rozwigzywaniem sporéw dotyczgcych ustug finansowych w Panstwa kraju zamieszkania.
Wiecej informacji mozna znalez¢ ponizej:

The European overview website

W przypadku sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow zawieranych
za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C
S.A. Oddziat w Holandii a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego
systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypenic
elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Krajowy organ nadzorczy

W sprawie reklamac;ji dotyczgcych wszystkich zakreséw ubezpieczen, mozna kontaktowac sie z

organem nadzorczym, ktéremu podlegamy: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-france.fr/en)

lub

organem nadzorczym w Panstwa kraju https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-

insurance-undertakings en

Kraj Strona internetowa
Austria: https://www.fma.gv.at/ Wegry: https://www.mnb..hu/en/
: Magyar Nemzeti Bank
Organ ds. rynku finansowego .
1054 Budapeszt Szabadsag

Otto-Wagner-Platz 5 tér 9
A-1090 Wieden 1850 Budapeszt

Belgia: https://www.fsma.be/en
Organ ds. ustug i rynkéw Wiochy: https://www.ivass.it/
finansowych Instytut nadzoru
Rue du Congres/ ubezpieczeniowego
Congresstraat 12-14, Servizio Tutela del
1000 Bruksela Consumatore

Via del Quirinale,



http://www.rf.gov.pl/
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://www.ivass.it/

Butgaria:

Czechy:

Dania:

Finlandia:

Francja:

Niemcy:

Grecja:

https://www.fsc.bg
Komisja Nadzoru
Finansowego

16 Budapeshta str.
1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na Prikopé 864/28
11503 Praga 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110 2100
Kopenhaga @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution

4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paryz Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24-28 -

60439 Frankfurt nad mMnem

https://www.bankofgreece.gr
Bank of Greece

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Ateny

Norwegia:

Polska:

Portugalia:

Rumunia:

Hiszpania:

Szwecja:

Chorwacja

21 00187 Rzym

https://www.finanstilsynet.no
Urzad Nadzoru Finansowego
Finanstilsynet

Revierstredet 3,

P.O. Pole 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Finansowego

ul. Piekna 20 skr. poczta. 419
00-549 Warszawa

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de
Pensdes

Av. da Republica 76,
1600-205 Lisbona

https://asfromania.ro/
Komisja Nadzoru
Ubezpieczeniowego

Splaiul Independentei No. 15
District 5

Postal Code 05009
Bukareszt

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de
Seguros y Fondos de
Pensiones

Avenida del General Perén, 38
28020 Madryt

https://www.fi.se/
Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Sztokholm

https://www.hanfa.hr
Croatian Financial Services
Supervisory Agency
(HANFA)

Franje Rac¢koga 6

10000 Zagrzeb
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Informacja o ochronie PRYWATNOSCI WDROZONEJ PRZEZ UBEZPIECZYCIELA zgodnie z art.
13 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 (Ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO)

Dbamy o Panstwa dane osobowe

AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii ("My", "Nas", "Nasze"), jest holenderskim oddziatem AWP P&C
S.A. z siedzibg w Saint-Ouen we Francji i jest czescig Allianz Partners Group. AWP P&C S.A.,Oddziat
w Holandii jest zarejestrowany w Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw Finansowych (AFM) i jest
upowazniony przez L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji do
dostarczania produktéw i Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych na zasadach transgranicznych.
Ochrona Panstwa prywatnosci jest dla nas najwyzszym priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie
prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedg gromadzone, dlaczego sg
one gromadzone i komu sg udostepniane lub ujawniane. Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych
informaciji.

1. Kto jest administratorem danych?

Administrator danych jest osobg fizyczng lub prawng, ktéra kontroluje dane i jest odpowiedzialna za
przechowywanie i wykorzystywanie danych osobowych w formie papierowej lub elektronicznej. AWP
P&C S.A. - Oddziat w Holandii jest administratorem danych w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa i regulacji dotyczgcych ochrony danych osobowych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy w nastepujgcy sposdb zbierac i przetwarzac¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych:

o Nazwisko, imie

e Adres

e Numery telefonéw
e Adres e-mail

W zaleznosci od zgtoszonego roszczenia mozemy réwniez gromadzi¢ i przetwarzac¢ ,wrazliwe dane
osobowe" dotyczgce Panstwa, innych ubezpieczonych, a nawet oséb trzecich, ktérych dotyczy dane
zdarzenie, na przyktad:

¢ Warunki medyczne (fizyczne lub psychiczne)

e Historia i raporty medyczne

e Akty zgonu

o Dane z karty kredytowej/debetowej i rachunku bankowego

3. W jaki sposéb bedziemy pozyskiwac¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe, ktére nam Panhstwo podajg i ktore
otrzymujemy od Panstwa (jak wyjasniono ponizej), do wielu celéw i za Panstwa wyrazng zgoda, chyba
ze obowigzujace przepisy prawa i regulacje nie wymagajg od nas uzyskania Panstwa wyraznej zgody,
jak wyjasniono ponizej:

Cel Panstwa wyrazna zgoda?

e Zarzgdzanie umowami ubezpieczeniowymi|e Tak, w razie potrzeby. Jednak w




Cel

Panstwa wyrazna zgoda?

(np. ofertowanie, ubezpieczenie, obstuga
roszczen)

przypadkach, w  ktérych  musimy
przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika
w celu wystawienia polisy
ubezpieczeniowej i/lub  rozpatrzenia
roszczenia, nie uzyskujemy Panstwa
wyraznej zgody.

Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, w
tym, w stosownych przypadkach, na przyktad,
poréwnywanie informacji dotyczgcych
Panstwa z wczesniejszymi roszczeniami,
sprawdzanie wspoélnych systeméw zgtaszania
roszczen ubezpieczeniowych lub sprawdzanie
sankcji gospodarczych.

Nie, przyjmuje sie, ze wykrywanie
oszustw i zapobieganie im stanowi
uzasadniony interes  administratora
danych. W zwigzku z tym mamy prawo do
przetwarzania Panstwa danych w tym
celu bez Panstwa zgody.

Wypetnienie wszelkich zobowigzah prawnych
(np. wynikajgcych z ustaw o umowach
ubezpieczeniowych i przepisach dotyczacych
dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie
zobowigzan podatkowych, ksigegowych i
administracyjnych lub w celu zapobiegania
praniu brudnych pieniedzy lub naruszaniu
sankcji gospodarczych).

Nie, w zakresie, w jakim czynnosci
przetwarzania sg wyraznie i prawnie
dozwolone.

Redystrybucja ryzyka za pomocg reasekuraciji
i koasekuracji

Nie, mozemy przetwarza¢ i udostepniac
Panstwa dane osobowe innym firmom
ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym,
z ktorymi podpisalismy umowy lub
podpiszemy umowy o koasekuracje lub
reasekuracje. Taki podziat ryzyka stanowi
uzasadniony interes Firm
Ubezpieczeniowych i jest  zwykle
wyraznie dozwolone przez prawo.

Audyt, zgodnos¢ z obowigzkami prawnymi lub
politykami wewnetrznymi

Nie, mozemy przetwarza¢ Panstwa dane
w ramach wewnetrznych lub
zewnetrznych  audytdw  wymaganych
przez prawo Ilub przez wewnetrzne
zasady. Nie bedziemy prosi¢ Panstwa o
zgode na takie czynno$ci przetwarzania
w zakresie, w jakim sg one uzasadnione
przez obowigzujgce przepisy lub nasz
uzasadniony interes. Zapewniamy
jednak, ze wykorzystywane sg tylko
Scisle niezbedne dane osobowe, ktére
traktujemy jako absolutnie poufne.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj
przeprowadzane przez spotke
holdingowa, Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francja).

Jak wspomniano, w celach wskazanych powyzej, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, ktére
otrzymujemy z publicznych baz danych, od oséb trzecich, takich jak brokerzy i partnerzy biznesowi, inni




ubezpieczyciele, agencje informacji kredytowej i zapobiegania oszustwom, sieci reklamowe, dostawcy
ustug analitycznych, dostawcy informacji o wyszukiwaniu, likwidatorzy szkdéd, geodeci, posrednicy,
firmy finansujgce skfadki, organy oddelegowane, prawnicy.

Do celéw wskazanych powyzej, gdy wskazali$my, ze Panstwa wyrazna zgoda nie jest wymagana lub
gdy w inny spos6b wymagamy Panstwa danych osobowych do ubezpieczenia Panstwa ubezpieczenia
i / lub rozpatrzenia roszczenia, bedziemy przetwarza¢ Pahstwa dane osobowe w oparciu 0 nasze
uzasadnione interesy i / lub w oparciu o konieczno$¢ przestrzegania zobowigzan prawnych
wynikajgcych z umowy z Bolt Operations OU.

4. Kto bedzie mial dostep do Painstwa danych osobowych?

Zapewniamy, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi
powyze;.

W podanych celach dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujacym podmiotom, ktére dziatajg
jako administratorzy danych oséb trzecich:

e Wiladze publiczne, inne spétki Grupy Allianz, inni ubezpieczyciele, wspoétubezpieczyciele,
reasekuratorzy, posrednicy/brokerzy ubezpieczeniowi i banki

W podanych celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom,
ktére na nasze polecenie dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane:

e Inne spotki Grupy Allianz, konsultanci techniczni, eksperci, prawnicy, likwidatorzy szkéd,
jednostki wykonujgce naprawe, lekarze oraz spotki ustugowe zajmujgce sie likwidacjg szkod
(reklamacje, IT, poczta, zarzadzanie dokumentami); oraz

Wreszcie, mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e W przypadku rozwazanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, wspodlnego
przedsiewziecia, cesji, transferu lub innego zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci,
aktywow lub akcji (w tym w przypadku postepowania upadtosciowego lub podobnego); oraz

o W celu wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych, w tym skierowania do wifasciwego
rzecznika praw w przypadku ztozenia skargi na produkt lub ustuge, ktére zostaty przez nas
dostarczone.

5. Gdzie beda przetwarzane Painstwa dane osobowe?

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), jak i poza nim przez strony okreslone w punkcie 4, z zastrzezeniem ograniczenn umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami w zakresie
ochrony danych. Nie bedziemy ujawnia¢ Panstwa danych osobowych stronom, ktére nie sg
upowaznione do ich przetwarzania.

Kazdorazowo, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng
spotke z Grupy Allianz, czynimy to na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzgcych zasad
korporacyjnych, znanych jako Allianz Privacy Standard (Allianz' BCR), ktore ustanawiajg odpowiednig
ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla wszystkich spétek Allianz Group
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

BCR Allianz oraz lista spotek Grupy Allianz, ktére stosujg sie do nich sg dostepne tutaj. Jezeli BCR
Allianz nie ma zastosowania, zamiast tego podejmiemy kroki w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony Panstwa danych osobowych poza EOG, tak jak ma to miejsce w EOG. Aby
dowiedzie¢ na jakich zabezpieczeniach opieramy sie w przypadku takich transferéw (na przyktad
Standardowe Klauzule Umowne) moga sie Panstwo skontaktowa¢ z nami w sposéb opisany w punkcie
9.


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

6. Jakie sg Panstwa prawa w odniesieniu do Panstwa danych osobowych?

Jedli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, majg Panstwo prawo:

e uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych przechowywanych na Panstwa temat i
dowiedzie¢ sie o pochodzeniu danych, celach przetwarzania, danych administratora(-6w)
danych, przetwarzajgcego(-ych) dane i otrzyma¢ informacje o stronach, ktérym dane mogg
zostac ujawnione;

o wycofa¢ swojg zgode w kazdym momencie gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane za
Panstwa zgoda;

e aktualizowac¢ lub poprawia¢ swoje dane osobowe tak, aby zawsze byly doktadne;

e usuwac swoje dane osobowe z naszych rejestréw, jesli nie sg juz one potrzebne do celéw
wskazanych powyzej;

e ogranicza¢ przetwarzanie danych osobowych w pewnych okolicznosciach, na przyktad w
przypadku zakwestionowania przez Panstwa prawidlowosci danych osobowych, na okres
umozliwiajgcy nam sprawdzenie ich prawidtowosci;

e otrzymac swoje dane osobowe w formacie elektronicznym dla siebie lub dla swojego nowego
ubezpieczyciela; oraz

e zlozy¢ skarge do nas i/lub do wiasciwego organu ochrony danych.

Moga Panstwo skorzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w punkcie 9 podajac
swoje imie i nazwisko, adres e-mail, identyfikacje konta i cel swojej prosby.

7. Jak mozna sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych?

Jesli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, majg Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu przez nas swoich danych osobowych lub zazgda¢ od nas zaprzestania ich
przetwarzania. Po poinformowaniu nas o tym, nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych
osobowych, chyba ze zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa i regulacje.

Mogg Panstwo skorzystac z tego prawa w taki sam sposéb, jak w przypadku innych praw wskazanych
w punkcie 6.

8. Jak dilugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak sg one niezbedne do celéw podanych w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci, a gdy nie sg juz potrzebne, usuwamy je lub anonimizujemy. Ponizej
informujemy Panstwa o niektérych okresach przechowywania majgcych zastosowanie do celow
okreslonych w punkcie 3.

Nalezy jednak pamieta¢, ze niekiedy dodatkowe, szczegdélne wymogi lub zdarzenia mogg miec
charakter nadrzedny w stosunku do tych praw lub modyfikowac je, np. trwajgce postepowanie
dotyczace tych informaciji lub toczgce sie postepowania sgdowe lub regulacyjne, ktére mogg zastgpic
lub zawiesi¢ te okresy do czasu zamkniecia sprawy i uptywu odpowiedniego okresu na dokonanie
przegladu lub odwotanie. W szczegdlnosci okresy zatrzymania oparte na okresach okreslonych dla
roszczeh prawnych mogg zosta¢ wstrzymane, a nastepnie wznowione

Dane osobowe w celu uzyskania oferty (w razie | W okresie waznosci ztozonej oferty.
potrzeby)
Informacje o polisie (ubezpieczanie, obstuga | Dane osobowe zwigzane z Panstwa Polisg
roszczen, zarzgdzanie reklamacjami, spory | bedg przechowywane przez okres wazno$ci
sgdowe, badania jakosci, zapobieganie /| Umowy ubezpieczenia oraz przez okreslony




wykrywanie oszustw, odzyskiwanie dtugow, | czas trwania wszelkich spraw sgdowych, ktére
koasekuracja i reasekuracja,...) mog3 z niej wynikac¢, z reguty przez co najmniej
7 dodatkowych lat. Okres ten moze by¢ diuzszy
lub  krotszy, zgodnie =z obowigzujgcymi
lokalnymi  przepisami dotyczgcymi umodw
ubezpieczenia.

Informacje o roszczeniach (obstuga roszczen, | Dane osobowe przekazane nam przez Panstwa
zarzadzanie reklamacjami, spory sadowe, | lub zebrane i przetwarzane zgodnie z niniejsza
badania jakosci, zapobieganie / wykrywanie | informacjg o ochronie danych osobowych bedag
oszustw, odzyskiwanie dlugéw, koasekuracja i | przechowywane przez okres co najmniej 7 lat

reasekuracja). od daty uregulowania roszczenia. Okres ten
moze by¢ diuzszy Ilub krétszy, zgodnie z
obowigzujgcymi lokalnymi przepisami
dotyczgcymi umow ubezpieczenia.

Dokumenty pomocnicze potwierdzajgce | W tych dokumentach bedziemy przetwarzaé

spetnienie zobowigzan prawnych, takich jak | przekazane nam przez Panstwa dane osobowe

podatki lub rachunkowosé. lub gromadzi¢ i przetwarzaé¢ je zgodnie z

niniejszg informacjg o danych osobowych, tylko
w zakresie, w jakim sg one istotne dla tego celu
i przez okres co najmniej 10 lat od pierwszego
dnia danego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywaé¢ Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne i bedziemy je
przechowywacé jedynie w celach, dla ktérych zostaty one uzyskane.

9. Jak moga sie Painstwo z nami skontaktowac¢?

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe, mogg sie Panstwo skontaktowac z nami

e poczty:
AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii
Inspektor ochrony danych

Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e pocztg elektroniczng:

Kraj E-mail

Austria dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgia: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Butgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com
Czechy: dataprivacy.fos.cz@allianz.com
Dania: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finlandia: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Francja: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Niemcy: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grecja: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Wegry: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Wiochy: dataprivacy.fos.it@allianz.com

Norwegia: dataprivacy.fos.no@allianz.com



mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.fr@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.it@allianz.com

Polska: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

Portugalia: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumunia: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Hiszpania: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Szwecja: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Wielka Brytania: dataprivacy.fos.gb@allianz.com
Chorwacja: dataprivacy.fos.hr@allianz.com

10. Jak czesto aktualizujemy niniejszg informacje o ochronie prywatnosci?

Regularnie sprawdzamy niniejszg informacje o ochronie prywatnosci pod kgtem najnowszych zmian i
mozemy wprowadzac¢ do niej niezbedne poprawki.

Stan na: marzec 2023
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