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Acest document de informare privind produsul de asigurare (IPID) furnizeaza un rezumat al
informatiilor cheie despre polita de asigurare personala impotriva accidentelor (,Polita”). Prin urmare,
documentul nu este complet. Informatiile detaliate cu privire la Polita sunt furnizate in documentele
asociate contractului de asigurare. Termenii folositi in acest rezumat au aceeasi semnificatie ca si in
Termenii si conditiile asigurarii. Pentru o mai buna lizibilitate, s-au folosit majuscule. in plus fata de
acest IPID, am atasat si o copie a Termenilor si conditiilor de asigurare si Declaratia de confidentialitate
a companiei Allianz. Va rugam sa cititi toate documentele pentru a fi informat pe deplin.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Polita este o polita de asigurarea personala impotriva accidentelor pentru persoane care: (A) inchiriaza
o Unitate Bolt prin intermediul aplicatiei Bolt; sau (B) folosesc a Unitate Bolt cu consimtamantul explicit
al unui utilizator Tnregistrat al aplicatiei Bolt (ambele persoane sunt denumite aici Beneficiari sau
Beneficiar).

Ce se asigura? B

Asigurarea personala impotriva

Ce nu se asigura?

X Orice accident care nu rezulta din

accidentelor ofera acoperire pentru

X Invaliditate permanenta cauzata de un
accident rutier

X Deces cauzat de un accident rutier

Cine este asigurat?

X O persoana inregistrata in aplicatia
Bolt, care inchiriaza o Unitate Bolt in
scopuri de transport personal.

x persoanele care folosesc o Unitate
Bolt cu consimtamantul explicit al
unui utilizator Tnregistrat in aplicatia
Bolt.

In toate cazurile, persoana trebuie sa
aiba varsta minima impusa de legile
si actele administrative locale pentru
a conduce Unitatea Bolt in respectivul
teritoriu, aceasta fiind Tnsa cel putin

utilizarea unei Unitati Bolt

Orice accident care nu este un Accident
rutier

Plati in cazul unei invaliditati
permanente sub pragul de invaliditate
de 15 %

Utilizarea neautorizata a unei Unitati
Bolt, inclusiv utilizarea improprie a
datelor de autentificare ale unui Client
sau utilizarea comerciala a Unitatii Bolt

Orice utilizare a unei Unitati Bolt ce
presupune transportul de pasageri

Orice utilizare a unei unitati Bolt ca
urmare a consumului de alcool peste
limita legala sau a consumului de
droguri.

Un accident rutier cauzat intentionat
de un Benéeficiar, ce rezulta in urma
implicarii acestuia ntr-o infractiune, un



varsta majoratului in respectivul
Teritoriu.

Suma asigurata

X

X

In cazul invalidit&tii permanente: suma
forfetara de pana la 242.085 RON
(rata determinatd de gradul de
invaliditate si peste pragul minim de
invaliditate de 15 % rezultat Tn urma
unui accident rutier)

In caz de deces: suma forfetard de
242.085 RON

Unde beneficiez de asigurare?

X

delict sau o bataie, cu exceptia
cazurilor de autoaparare

Orice cereri de despagubire rezultate
in urma sau in legatura cu orice focar
pandemic, inclusiv de Covid-19

m Exista restrictii de acoperire?

Acestei Polite i se pot aplica clauze
aditionale. Acestea vor fi mentionate
Termenii si conditiile asigurarii.

X Asigurarea este valabila in tara in care este inchiriata Unitatea Bolt.

Ce obligatii am?

Trebuie:

- sa intreprindeti toti pasii medicali necesari pentru a asigura stabilitatea

starii de sanatate.

- sarespectati Termenii si conditiile asigurarii.

Cand si cum platesc?

Bolt va plati prima de asigurare. Pentru dvs. nu exista costuri suplimentare.

Cand incepe si cand inceteaza contractul?

Acoperirea incepe ih momentul in care inchiriati o Unitate Bolt prin intermediul
aplicatiei Bolt si inceteaza la finalul inchirierii.

Cum pot sa reziliez contractul?

Nu va puteti retrage din asigurarea personala impotriva accidentelor. Aceasta este
parte integranta din oferta Bolt de inchiriere.



Informatii importante despre polita de asigurare

Compania Bolt (Bolt Operations OU) a achizitionat asigurarea pentru a proteja conducatorul pe
parcursul utilizarii Unitatii Bolt. Compania Bolt (Bolt Operations OU) este Titularul politei si plateste

prima Asiguratorului.

ASIGURAREA DVS.

Asiqurare personala impotriva
accidentelor
Sunteti asigurat pentru invaliditate

partiala/totala permanenta si deces care rezulta
din utilizarea unei Unitati Bolt Despagubirea
este limitatd la suma de 242.085 RON per
cerere de despagubire. Invaliditatea
permanenta va fi evaluata in conformitate cu
gravitatea invaliditatii. Despagubirea in caz de
deces este limitata la suma de 242.085 RON
per cerere de despagubire.

IN CAZUL UNUI ACCIDENT

Cum trebuie sa procedati in cazul unei
cereri de despagubire?

Trebuie sa luati toate masurile de precautie
rezonabile pentru a preveni si minimiza
pierderile sau daunele. De asemenea, trebuie
sa furnizati dovezi in sustinerea cererii de
despagubire. In  acest scop, asigurati
intotdeauna dovezile adecvate cu privire la
modul in care a avut loc dauna (de ex.
confirmarea daunei, atestare, raport al politie,
raport medical) si amploarea daunei.

Legea aplicabila

Polita este guvernata de legile din Romania, cu
exceptia cazului in care acest lucru este exclus
de legislatia internationala. Titularul politei sau
Beneficiarul poate aduce in fata instantei o
actiune in baza Politei la sediul social sau
sucursala Asiguratorului.

In cazul in care Titularul politei sau Beneficiarul
este o persoana fizica, se poate initia o actiune
in justitie si la instanta de la locul de Resedinta
a Titularului politei sau a persoanei asigurate
din momentul initierii actiunii legale sau, in
cazul in care nu exista un loc de Resedinta, de
la locul unde acesta isi are resedinta obisnuita.

Va rugam sa ne informati rapid despre dauna
prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin e-mail, la
adresa pucharest@bolt.eu. Titularul politei va
redirectiona cererea de despagubire catre noi,
inclusiv datele relevante privind inchirierea, iar
noi va vom contacta pentru alte instructiuni.




MENTIUNI IMPORTANTE

AWP P&C S.A. - Dutch Branch este sucursala
din Tarile de Jos a companiei AWP P&C S.A,
cu sediul social in Saint-Ouen, Franta, si care
face parte din Allianz Partners Group. AWP
P&C S.A., sucursala din Tarile de Jos, este
inregistrata la Autoritatea Tarilor de Jos pentru
Pietele Financiare (AFM) si autorizatd de
L’Autoritt de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) din Franta pentru a furniza
produse si servicii de asigurare transfrontaliere,
inclusiv in Romania.

Reclamatii

Posibilitati de transmitere a

reclamatiilor

Obiectivul nostru este de a presta servicii
premium.

De asemenea, pentru noi este foarte important
s& raspundem ingrijorérilor dvs. In cazul in care
sunteti vreodata nesatisfacuti de produsele sau
serviciile noastre, va rugdm sa ne comunicati
acest lucru direct.

Ombudsman (Avocatul poporului)

in cazul in care nu sunteti satisfacut de solutie,
puteti avea dreptul de a transmite plangerea
catre La  Médiation de  I’Assurance
(www.mediation-assurance.org) la LMA, TSA
50110, 75441 Paris, Cedex 09, Franta.

Alternativ, puteti avea dreptul de a transmite
plangerea serviciului care se ocupa de
solutionarea litigiilor legate de serviciile
financiare din tara dvs. de Resedinta. Va
rugam sa consultati: Site-ul web european

general

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Téarile de Jos - 1059 VM
Nr. de identificare a societatii 33094603

AWP P&C S.A.

Societate pe actiuni guvernatd de legislatia
franceza/sediu social: Saint-Ouen (Franta)

Registrul Comertului: R.C.S. Bobigny
Nr. 519 490 080

Autoritatea nationala de supraveghere

In cazul in care aveti reclamatii, indiferent de
tipul de asigurare, puteti contacta

e autoritatea de supraveghere competenta in
cazul nostru, respectiv L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-
france.fr/en)

e sau autoritatea noastra nationala de
supraveghere:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Tara:

Austria:

Belgia:

Bulgaria:

Republica
Ceha:

Danemarca:

Finlanda:

Franta:

Germania:

Grecia:

Site web

https://www.fma.gv.at/
Financial Market Authority
(Autoritatea de Supraveghere
a Pietei Financiare)
Otto-Wagner-Platz 5

A-1090 Wien

https://www.fsma.be/en
Financial Market Authority
(Autoritatea de Supraveghere
a Serviciilor si Pietelor
Financiare)

Rue du Congres/
Congresstraat 12-14,

1000 Brussels

https://www.fsc.bg
Financial Supervision
Commission (Comisia de
Supraveghere Financiara)
16 Budapeshta str.

1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na PFikopé 864/28
115 03 Praha 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution

4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht
(Autoritatea Federala de
Supraveghere Financiara)
Marie-Curie-Str. 24-28 -

60439 Frankfurt am Main

https://www.bankofgreece.qgr
Bank of Greece (Banca
Nationala a Greciei)

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Athens

Ungaria:

Italia:

Norvegia:

Polonia:

Portugalia:

Romania:

Spania:

Suedia:

UK:

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest Szabadsag tér
9.

850 Budapest

https://www.ivass.it/

Institute for insurance
supervision (Institutul de
Supraveghere a Asigurarilor)
Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Roma

https://www.finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
(Autoritatea de supraveghere)
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Finansowego

ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsaw

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de
Pensdes

Av. da Republica 76,

1600-205 Lisboa

https://asfromania.ro/
Autoritate de Supraveghere
Financiara Splaiul
Independentei Nr. 15

District 5

Postal Code 050092
Bucuresti

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones
Avenida del General Perén, 38
28020 Madrid

https://www.fi.se/
Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

https://www.fca.org.uk/
FCA Head Office

12 Endeavour Square
Londres E20 1JN
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TERMENII S1 CONDITIILE ASIGURARII

Asigurare personala impotriva accidentelor

A. Informatii generale

Conform acestor Termeni si conditii pentru asigurare, AWP P&C S.A. — Dutch Branch (sucursala din
Tarile de Jos) cu sediul social in Tarile de Jos (denumita in continuare ,Asigurator”) furnizeaza o
acoperire de asigurare stabilita in prezentul document. Anumite cuvinte si fraze au semnificatii specifice
si sunt definite in cadrul acestor Termeni si conditii pentru asigurare. Pentru o mai buna lizibilitate, s-
au folosit majuscule.

B.  Definitii

Aceste definitii se aplica in Termenii si conditiile asigurarii in ansamblu.

B1. Definitii generale

Stare consolidata: desemneaza o declaratie a unui Medic autorizat, prin care se determina data de la
care starea Beneficiarului vatamat se considera a fi permanenta si presupus definitiva, avand in vedere
faptul ca probabil niciun tratament nu va aduce vreo schimbare semnificativa in starea Beneficiarului.

Tarain care are loc Inchirierea: tara in care ati utilizat o Unitate Bolt

Perioada acoperita: se refera la perioada de timp din momentul in care un Beneficiar deblocheaza o
Unitate Bolt si pana la momentul in care Beneficiarul blocheaza Unitatea Bolt conform instructiunilor
din cadrul aplicatiei Bolt sau inceteaza utilizarea Unitatii Bolt intr-un alt mod, in functie de care dintre
acestea survine mai rapid.

Client: se refera la orice persoana fizica inregistrata in aplicatia Bolt.
Asigurator: se refera la AWP P&C S.A. — Dutch Branch.
Aplicatia Bolt se refera la aplicatia folosita de un Client pentru a utiliza Unitatea Bolt.

Bicicleta electrica Bolt se refera la o bicicletd cu pedale actionate de un motor electric cu o putere
nominalad continud maxima conform legilor si normelor administrative locale, care asista propulsia
umana a bicicletei si care Inceteaza sa furnizeze asistenta atunci cand bicicleta ajunge la o viteza
maxima conform legilor si normelor administrative locale.

Trotineta electrica Bolt se refera la o trotineta electrica cu doua roti propulsata prin combinatia dintre
forta umana si un motor electric, cu ghidon, frana/frane si o platforma ce permite unei persoane sa stea
in picioare n timpul operarii trotinetei, actionata de un motor electric cu o putere nominala continua
maxima fn masura sa propulseze trotineta cu sau fara propulsie umana si care inceteaza sa furnizeze
asistenta atunci cand trotineta ajunge la o viteza maxima conform legilor si normelor administrative
locale.

Unitate/unitati Bolt desemneaza numai bicicletele electrice Bolt sau scuterele electrice Bolt detinute
de Titularul local al politei.

Titularul local al politei: Bolt Services RO S.R.L., Splaiul Unirii, Nr. 165, Cladirea TNO1, Etaj 8,
Sectorul 3, postal code 030133, Bucuresti, Romania

Termenii si conditiile asigurarii: se refera la termenii si conditiile care stabilesc drepturile si obligatiile
Beneficiarului. Acesti termeni si conditii fac obiectul modificarii si distribuirii impuse de legislatia locala.
Termenii si conditiile cadru sunt furnizate in limba engleza, insa versiunea definitiva va fi cea in limba
din teritoriul respectiv.

Pandemie: epidemie cu o caracteristica pandemica (declarata de catre OMS), cu un grad de gravitate
si de virulentd care sa cauzeze o mortalitate ridicatad sau care impune masuri restrictive pentru a reduce
riscul de transmitere in randul populatiei civile. Cu titlu de exemplu, dar fara a se limita la acestea:
inchiderea scolilor si a zonelor publice, limitarea transportului public in oras, limitarea transportului
aerian.



Invaliditate permanenta: pierdere permanenta, pierdere partiald sau totala a capacitatii functionale a
unei persoane, dupa cum a stabilit un Medic Tn momentul in care a fost determinata starea
consolidata a persoanei

Grad de Invaliditate permanenta: gradul de Invaliditate permanenta este determinat de catre un
Medic n baza tabelului de Invaliditate permanenta

Tabel de Invaliditate permanenta: grad de invaliditate, asa cum este definit in tabelul vatamarilor
corporale

KT K GRADUL DE
TIPUL DE VATAMARE VATAMARE
ARSURI/DEGERATURI (gradul 2 si 3)
1. Arsuri/degeraturi pe 5 — 15 % din suprafata corpului 10
2. Arsuri/degeraturi pe 16 — 30 % din suprafata corpului 25
3. Arsuri/degeraturi pe mai mult de 30 % din suprafata corpului 45
PIERDEREA COMPLETA A SIMTURILOR
4. Un glob ocular sau pierderea vederii la un ochi 30
5. Ambii globi oculari sau pierderea vederii la ambii ochi 100
6. Auzul cu o ureche 30
7. Auzul cu ambele urechi 60
8. Mirosul 10
9. Limba si simtul gustului Tmpreuna 50
PIERDEREA COMPLETA A UNOR ORGANE
10. Pierderea unui lob pulmonar 50
11. Pierderea splinei 15
12. Pierderea unui rinichi 20
13. Pierderea ambilor rinichi 50
14. Pierderea stomacului 20
15. Pierderea intestinului subtire sau gros (peste 50 % din lungimea 20
organului)
16. Pierderea ficatului (peste 50 % din parenchim) 20
PIERDEREA UNUI MEMBRU SAU A CONTROLULUI ASUPRA UNUI
MEMBRU
17. Membrul superior de la articulatia umarului 70
18. Membrul superior deasupra articulatiei cotului si sub articulatia 65
umarului
19. Membrul superior sub articulatia cotului si deasupra incheieturii mainii 60
20. Membrul superior sub sau la nivelul incheieturii mainii 55
21. Membrul inferior in prima jumatate a coapsei 70
22. Membrul inferior sub prima juméatate a coapsei si deasupra articulatiei 60
genunchiului
23. Membrul inferior sub articulatia genunchiului si deasupra primei 50
jumatati a gambei
24. Membrul inferior sub prima juméatate a gambei si deasupra labei 45
piciorului
25. Membrul inferior — laba piciorului de la articulatia gleznei 40
26. Membrul inferior — laba piciorului fara calcai 30
PIERDEREA DEGETELOR DE LA MAINI/PICIOARE (pierdere partiala
inseamna pierderea unui fragment de os)
27. Pierderea completa a degetului mare 20
28. Pierderea partiala a degetului mare 10
29. Pierderea completa a degetului aratator 10
30. Pierderea partiala a degetului aratator 5
31. Pierderea completa a unui alt deget de la mana 5
32. Pierderea partiala a unui alt deget 2
33. Pierderea completa a halucelui 5




34. Pierderea partiala a halucelui 2
35. Pierderea completa a unui alt deget de la picior 2
FRACTURI
36. Fracturi ale oaselor pelviene, oaselor soldului (cu exceptia fracturilor
izolate ale pubisului, ischionului sau coccisului), de la nivelul soldului
(acetabul, epifiza proximala a femurului, trohanter, fracturi sub- si
intertrohanteriene)
a) fractura deschisa cominutiva 25
b) alte fracturi deschise 10
¢) alte fracturi cominutive 8
d) alte fracturi 5
37. Fracturi ale humerusului/femurului
a) fractura deschisa cominutiva 15
b) alte fracturi deschise 10
¢) alte fracturi cominutive 8
d) alte fracturi 3
38. Fractura tibiei
a) fractura deschisa cominutiva 10
b) alte fracturi deschise 8
¢) alte fracturi cominutive 5
d) alte fracturi 3
39. Fractura bazei si boltii craniene, fractura de scapula
a) fractura deschisa cominutiva 15
b) alte fracturi deschise 10
¢) alte fracturi cominutive 8
d) alte fracturi 5
40. Fracturi ale scheletului facial, ale mandibulei, ale degetului mare (falangele si
oasele metacarpiene ale degetului mare), ale degetului aratator, ale rotulei,
talusului, calcaneului
a) fractura deschisa cominutiva 10
b) alte fracturi deschise 6
c) alte fracturi cominutive 4
d) alte fracturi 2
41. Fracturi ale aripii iliacului, spinelor iliace, tuberozitatii ischiatice,
corpurilor vertebrale
a) fracturd deschisa 8
b) alte fracturi 3
42. Fracturi ale ulnei, radiusului, tibiei, osului navicular, osului cuboid,
oaselor cuneiforme
a) fractura deschisa cominutiva 8
b) alte fracturi deschise 6
¢) alte fracturi cominutive 4
d) alte fracturi 2
43. Fracturi ale coastelor, claviculei, sternului, degetelor de la maini si
picioare (cu exceptia degetului mare si a degetului aratator), a
coccisului, proceselor spinoase si transverse ale vertebrelor, pubisului,
ischionului
a) fractura deschisa 8
b) alte fracturi 3
44. Fracturi ale metatarsienelor si metacarpienelor sau ale incheieturii
mainii
a) fractura deschisa 6
b) alte fracturi 2
DISLOCARI $I LUXATII
45. Dislocari/luxatii ale coloanei vertebrale cervicale 10
46. Dislocari ale coloanei vertebrale toracale 20
47. Dislocari ale coloanei vertebrale lombare 15




48.

Dislocarea articulatiei acromioclaviculare sau a articulatiei

sternoclaviculare >
49. Dislocarea articulatiei umarului 5
50. Dislocarea articulatiei cotului 8
51. Dislocari ale articulatiei mainii 6
52. Dislocarea degetului mare 3
53. Dislocarea degetului aratator 2
54. Dislocarea articulatiei soldului 12
55. Dislocarea articulatiei genunchiului 10
56. Dislocarea articulatiei talocrurale 5
57. Dislocarea articulatiei Chopart 5
58. Dislocarea articulatiei Lisfranc 5
59. Dislocarea articulatiei halucelui 2
60. Luxatia coloanei vertebrale toracale 6
61. Luxatia coloanei vertebrale lombare 4
62. Luxatia articulatiei acromioclaviculare sau a articulatiei 1
sternoclaviculare
63. Luxatia articulatiei umarului 2
64. Luxatia articulatiei cotului 2
65. Luxatia articulatiei mainii 1
66. Luxatia degetului mare 1
67. Luxatia degetului aratator 1
68. Luxatia articulatiei soldului 3
69. Luxatia articulatiei genunchiului 3
70. Luxatia articulatiei talocrurale 1
71. Luxatia articulatiei Chopart 1
72. Luxatia articulatiei Lisfranc 1
73. Luxatia articulatiei halucelui 1
74. ALTE VATAMARI CORPORALE
75. Pierderea in profunzime a tesutului cranian
a) pe o suprafata de cel putin 6 centimetri patrati 30
b) pe o suprafata intre 3 si 6 centimetri patrati 20
) pe o suprafata mai mica de 3 centimetri patrati 10
76. Traumatism cranian cu contuzie 3
77. Pierderea dintilor — cel putin 2 din coroana
a) incisivi, canini
b) alti dinti, pentru fiecare dinte, de la doi in sus
78. Pierderea urechii
a) Pierderea unui auricul 15
b) Pierderea ambelor auricule 25
79. Vatamarea laringelui cu necesitatea de utilizare permanenta a unui tub
endotraheal si
a) disfonii 30
b) afonie completd 60
80. Pierderea intregului nas 30
81. Pierderea unei mandibule 50
82. Vatadmarea pldmanilor si a pleurei
a) fara tulburari respiratorii 5
b) cu tulburari respiratorii permanente confirmate prin spirometrie si 25
analiza gazelor respiratorii
83. Vatamarea inimii
a) cu pastrarea unui sistem cardiovascular eficient 15
b) care duce la insuficienta circulatorie 40
84. Vatamarea sfincterului cu incontinenta fecala permanenta 30
85. Vatadmarea vezicii urinare sau a tractului urinar cu incontinenta urinara 20
86. Pierderea penisului 40
87. Pierderea unui testicul sau ovar 20




88. Pierderea uterului 40

89. Plaga prin taiere, sfasiere sau strivire (care necesita interventie
chirurgicald)
a) pe fata, gat si palme 2
b) in alte parti ale corpului 1

90. NU EXISTA NICIO VATAMARE CORPORALA iN TABEL (in tabel nu apare
un anumit tip de vatamare)

Medic: desemneaza o persoana calificata din punct de vedere legal sa practice medicina.
Resedinta: domiciliul dvs. fiscal, situat in tara dvs.

Contract de inchiriere: desemneaza contractul privind inchirierea unei Unitati Bolt de catre un Client
si de Titularul local al politei.

Teritoriu: desemneaza tara Titularului local al politei, in care pot fi inchiriate Unitati Bolt ale Titularului
Politei

Terta parte: o persoana fizica sau juridica, alta decat Beneficiarul.

Utilizare neautorizata se refera la:

(i) utilizarea Unitatii Bolt de catre oricine altcineva decat un Beneficiar. De exemplu, utilizare in urma
furtului unitatii Bolt sau a utilizarii improprii a datelor de conectare ale clientului pentru aplicatia
Bolt; sau

(i) utilizarea comerciald a Unitatii Bolt.

B2. Definirea persoanelor ce pot fi asigurate

Beneficiar/Beneficiari sau Dvs.: desemneaza un Client persoana fizica/clienti persoane fizice si orice
alta persoana care are permisiunea clientului, care:

(i) nchiriaza o Unitate Bolt ih scop de transport personal intr-un teritoriu conform Contractului de
inchiriere si

(i) are varsta minima impusa de legile si actele administrative locale pentru a conduce Unitatea Bolt
n respectivul teritoriu, care este insa minim varsta majoratului in respectivul Teritoriu.

(i) orice alt utilizator permis.

Copil/copii: Copil/copii sau nepot/nepoti in ingrijirea dvs. sau a sotului/sotiei, care locuiesc cu dvs.
Persoana indreptatita: in ordinea descrescatoare a prioritatii

(i) persoana desemnata de catre Beneficiar in testamentul sau drept Persoana indreptatita;

(i) Sot/Sotie (in absenta unei persoane indreptatite desemnate);

(iii) Copii in parti egale (in absenta sotului/sotiei);

(iv) parinti in parti egale (in absenta copiilor si sotului/sotiei);

(v) frati in parti egale (in absenta parintilor, copiilor si sotului/sotiei); sau

(vi) mostenitori legali indepartati in parti egale (in absenta persoanelor mentionate anterior).

Utilizator permis se refera la orice persoana care:

(i) foloseste o Unitate Bolt cu consimtamantul explicit al unui Beneficiar care a inchiriat o astfel de
Unitate Bolt printr-un Contract de inchiriere; si

(i) are varsta minima impusa de legile si actele administrative locale pentru a conduce Unitatea Bolt
n respectivul teritoriu, care este insa varsta majoratului in respectivul Teritoriu.



Sot/sotie: o0 persoana care locuieste impreuna cu dvs. de cel putin sase luni (ca intr-o casnicie sau un
parteneriat civil).

B3. Definirea evenimentelor asigurate

Accident rutier: un eveniment survenit brusc, care nu a fost anticipat si nici intentionat de catre
Beneficiar si care a avut loc sau a inceput la un anumit moment specific in timp, identificabil, din cadrul
perioadei acoperite de asigurare, care a rezultat in vatamari corporale sau daune materiale si care
poate fi dovedit cu documente eliberate de autoritatile in drept.

Vatamari corporale cauzate de un accident rutier: vatamari corporale serioase cauzate de un
accident rutier, ce au ca rezultat o Invaliditate permanenta.

Deces cauzat de un accident rutier: Deces cauzat de un accident rutier sau deces in decurs de un
(1) an dupa ce a avut loc un accident rutier, ca si consecinta directa a acestuia.

C. Rezumatul persoanelor asigurate

Polita de asigurare asigurd anumite persoane impotriva unor anumite evenimente.

C1. Ce persoane sunt asigurate?
Persoana asigurata/persoane asigurate xJ
Dvs. — Beneficiarul X
O Terta parte x
c2. Ce evenimente sunt asigurate?
Eveniment(e) asigurat(e) xS
Invaliditate permanenta cauzata de un accident
. X
rutier
Deces cauzat de un accident rutier X
D. Domeniul geografic de aplicare a acoperirii

Acoperirea in temeiul acestei Polite de asigurare este valabila in tara in care este inchiriatd Unitatea
Bolt.

E. Sume asigurate, limite, conditii

\ Tabelul limitelor si conditiilor |

ASIGURARE PERSONALA IMPOTRIVA ACCIDENTELOR

Beneficii Acoperire pana la Conditii si limite
Plata unei sume in caz de deces Suma forfetara pana la 242.085 RON Deces produs in urma
unui accident rutier




Plata unei sume in caz de Invaliditate = Suma forfetara pana la 242.085 RON Invaliditate peste pragul

permanenta de 15 %
Suma este determinata de gradul de  produsa in urma unui
invaliditate accident rutier

F. Beneficii

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a verifica valabilitatea acoperirii, eligibilitatea Beneficiarului si dovada
producerii unui eveniment asigurat.

Beneficiati de beneficiile noastre atunci cand:

- ati suferit vatamari corporale in urma unui accident rutier, care rezulta intr-o Invaliditate
permanenta

- decedati in urma unui accident rutier.

Tnainte de a ne contacta, trebuie in orice caz s& intreprindeti toti pasii medicali necesari pentru a asigura
stabilitatea starii dvs. de sanatate. Atunci cand inaintati o cerere de despagubire, va vom solicita
documente justificative care sa ateste valabilitatea cererii dvs. In conformitate cu legislatia privind
protectia vietii private, medicul nostru poate solicita

e dosarul medical si orice documente justificative.

¢ un document justificativ al Accidentului rutier care a avut loc cu Unitatea Bolt (de ex. raport al
politiei, raport privind accidentul, prima interventie de urgenta, raport de spitalizare etc.)

o certificatul de deces in cazul decesului Beneficiarului.

e 0 adeverinta din partea unui medic, care determind dupa consolidarea vatamarilor corporale
ale Beneficiarului gradul de invaliditate permanenta, conform Tabelului de invaliditate
permanenta.

F.1 Plata unei sume in caz de deces

Limitele si conditiile sunt enuntate Tn sectiunea E. (Sume asigurate, limite si conditii).

In cazul in care survine decesul Beneficiarului in urma accidentului rutier produs in timpul utiliz&rii
Unitatii Bolt, garantdm ca vom plati persoanei indreptatite suma specificata in tabelul limitarilor si
conditiilor.

Decesul trebuie sa survina in decurs de un (1) an dupé accidentul rutier si trebuie sa fie o consecinta
directd a acestuia, Beneficiarului sau persoanei indreptatite revenindu-i obligatia de a stabili
circumstantele accidentale ale evenimentului.

Orice despagubiri platite eventual ihainte de deces pentru invaliditatea permanenta (a se vedea clauza
de mai jos), rezultata din acelasi accident rutier, vor fi deduse din beneficiul de deces.

F.2 Plata unei sume in caz de Invaliditate permanenta

Limitele si conditiile sunt enuntate Tn sectiunea E. (Sume asigurate, limite, conditii).

in cazul unei invalidititi permanente cauzate de accidentul rutier produs n timpul utilizarii Unitatii Bolt,
garantam ca vom plati suma calculata dupa cum urmeaza:

1. Determinarea gradului de Invaliditate permanentd a Beneficiarului

Dupa consolidarea vatamarilor corporale ale Beneficiarului, un Medic stabileste gradul de
Invaliditate permanenta al acestuia, in conformitate cu tabelul de Invaliditate permanenta.

Beneficiarul poate fi asistat de un Medic la alegerea sa, costurile fiind suportate de Beneficiar.

Beneficiarul se angajeaza sa ne comunice toate informatiile pe care le-am putea solicita in mod
rezonabil pentru a determina gradul sau de Invaliditate permanenta.



In cazul unui dezacord in ceea ce priveste concluziile expertizei, se vor aplica urmatoarele
dispozitii.
Cauzele si consecintele cererii de despagubire vor fi estimate de comun acord. Daca acest lucru

nu este posibil, cererea de despagubire va fi estimata pe cale amiabila pe baza evaluarii unui
expert extern. Taxele unei astfel de evaluari vor fi impartite in mod egal intre parti.

In cazul in care partile nu ajung la un acord cu privire la alegerea expertului extern, numirea
expertului se va face de catre instanta locala de la locul de Resedinta al Beneficiarului.

Numirea va avea loc pe baza unei solicitari simple semnate de Asigurator sau doar de catre una
din parti, cealalta parte fiind convocata prin scrisoare recomandata.

Calcularea capitalului

Despagubirea platita Beneficiarul corespunde platii unei sume proportionale cu gradul de
Invaliditate permanentd a Beneficiarului. Aceasta se calculeaza Tnmultind limita maxima de
acoperire conform tabelului limitelor si conditilor cu gradul de Invaliditate permanentd a
Beneficiarului, cu conditia ca:

- gradul de Invaliditate permanenta sa fie strict mai mare de 15 %,

- nu se va plati nicio despagubire daca gradul de Invaliditate permanenta este mai mica sau
egala cu 15 %,
- in orice caz, gradul de Invaliditate permanenta nu poate depasi nivelul de 100 %.

Excluderi

Pericole excluse specificate, provocate de sau in legatura cu:

o tulburari civile, revolte, perturbari in sfera muncii, dezordine publica sau tentative in acest
sens;

razboi (declarat sau nu), actiuni similare celor de razboi sau tentative in acest sens;

o revolte militare, uzurpari ale puterii, rebeliuni sau revolutii ori tentative in acest sens sau
actiuni initiate de autoritatea guvernamentala in vederea impiedicarii acestora sau apararii
impotriva lor;

o orice act sau tentativa de terorism, indiferent de orice altd cauza sau eveniment ce
contribuie concomitent sau in orice alta secventa la raspundere sau orice actiune initiata
pentru a controla, preveni sau reprima terorismul; sau

o inundatii, furtuni violente, cutremure, tsunami-uri, uragane, furtuni de zapada sau orice alt
fenomen natural.

- Orice Utilizare neautorizatd a unei Unitati Bolt
- Orice accident care nu este un accident rutier

- Orice utilizare a unei Unitati Bolt de catre un Client cu varsta sub varsta minima impusa de
legile si actele administrative locale pentru a conduce Unitatea Bolt in respectivul Teritoriu
sau de catre un Client cu varsta sub varsta legala a majoratului in respectivul Teritoriu.

- Orice utilizare a unei Unitati Bolt ce presupune transportul de pasageri

- Orice utilizare a unei Unitati Bolt sub influenta alcoolului peste limita permisa pe plan local
sau sub influenta drogurilor

- Suicid sau tentativa de suicid sau consecintele tentativei de suicid a dvs. sau a altui
Beneficiar

- Un accident rutier cauzat intentionat de un Beneficiar, ce rezultad inh urma implicarii acestuia
intr-o infractiune, un delict sau o bataie, cu exceptia cazurilor de autoaparare,

- Fara a aduce atingere oricaror dispozitii contrare din aceasta Polita, Asiguratorul nu va fi
obligat s& acopere si nu va fi obligat sa plateasca orice cerere de despagubire sau sa
furnizeze orice beneficiu in temeiul acestei Polite, pentru daune care

a) rezulta din,



b) senascdin
C) sau au legatura cu

orice focar pandemic (inclusiv de Covid-19).

H. Comunicare

Va rugam sa folositi urmatoarele date de contact pentru a lua legatura cu noi:
a) Prin intermediul aplicatiei Bolt sau al site-ului web
b) e-mail Allianz pentru relatia cu clientii: Bolt.claim@allianz.com

l. Conditii generale
1.1 Clauza cu privire la sanctiuni economice (sanctiuni internationale)

Fara a aduce atingere dispozitiilor contrare din aceasta Polita, Asiguratorul nu va fi obligat sa acopere
si nu va fi obligat sa plateasca vreo cerere de despagubire sau sa furnizeze orice beneficiu in temeiul
acestei Polite, in cazul in care acoperirea daunei, plata unei astfel de cereri de despagubire sau
furnizarea unui astfel de beneficiu ar expune Asiguratorul vreunei sanctiuni, interdictii sau restrictii ca
urmare a rezolutiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau a sanctiunilor comerciale sau economice, legilor
sau normelor administrative ale Regatului Unit, ale Uniunii Europene sau ale Statelor Unite ale Americii.

1.2 Cereri de despagubire frauduloase
in cazul in care, in temeiul acestei Polite este formulata o cerere de despdgubire frauduloasa de catre
un Beneficiar sau Tn numele acestuia:
a) Asiguratorul poate recupera de la Beneficiar orice suma platita de el aferenta cererii
de despagubire; si
b) inplus, cu notificarea Beneficiarului, Asiguratorul poate trata Polita ca fiind incheiata,
incepand din momentul in care a avut loc actul fraudulos, si doar in legatura cu
Beneficiarul respectiv.

1.3 Legea aplicabila

Aceasta Polita de asigurare este guvernata de legea romana, iar intreaga comunicare si documentatie
in legatura cu aceasta Polita de asigurare vor fi in limba engleza si/sau in limba locala.


mailto:Lime.claim@allianz.com

NOTIFICAREA PRIVIND CONFIDENTIALITATE A ASIGURATORULUI conform art. 13 din
Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 (Regulamentul general privind protectia datelor
- RGPD)

Ne pasa de datele dvs. cu caracter personal

AWP P&C S.A. - Dutch Branch (,Noi”, ,Noud”, ,A/al nostru” etc.) este sucursala din Tarile de Jos a
companiei AWP P&C S.A, cu sediul social in Saint-Ouen, Franta, si care face parte din Allianz Partners
Group. AWP P&C S.A., sucursala din Tarile de Jos, este inregistrata la Autoritatea Tarilor de Jos pentru
Pietele Financiare (AFM) si autorizata de L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) din
Franta pentru a furniza produse si servicii de asigurare transfrontaliere. Protejarea vietii dvs. private
este una dintre prioritatile noastre. Aceasta notificare privind confidentialitatea explica cum si ce tipuri
de date cu caracter personal vor fi colectate, de ce sunt colectate, cui sunt distribuite sau dezvaluite.
Va rugam sa cititi aceasta notificare cu atentie.

1. Cine este operatorul de date?

Operatorul de date este persoana fizica sau juridica care controleaza sau este responsabila de
pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal pe hértie sau in fisiere electronice. AWP P&C S.A.
- Dutch Branch este operator de date in sensul definit de legile si normele administrative relevante cu
privire la protectia datelor.

2. Ce date cu caracter personal vor fi colectate?
Vom colecta si procesa diferite tipuri de date cu caracter personal despre dvs., si anume:

¢ Numele, prenumele
e Adresa

e Numere de telefon
e Adresa de e-mail

in functie de cererea de despagubire trimisa, putem, de asemenea, colecta si procesa ,date cu
caracter personal sensibile” despre dvs., despre alte persoane asigurate si chiar despre terte parti
afectate de evenimentul acoperit, cum ar fi:

o Afectiuni medicale (fizice sau psihice)

¢ Istoric medical si rapoarte medicale

o Certificate de deces

e Carduri de credit/debit si detalii ale conturilor bancare

3. Cum vom obtine si utiliza datele dvs. cu caracter personal?

Vom colecta si utiliza datele cu caracter personal pe care ni le veti furniza si pe care le vom primi din
partea dvs. (dupa cum este explicat in continuare) in anumite scopuri si in baza consimtamantului dvs.
explicit, cu exceptia cazului in care legile si normele administrative aplicabile nu ne impun sa obtinem
consimtamantul dvs. explicit, dupa cum se arata in continuare:

Scopul Consimtamantul dvs. explicit

e Administrarea contractului de asigurare (de [e Da, unde este nevoie. Cu toate acestea,




Scopul

Consimtamantul dvs. explicit

ex. cotatie, subscriere, gestionarea cererilor
de despagubire)

in cazurile in care trebuie sa va procesam
datele cu caracter personal pentru a va
subscrie asigurarea si/sau pentru a va
procesa cererea de despagubire, nu vom
obtine consimtamantul dvs. explicit.

Prevenirea si detectarea fraudelor, inclusiv,
dupa caz, compararea informatiilor dvs. cu
cererile de despagubire anterioare, verificarea
n sistemele uzuale de evidenta a cererilor de
despagubire, verificarea sanctiunilor
economice.

Nu, se intelege c& detectarea si
prevenirea fraudelor reprezinta un interes
legitim al operatorului. Prin urmare, vom
avea dreptul de a procesa datele dvs. in
acest scop, fara a obtine consimtamantul
dvs.

Pentru a indeplini orice obligatii legale (de ex.
rezultate din legislatia privind contractele de
asigurare si activitdtile de asigurare, din
reglementarile cu privire la obligatiile fiscale,
contabile si administrative sau pentru a
preveni spalarea banilor sau Tincalcarea
sanctiunilor economice)

Nu, in masura in care aceste activitati de
procesare sunt autorizate explicit si legal.

Pentru a redistribui riscul prin intermediul
reasigurarii si coasigurarii.

Nu; putem procesa si distribui informatiile
dvs. personale altor societati de asigurare
sau reasigurare cu care am semnat sau
vom semna contracte de coasigurare sau
de reasigurare. O astfel de distribuire a
riscurilor reprezintd un interes legitim al
societétilor de asigurari, de obicei chiar si
explicit autorizata prin lege.

In scopuri de audit, pentru a findeplini
obligatiile legale si politicile interne

Nu; putem procesa datele dvs. in cadrul
auditurilor interne sau externe, impuse fie
de lege, fie de politicile interne. Nu vom
solicita consimtdméantul dvs. pentru
aceste activitati de procesare Tn masura
in care acestea sunt legitimate de
reglementarile aplicabile sau de interesul
nostru legitim. Cu toate acestea, vom ne
vom asigura ca sunt utilizate numai datele
cu caracter personal strict necesare si ca
acestea vor fi tratate strict confidential.

Auditurile interne sunt efectuate de obicei
de catre holdingul nostru, Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, France).

Dupa cum s-a mentionat anterior, vom procesa in scopurile indicate mai sus datele cu caracter personal
pe care le obtinem despre dvs. din baze de date publice, de la terte parti, cum ar fi brokeri si parteneri
de afaceri, alti asiguratori, agentii de informatii privind creditele si de prevenire a fraudelor, retele
publicitare, furnizori de date analitice, furnizori de informatii de cautare, experti, inspectori, intermediari,
companii de servicii financiare premium, autoritati delegate, avocati.

Pentru scopurile mentionate mai sus, pentru care am mentionat faptul ca nu solicitam consimtamantul



dvs. explicit sau unde solicitam Tn alt mod datele dvs. cu caracter personal pentru a va subscrie
asigurarea si/sau pentru a va procesa cererea de despagubire, va vom procesa datele cu caracter
personal in temeiul intereselor noastre legitime si/sau pentru a ne respecta obligatiile legale ce deriva
din contractul pe care I-ati incheiat cu Bolt (Bolt Operations OU).

4. Cineva avea acces la datele dvs. cu caracter personal?

Ne vom asigura ca datele dvs. cu caracter personal vor fi procesate intr-o maniera compatibila cu
scopurile mentionate mai sus.

n scopurile mentionate, datele dvs. cu caracter personal pot fi divulgate urmatoarelor parti ce
opereaza ca operatori de date terti:

e autoritati publice, alte companii din cadrul Grupului Allianz, alte societati de asigurare, societatii
de coasigurare, societatii de reasigurare, intermediari/brokeri de asigurari si banci

in scopurile mentionate, putem, de asemenea, comunica datele dvs. cu caracter personal urmatoarelor
parti care actioneaza ca operatori de date sub indrumarea noastra:

e alte companii din cadrul Grupului Allianz, consultanti tehnici, experti, avocati, specialisti in
reparatii, medici; si companii de servicii pentru operatiuni de descarcare (cereri de despagubire,
IT, servicii postale, gestionarea documentelor); si

in fine, putem distribuit datele dvs. cu caracter personal in urmétoarele situatii:

e in cazul unei reorganizari, fuziuni, vanzari, asocieri In participatie (joint venture), atribuiri,
transfer sau dispozitii preconizate sau efective, integrale sau partiale, a afacerii noastre, a
activelor sau actiunilor (inclusiv in cadrul unei proceduri de insolventa sau unei proceduri
similare); si

¢ Pentru a indeplini orice obligatie legala, inclusiv catre ombudsmanul relevant, in cazul in care
faceti o reclamatie cu privire la produsul sau serviciul pe care vi I-am furnizat.

5. Unde vor fi procesate datele mele cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal pot fi procesate atat in interiorul, cat si in afara Spatiului Economic
European (SEE) de catre entitatile specificate in sectiunea 4 de mai sus. Procesarea face intotdeauna
obiectul restrictiilor contractuale cu privire la confidentialitate si securitate, in conformitate cu legile si
normele administrative aplicabile privind protectia datelor. Nu vom dezvalui datele dvs. cu caracter
personal unor entitati care nu sunt autorizate a le procesa.

Ori de céate ori transferam datele dvs. cu caracter personal spre procesare in afara SEE de catre o
altd companie din cadrul Grupului Allianz, vom face acest lucru Tn baza regulilor corporatiste
obligatorii, cunoscute sub denumirea de Standardul Allianz privind protectia datelor (Allianz’ BCR),
care instituie o protectie adecvata pentru datele cu caracter personal, si care sunt obligatorii din punct
de vedere juridic pentru toate companiile Grupului Allianz: https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Regulile corporatiste obligatorii Allianz’ BCR si lista companiilor Grupului Allianz care le urmeaza pot fi
accesate aici . Acolo unde Regulile corporatiste obligatorii Allianz’ BCR nu se aplica, vom intreprinde
pasii necesari pentru a asigura ca transferul datelor dvs. cu caracter personal in afara SEE beneficiaza
de un nivel de protectie adecvat, la fel ca si in interiorul SEE. Puteti afla care sunt garantiile pe care
ne bazam pentru astfel de transferuri (de ex. clauze contractuale standard), daca ne contactati folosind
datele de contact mentionate Tn sectiunea 9 de mai jos.
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6. Care suntdrepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dvs. cu caracter personal?

n cazurile permise de lege si de normele administrative aplicabile, aveti urmatoarele drepturi:

e s3a accesati datele cu caracter personal care sunt pastrate despre dvs. si sa aflati care este
originea datelor, care sunt scopurile procesarii, detalii despre operatorul/operatorii de date,
despre persoana imputernicitd/persoanele imputernicite de operator si entitatile carora pot fi
divulgate datele;

e 53 va retrageti consimtamantul Tn orice moment atunci cand datele dvs. cu caracter personal
sunt procesate cu consimtdmantul dvs.;

e sa actualizati si sa rectificati datele dvs. cu caracter personal pentru a fi intotdeauna exacte;

e s3a stergeti datele dvs. cu caracter personal din inregistrarile noastre, dacd nu mai sunt
necesare pentru scopurile mentionate mai sus;

e sa restrictionati procesarea datelor dvs. cu caracter personal in anumite circumstante, de
exemplu atunci cand ati contestat exactitatea datelor dvs. cu caracter personal, pentru o
perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor;

e sa obtineti datele dvs. cu caracter personal in format electronic pentru dvs. sau pentru noul
dvs. Asigurator; si

e sadepuneti o reclamatie la noi si/sau la autoritatea relevanta pentru protectia datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactandu-ne, folosind datele de contact din sectiunea 9 de mai
jos. In acest scop, trebuie sa ne furnizati numele, adresa de e-mail, datele de identificare ale contului
si scopul solicitarii dvs.

7. Cum puteti obiecta fata de procesarea datelor dvs. cu caracter personal?

n cazurile permise de lege si de normele administrative aplicabile, aveti dreptul de a obiecta fata de
procesarea datelor dvs. cu caracter personal de catre noi sau ne puteti comunica sa incetam
procesarea acestor date. De indata ce ne aduceti la cunostinta solicitarea dvs., nu vom mai procesa
datele dvs. cu caracter personal pana in momentul in care legile si normele administrative aplicabile ne
permit acest lucru.

Va puteti exercita acest drept in aceeasi maniera ca si pe celelalte drepturi mentionate in sectiunea 6
de mai sus.

8. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Vom retine datele dvs. cu caracter personal doar atat timp cat acestea sunt necesare pentru scopurile
comunicate in aceasta Declaratie de confidentialitate si le vom sterge sau anonimiza atunci cadnd nu
mai sunt necesare. Mai jos va aducem la cunostinta cateva dintre perioadele de retinere aplicabile in
cazul scopurilor mentionate la sectiunea 3 de mai sus.

Cu toate acestea, trebuie sa aveti in vedere faptul c&, uneori, anumite cerinte sau evenimente specifice
suplimentare pot prevala asupra acestora sau le pot modifica, cum ar fi obligatiile legale curente de
dezvaluire a unor informatii relevante, investigatiile aflate pe rol cu privire la litigii sau investigatii ale
autoritatilor de reglementare, ce pot inlocui sau suspenda aceste perioade pana la inchiderea spetei si
la expirarea perioadei de revizuire sau de apel. in special perioadele de retinere ce au la baza perioade
specificate pentru drepturi legale pot fi intrerupte si apoi repornite.

Informatii personale pentru a obtine o cotatie In timpul perioadei de valabilitate a cotatiei
(atunci cand este necesar) furnizate.
Informatii despre polita (subscriere, | Ca regula generald, vom pastra informatiile




instrumentarea  cererilor de  despagubire, | personale legate de polita dvs. de asigurare pe
gestionarea plangerilor, litigii, sondaje privind | perioada de valabilitate a contractului dvs. de

calitatea, prevenirea/detectarea fraudelor, | asigurare, precum si de-a lungul perioadei
recuperarea datoriilor, scopuri de coasigurare si | specificate pentru orice litigiu care poate rezulta
reasigurare...). din acesta, timp de cel putin 7 ani. Aceasta

perioada poate fi mai lunga sau mai scurta in
functie de prevederile legale locale aplicabile Tn
cazul contractelor de asigurare.

Informatii despre cererile de despagubire | Vom retine informatiile personale pe care ni le
(subscriere, gestionarea plangerilor, litigii, | furnizati sau pe care le colectam si le procesam
sondaje privind calitatea, prevenirea/detectarea | In  temeiul  acestei notificari privind
fraudelor, recuperarea datoriilor, scopuri de | confidentialitatea pentru o perioada minima de
coasigurare si reasigurare). 7 ani din momentul solutionarii cererii de
despagubire. Aceasta perioada poate fi mai
lunga sau mai scurta in functie de prevederile
legale locale aplicabile in cazul contractelor de
asigurare.

Documente justificative care atestd respectarea | Vom procesa in aceste documente datele cu
obligatiilor legale, cum ar fi documente fiscale sau | caracter personal pe care ni le furnizati sau pe
contabile. care le colectam si le procesam conform acestei
Declaratii de confidentialitate numai in masura
in care sunt relevante pentru acest scop si timp
de minim 10 ani din prima zi a anului fiscal
relevant.

Nu va vom retine datele cu caracter personal o perioada mai lunga decét este necesar si le vom pastra
numai pentru scopurile in care au fost obtinute.

9. Cum ne puteti contacta?

In cazul in care aveti orice intrebari despre modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal, ne
puteti contacta

e prin posta:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Responsabilul cu protectia datelor

Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e prin e-mail:

Tara: E-mail

Austria dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgia: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com
Republica Ceha: dataprivacy.fos.cz@allianz.com
Danemarca: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finlanda: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Franta: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Germania: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grecia: dataprivacy.fos.gr@allianz.com

Ungaria: dataprivacy.fos.hu@allianz.com


mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com
mailto:dataprivacy.fos.fr@allianz.com

Italia: dataprivacy.fos.it@allianz.com

Norvegia: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polonia: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

Portugalia: dataprivacy.fos.pt@allianz.com

Romania: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Spania: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Suedia: dataprivacy.fos.se@allianz.com
UK: dataprivacy.fos.gb@allianz.com

10. Céat de des actualizam aceasta notificare privind confidentialitatea?

Revizuim periodic aceasta notificare privind confidentialitatea, pentru a o alinia celor mai recente
schimbari in domeniu si efectuam modificarile necesare.

Versiune: Decembrie 2022
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