BOLT DRIVE’lI PRIVAATSUSTEATIS

Privaatsusteatisest saate teada, kuidas me teie isikuandmete eest hoolitseme. Samuti on
selgitatud, millist teavet kasutame teile teenuste osutamiseks, kuidas kasutame teie andmeid
teie turvalisuse tagamiseks ning millised on teile kattesaadavad valikud ja kontrolli
vbimalused. Lisaks annab teatis Ulevaate teie Oigustest privaatsusele ja sellest, kuidas
andmekaitsereeglid kdiki kaitsevad.

Teie andmete kaasvastutavad td6tlejad on Bolt Services EE OU ja Bolt Operations OU, kui
allpool ei ole deldud teisiti.

Meie kontaktandmed:
Bolt Operations OU
Registrikood 14532901
Vana-Lbuna 15

Tallinn 10134

Eesti

Bolt Services EE OU
Registrikood 14339972
Vana-Louna 15

Tallinn 10134

Eesti

Oleme nimetanud andmekaitseametniku, kellega saate U(hendust vbtta aadressil
privacy@bolt.eu vdi mdne meie postiaadressi kaudu, mille leiate Bolti kodulehelt. Markige
Umbrikule ,Andmekaitseametnik®”.

Termin “meie” viitab nii Bolt Operations OU-le kui ka Bolt Services EE OU-le.

Termin “teie” viitab autojuhile, kes kasutab oma Bolti rakenduse kontot autojagamisteenuse
kasutamiseks.



1.

Meie toodeldavad isikuandmed

Tootleme Uksnes vajalikku teavet, et saaksime teile osutada parimaid teenuseid.

Kontaktandmed: teie nimi, telefoninumber, e-posti aadress ja aadress. Voime
nimetatud detailid saada ka Bolt Business kliendilt, et vbimaldada Bolti teenuste
kasutamise haldamist ja nende eest tasumist.

Profiiliteave: teie profiilipilt, salvestatud aadressid, keele- ja suhtluseelistused.
Autojagamisteenuste korral vajame ka teie juhiloa andmeid, sh koopiat teie juhiloast ja
teie fotot.

Geograafiline asukoht: koht, kust soovite sditu alustada, l1aheduses asuvate sdidukite
asukoht, kellaaeg ja reisi kulg.

Makseteave: tasutud summa ja teie maksekaardi andmed.

Suhtlus- ja kommunikatsiooni andmed: kui kasutate meie rakendusesisest vestlust voi
suhtlete meie klienditeenindajatega.

Teie seadme piiratud identifitseerimisandmed, naiteks I[P-aadress, millele Bolti
rakendus on installitud.

Andmed Bolti rakendusesiseste kiirsbnumite kohta: suhtluse kuupaev ja kellaaeg ning
selle sisu.

Pardakaamerate kogutavad andmed. Pardakaamerad on suunatud tee poole ning ei
salvesta heli.

Auto andurite kogutavad andmed. See hdlmab andmeid selle kohta, millal on uksed
avatud ja mootor sisse lilitatud, milline on sdéiduki kiirus ning andmeid auto tehnilise
seisukorra kohta.

Tootlemise eesmark

Tdotleme teie isikuandmeid jargmistel eesmarkidel.

Haldame Bolti apis teie kasutajakontot. Kasutame teie isikuandmeid, et luua teile
Bolti apis kasutajakonto ja seda hallata ning anda teile teada meie teenuste
tingimustest.

Aitame teil leida soiduki. Kogume ja todtleme isikuandmeid, et naidata teile, kus
asuvad lahimad vabad rendiséidukid. Kiirsbnumeid otse Bolti rakenduses tdddeldakse
teenuse ja klienditoe osutamiseks, turvalisuse huvides ning meie toodete ja teenuste
taiustamiseks ja analltsimiseks.

Viime teid sinna, kuhu soovite minna. Geograafilise asukoha andmeid kogutakse
Uksnes siis, kui Bolti rakendus on aktiveeritud. Geograafilise asukoha andmete
kogumine peatub parast Bolti rakenduse sulgemist.

Hoolitseme selle eest, et teie reis kulgeks sujuvalt. Kasutame geograafilise
asukoha andmeid, et veenduda sihtkohta jdudmises, kinnitamaks teie sdidu algus- ja
I6ppkoht ning lahendamaks meie teenustega seotud kvaliteediprobleeme. Samuti
peame teadma, kuhu soovite renditud sdiduki jatta, et saaksime Gigesti arveldada ja
oma soidukiparki hooldada.

Veendume, et dpp on optimaalne. Kasutame kontaktandmeid, et teavitada teid Bolti
api uuendustest, et saaksite meie teenuseid kasutada. Samuti kogume piiratud
andmeid seadmest, mida kasutate meie interneti-, mobiili- ja telefoniteenustega
Uhenduse loomiseks ning autentimise ja kontrollimise kaudu teie konto turvalisuse
tagamiseks.



e Veendume, et soit on teile kdige kiirem, soodsam ja mugavam. Geograafilise ala
anallUsimiseks ning parkimise ja soidupiirkonna jalgimiseks kogume andmeid
marsruutide kohta. See aitab veenduda, et meie rendisdidukid asuvad klientidele
kdige mugavamates asukohtades.

e Kogume teie makseandmeid. Hangime makseandmeid, et t6ddelda makseid
rendiauto teenuse eest ja saata teile arveid.

e Hoiame ja edendame standardeid. Kogume andmeid reisi staatuste kohta, et
soodustada kasutajate turvalisust, parandada meie tingimuste jargimist ning tagada,
et pakume koigile kvaliteetset ja nauditavat teenust. See hélmab teie andmete
tootlemist turvalisuse tagamiseks, naiteks selleks, et anda teile teada ohtliku sdiduviisi
tuvastamisest teenuse tingimuste kohaselt. Uhtlasi kasutame teie isikuandmeid
juriidiliste kohustuste taitmiseks, naiteks selleks, et kontrollida, et teil on kehtiv juhiluba
ja seaduslik digus autot juhtida. Andmeid, mida teie kohta kogume, vbidakse kasutada
ettevottesiseste hinnangute ja anallilside jaoks, samuti Giguskaitseorganite voi
kindlustusseltside uurimistegevuse eesmargil, kui on toimunud &nnetus. Klienditoe
andmeid (sh teiega peetavate telefonikbnede salvestusi) ja kirjavahetust kogutakse
tagasiside saamiseks ning vaidluste ja teenuse kvaliteedi probleemide lahendamiseks.

e Hoiame teid kursis. Teie nime, telefoninumbrit ja e-posti aadressi vdidakse kasutada
teiega suhtlemiseks, naiteks selleks, et teavitada teid reisi I6ppemisest, saata teile
reisi kinnitusi ja kviitungeid ning teavitada teid olulistest teenuse uudistest.

3. Oiguslik alus

Me kasutame isikuandmeid ulal kirjeldatud viisil, kui meil on selleks asjakohane pd&hjus.
Tagame alati mdjuva pohjuse teie andmete tootlemiseks.

e |[sikuandmeid toodeldakse Uldiselt selleks, et osutada teile Bolti rakenduse kaudu
tellitud teenuseid. Seega tootleme teie andmeid teile lubatud teenuse osutamiseks ja
teenuse tingimuste taitmiseks.

e Muudel asjaoludel téotleme teie andmeid digustatud huvi alusel. Oigustatud huvide
hulka kuuluvad meie arihuvid, et osutada uuenduslikku, isikuparastatud ja turvalist
teenust. Meie digustatud huvid hdlmavad ka naiteks pettuslike maksete ja muu
pahatahtliku tegevuse uurimist ja tuvastamist, meie vorgustiku ja sisteemide
turvalisuse sailitamist, kindlustusseltsidega koost66 tegemist, kahtlustatud voi
reaalsetele kuritegudele reageerimist ning otseturundust.

V&ime tugineda muudele diguslikele alustele, kui:

e see on vajalik juriidiliste kohustuste taitmiseks, naiteks andmete tootlemiseks, kui
seadus seda nduab. Naiteks juhul, kui esitatakse kehtiv diguslik taotlus avaldada
isikuandmeid kolmandale isikule, naiteks kohtule vdi muule organile;



e 0n vaja kaitsta teie voi teiste elulisi huve, naiteks hadaolukorras voi otsese ohu korral
elule;

e kui olete andnud meile selge ndusoleku teha seda muul eesmargil, millest teid on
taielikult teavitatud.

Kui otsustate meile isikuandmeid mitte anda, vdib see takistada meil teiega sélmitud lepingu
taitmist voi seaduses ettenahtud toimingute tegemist.

Samuti vbib see tahendada seda, et me ei saa teie kontot hallata. Naiteks kogume ja
tootleme teie Bolti rakenduse installimise ja kasutamise kaigus esitatud isikuandmeid.
Rakenduse kaudu geograafilise asukoha andmete jagamisest keeldumine tahendab, et me ei
saa teile naidata laheduses asuvaid rendiautosid. Me ei saa taita teie ees vdetud kohustusi ka
teatavatel muudel juhtudel, naiteks kui keeldute juhiloa kontrollimisest, ei saa me osutada
teile autojagamisteenust.

4. Millisel juhul jagatakse teie andmeid kolmandate isikutega?

Teeme koostddd Uksnes usaldusvaarsete partnerite ja ametiasutustega ning jagame andmeid
ainult siis, kui selleks on asjakohane pdhjus. Piirame andmete jagamist ainult vajalike
andmetega ega muid teie isikuandmeid.

e Olenevalt teie asukohast vbidakse isikuandmeid avaldada Bolti kontserni ettevotetele
ja partneritele (kohalikud tltarettevotted, esindajad, sidusettevotted, agendid jne). Bolti
kontserni ettevotted ja partnerid tootlevad isikuandmeid sama rangetel tingimustel
nagu kehtestatud siinses privaatsusteatises.

e Mobnel juhul oleme juriidiliselt kohustatud jagama teavet kolmandate osapooltega.
Seda naiteks kohtumaaruse alusel vdi kui teeme kaebuste lahendamisel voi
uurimistegevuse kaigus koost6dd andmekaitse jarelevalveasutusega. Samuti vdime
vastata paringutele, naiteks diguskaitseorganite paringutele, kui leiame heas usus, et
vastus on selle jurisdiktsiooni seadusega nodutud, toetab avalikku huvi, mdjutab selle
jurisdiktsiooni kasutajaid ja on kooskdlas rahvusvaheliselt tunnustatud standarditega.
Igal juhul on meil alati olemas seaduslik alus teabe jagamiseks ja me tagame vastava
otsuse dokumenteerimise.

e Lisaks vdime jagada teie andmeid teiste juriidiliste Uksustega Bolti kontsernis,
veebipbhiste pilveteenuste osutajatega ning muude oluliste IT- ja sideteenuste
osutajatega, verifitseerimise teenuste osutajatega, turundusteenuste osutajatega,
inkassofirmadega, kindlustusseltsidega ja parklate operaatoritega.



e Vdime edastada sbiduga seotud informatsiooni Bolt Business kliendile kui Bolt Business
teenust on kasutatud Bolti teenuste haldamiseks ja nende eest tasumiseks.

Kui teie isikuandmeid jagatakse tarnijatega valjaspool EL-i vdi EMP-d, edastatakse
isikuandmeid  Uksnes asjakohasel Oiguslikul alusel. Rakendame asjakohaseid
kaitsemeetmeid, naiteks standardseid andmekaitse klausleid vdi Euroopa Komisjoni tehtud
andmekaitse taseme piisavuse otsust.

5. Turvalisus ja juurdepaas

e KOoiki meie teenuste osutamise kaigus kogutud isikuandmeid hoiustatake ettevotete
Zone Media Ltd. ja/vdi Amazon Web Services, Inc. andmekeskustes, mis asuvad
Euroopa Liidu liikmesriikide territooriumil. Isikuandmetele on juurdepaas uksnes Bolti
kontserni ettevotete ja partnerite volitatud to6tajatel ning neil on juurdepaas andmetele
Uksnes teenuste kasutamisega seotud probleemide (sh transporditeenustega seotud
vaidluste) lahendamiseks.

e Bolti kontserni ettevotetel ja partneritel on juurdepaas isikuandmetele klienditoe
pakkumiseks vajalikul maaral.

e Meie uurimis- ja teadus eesmarkide jaoks muudetakse kbéik andmed (nt geograafilise
asukoha andmed) anonlumseks, nii et teid ei ole vdimalik kuidagi tuvastada.

6. Andmesubijekti digused

Soovime, et teil oleks vboimalus oma andmeid kontrollida. Bolt pakub rakenduse kaudu
vdimalusi, mille abil saate vaadata oma isikuandmeid, sh oma profiili andmeid ja reiside
ajalugu. Samuti pakume veebisaidil rakenduse siseseid seadeid, nagu turundus soovitused ja
kUpsiste ndusolek.

Oigus tutvuda andmetega

Saate oma andmetega tutvuda Bolti rakenduse kaudu. Teil on &igus kisida meilt koopiat oma
isikuandmetest. Erandjuhtudel, naiteks kui peame teiste digusi tasakaalustama, voib juhtuda,
et te ei pruugi alati saada kogu meie poolt téddeldavat teavet.

Andmete muutmine

Saate oma andmetega tutvuda ja neid ajakohastada Bolti rakenduse kaudu. Teil on digus
paluda meil parandada teavet, mis on teie arvates ebadige vdi puudulik.



Andmete kustutamine

Teil on Gigus teatud asjaoludel paluda meil teie isikuandmed kustutada.

Oigus isikuandmete tootlemise piiramisele

Teil on 0igus teatud asjaoludel paluda meil piirata oma isikuandmete té6tlemist. See
tahendab, et teie andmeid saab kasutada Uksnes kindlatel juhtudel, naiteks juriidiliste nduete
vOi juriidiliste diguste kasutamiseks.

Oigus esitada vastuviiteid té6tlemisele

Teil on digus esitada oma isikuandmete té6tlemisele vastuvaiteid, kui téotleme teie andmeid
oma Oigustatud huvide alusel. Saate esitada vastuvaite mis tahes meie tehtud
automatiseeritud otsuse osas ja paluda see meil lle vaadata.

Andmete lilekandmise 6igus

Teil on bigus paluda, et me edastaksime teie antud teabe Uhelt organisatsioonilt teisele voi
annaksime selle teatud tingimustel teile. See kehtib Gksnes andmete kohta, mille olete meile
otse andnud.

Oigus néusolek tagasi votta

Kui teie andmeid téddeldakse teie ndusoleku alusel, on teil digus see igal ajal tagasi votta,
iima et see mdjutaks andmetddtiuse seaduslikkust, mis on toimunud enne ndusoleku
tagasivotmist.

7. Andmete sailitamine

Sailitame teie andmeid Uksnes nii kaua, kui see on vajalik eespool kirjeldatud eesmarkide
saavutamiseks. See tdhendab, et séilitame erinevaid andmekategooriaid erineva aja jooksul
olenevalt andmete tllbist, nendega seotud teenusest ja eesmarkidest, milleks me andmeid
kogusime.



e Teie andmeid sailitatakse seni, kuni teil on aktiivne konto. Kui teie konto suletakse, siis
kustutame teie andmed (kooskdlas meie andmete sailitamise graafiku ja reeglitega),
valja arvatud juhul, kui need andmed on vajalikud juriidiliste kohustuste taitmiseks voi
raamatupidamise, vaidluste lahendamise voi pettuste valtimise eesmargil.

e Teenuste finants andmeid sailitatakse kolm aastat parast teie viimast reisi. Muude
raamatupidamise eesmarkide jaoks vajalikke andmeid sailitatakse seitse aastat parast
teie viimast reisi.

e Kuriteo, sh pettuse kahtlustamise korral sailitatakse andmeid nii kaua, kui see on
vajalik sise-, digus- ja regulatiivsete nduete kohaselt.

e Maksuvaidluste korral sailitatakse andmeid kuni ndude rahuldamiseni vdi
aegumiskuupaevani.

e Andmeid sdiduajaloo ja Bolti teenuse kasutamise kohta sailitatakse kolm aastat ning
seejarel muudetakse need anonidimseks.

8. Otseturundus

e \/bime saata teie e-posti aadressile ja/voi telefoninumbrile otseturundussdénumeid, kui
olete selleks loa andnud vdi kui vdime seda teha kohalduva Giguse kohaselt (soft
opt-in). Vdime otseturundussénumeid isikuparastada, kasutades teavet selle kohta,
kuidas te Bolti teenuseid kasutate (naiteks kui tihti te Bolti rakendust kasutate), ja teie
transpordieelistuste andmeid.

e Kui te ei soovi enam otseturundussénumeid saada, kidpsake meie e-kirjade jaluses
olevat linki ,TUhista tellimus® vdi loobuge Bolti rakenduse profiilis toodud véimaluse
kaudu.

9. Automatiseeritud otsuste tegemine

Kasutame automatiseeritud otsuste tegemist hoiatuste valjastamisel ja teenuste peatamise
rakendamisel. Automatiseeritud otsuste tegemise kasutamine tekitab vahem vigu ning on
tdbhusam ja turvalisem kui manuaalsed protsessid. Hoiatuse vdi peatamise vajaduse
hindamisel vbetakse arvesse teie autorenditeenuse kasutamise andmeid (sh andmeid kiiruse

uletamise kohta). Selle protsessi kohta saate tapsemalt lugeda siit.

Teil on alati digus paluda otsus meil labi vaadata ja otsus vaidlustada, oma seisukohta

avaldada ja selgitust saada, vottes iUhendust meie klienditoega rakenduses.


https://bolt.eu/en/legal/ee/terms-for-bolt-drive/

10. Vaidluste lahendamine

e |sikuandmete tddtlemisega seotud vaidlused lahendatakse esmajoones klienditoe
kaudu (info@bolt.eu). Teil on digus vodtta Uhendust Bolti andmekaitseametnikuga
aadressil privacy@bolt.eu.

e Samuti on teil digus esitada kaebus andmekaitseasutusele. Meie jarelevalveasutus on
Eesti Andmekaitse Inspektsioon (www.aki.ee).

11.Privaatsusteatise taiustamine

Loodame, et see privaatsusteatis on kasulik ja lihtsasti mdistetav.

Andmekaitseseadused on erakordselt olulised. Need tugevdavad reegleid ja suurendavad

teie andmetega seotud digusi. Suhtume teie andmete kaitsmisesse taie tdsidusega.

Teeme ka edaspidi sellesse privaatsusteatisse muudatusi, sest see on osa meie kohustusest

kaitsta teie privaatsust ja tagada veelgi suurem labipaistvus.


mailto:info@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/legal/privacy-for-riders/www.aki.ee

