Anvandarvillkor for Bolts
Elfordon i Sverige

Galler fran och med 01.02.2023

1. Allmant

1.1. Dessa anvandarvillkor utgor avtalet ("Avtalet") mellan dig ("Dig",
"Anviandare" eller "Forare") och Bolt Operations OO,
registreringsnummer 14532901, eller vara dotterbolag ("Bolt", "Vi", "Oss"
eller "Var"), om din anvandning av (i) alla manniskodrivna och
elassisterade fordon som finns i appen, t.ex. elsparkcyklar och elcyklar
(tilsammans, "Elfordon"); (ii) var mobilapplikation for atkomst till och
anvandning av Elfordonet ("App"); och (iii) andra relaterade tjanster for
laddning, underhall, upphamtning och liknande ("Relaterade tjanster")
som tillhandahalls av oss (Elfordon, Appen och Relaterade Tjanster ar
tillsammans "Tjansterna”).

1.2. Om du behover komma i kontakt med oss:

1.2.1. Var adress ar. Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Republic of
Estonia.

1.2.2. Online: Du kan kontakta var kundtjanst via chattfunktionen i Appen.

1.3. Foljande dokument ar bindande och inforlivas genom att hanvisa till detta
Avtal: reglerna for anvandning av Elfordon enligt bilaga A till detta Avtal
("Korregler");

1.3.1. de sakerhetsriktlinjer for anvandning av Elfordon som visas i
Appen och, i férekommande fall, i Appens sakerhetsverktygslada
("Sakerhetsverktygslada”);

1.3.2. den tillampliga avgiftstabellen som visas i Appen ("Avgiftstabell"),
all annan prisinformation, regler som visas i Appen avseende Basic
Pass och Pre-Paid Pass (definierat i 4.1), alla tillampliga villkor for
kampanjkoder och alla instruktioner, handbocker (inklusive, i
tillampliga fall, bruksanvisningen for Elfordonet) och andra riktlinjer
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2,
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2.3.

som visas i Appen, och

1.3.3. andra affars- och produktvillkor som det hanvisas till i detta Avtal,
inklusive tjanstebeskrivningar, policyer och meddelanden, inklusive
var integritetspolicy ("Integritetspolicy") som finns tillganglig i
Appen eller pa: https://bolt.eu/legal/ och som ska galla (i tillampliga
delar) for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
anvandningen av Tjansterna;

1.3.4. Kompletterande villkor for specifika lander eller orter
("Serviceomrade") som galler i det omrade dar
anvandningen ager rum.

| takt med att vara Tjanster utvecklas forbehaller vi oss ratten att nar
som helst gora andringar i detta Avtal genom att publicera det andrade
avtalet eller dess tillaggsvillkor pa var webbplats eller i Appen och
meddela dig om detta via den e-postadress som du angav vid
registreringen. Din fortsatta anvandning av Tjansterna efter en sadan
publicering utgor ditt samtycke till att du godkanner det andrade avtalet.

Anvandning av Appen

Tjansterna anvands via Appen. Appen finns tillganglig pa flera olika
sprak som du kan andra i din profil. Appen gor det mojligt fér personer
som behover transport med ett Elfordon att dela data om sin
geografiska plats. For att kunna erbjuda dig vara Tjanster kan vi spara
din enhets plats via Appen. Det kan finnas begransningar for
tillhandahallandet av Tjanster baserat pa din enhets plats. Dessa
begransningar ar synliga via granssnittet i Appen. Vi tillhandahaller inte
Tjanster i alla jurisdiktioner. Eftersom tillgangen till vara Tjanster kan
andras fran tid till annan finns det ingen slutgiltig lista dver jurisdiktioner.

Anvandningen av Tjansterna kraver installation av Appen och
registrering av ett anvandarkonto ("Konto"). Under installationen av
Appen kommer ditt mobilnummer att kopplas till ditt Konto och laggas
till i var databas.

Vi kan komma att uppdatera Appen fran tid till annan for att ge dig basta
mojliga service. De Tjanster som ar tillgangliga via Appen ar endast
tilgangliga om man har en internetanslutning. Det finns inga sarskilda
tekniska krav pa internetanslutningen, men tjanstens kvalitet kan
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3.1.

paverkas av internethastigheten. Appen ar tillganglig fér Android- och
Apple-enheter i enlighet med de senaste programvaruuppdateringarna.

Vid eventuella fel i Appen stravar vi efter att atgarda dem sa snart som
mojligt, men du bekraftar att Appens funktionalitet kan vara begransad
pa grund av tillfalliga tekniska fel och att vi inte kan garantera att Appen
alltid fungerar felfritt och obegransat. Vi tar inget ansvar for eventuella
forluster till foljd av att Appen inte fungerar eller inte kan anvandas pa
onskat vis.

Med forbehall for att du foljer Avtalet beviljar vi dig en begransad,
icke-exklusiv, icke-underlicensierbar, aterkallelig och icke-dverférbar
licens for att fa atkomst till och anvanda Appen pa din personliga enhet
enbart i samband med din anvandning av Tjansterna.

Vi ska tillhandahalla Tjanster som ar utformade och som levereras samt
stodjer efterlevnad av industristandarder och basta praxis, t.ex. 1ISO
27001/27002, nar det ar mojligt och inte strider mot andra
overenskomna krav. Om kreditkortsuppgifter behandlas ska Payment
Card Industry Data Security Standard (Standard for datasakerhet for
betalkortsindustrin) ocksa foljas.

Anvandarens berattigande och Konton

Du ar berattigad att anvanda Tjansterna om:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Du har ett Konto;

Ditt Konto ar kopplat till ett giltigt kredit- eller betalkort eller annan
betalningsmetod som stdds av Appen ("Vald Betalningsmetod");

Du ar 18 ar eller aldre och ar lagligen auktoriserad att anvanda
Elfordon enligt lokala lagar om lagsta alder fér anvandning av
tillgangliga Elfordon i ditt Serviceomrade;

Du har ett giltigt korkort i det Serviceomrade dar du anvander
Tjansterna, om ett sadant korkort ar obligatoriskt for anvandning av
Elfordonet;

Du ar i fysiskt skick och har de fardigheter och den expertis som
kravs for att anvanda, kéra och mandvrera Elfordonet pa ett sakert
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

och kompetent satt.

Nar du skapar och anvander ditt Konto ska du:

samtycka till att endast anvanda ditt riktiga namn, korrekt personlig
information och kortinformation nar Kontot skapas, och att halla
sadan information uppdaterad hela tiden;

samtycka till att du kan bli ombedd att tillhandahalla ett
identitetsbevis i form av en bild av ditt korkort eller en statlig
identitetshandling for att fa eller fortsatta ha tillgang till Tjansterna;

ansvara for atkomsten, kontrollen och sakerheten av ditt Konto och
ansvara for: (i) anvandarnamnet och lésenordet for ditt Konto, och
(ii) alla atgarder som utférs under ditt Konto, inklusive, men inte
begransat till, aktivering (upplasning), anvandning, inaktivering
(avslutande av din fard) och korrekt parkering av Elfordonet i
enlighet med detta Avtal och i forekommande fall i det tillatna
parkeringsomradet, eller underlatenhet att gora detta, savida du
inte har rapporterat missbruk av ditt Konto i enlighet med avsnitt
3.2.4 Vi kan anta att alla som anvander ditt anvandarnamn och
|I6senord har fatt tillstand av dig att gora det;

samtycka till att meddela oss omedelbart om du far kAnnedom om
obehdrig atkomst till eller anvandning av ditt Konto, eller nagon
annan situation som kan leda till férlorad kontroll dver ditt Konto;

samtycka till att vi har ratt att sparra eller inaktivera ditt Konto i den
utstrackning som kravs for att (i) sakerstalla laglig anvandning av
Appen, inklusive men inte begransat till bedrageribekampning,
riskbeddmning, utredning och kundsupport, (ii) se till att du foljer
detta Avtal, (iii) folja en tillamplig lag eller en domstols, en
brottsbekampande eller annan administrativ myndighets eller
regeringsorgans order, eller (v) i enlighet med vad som annars
anges i detta Avtal,

samtycka till att vi kan skicka textmeddelanden (SMS),
push-notiser och e-postmeddelanden till dig i samband med
Tjansterna.



4. Anvandning av Elfordon

41. Genom att lasa upp Elfordonet via Appen samtycker du till att hyra
Elfordonet pa en "pay-as-you go"-basis ("Basic Pass") eller genom ett
forbetalt pass ("Pre-Paid Pass") i enlighet med villkoren i detta Avtal
och i enlighet med den Avgiftstabell som galler under hyresperioden.

4.2. Varje gang du laser upp Elfordonet och pabdrjar din fard, férsakrar och
garanterar du att du har last och forstatt:

4.2.1. alla tillampliga trafiklagar och bestammelser;
4.2.2. Korreglerna i bilaga A;

4.2.3. Sakerhetsverktygsladan;

4.2.4. villkoren i ditt tillampliga Serviceomrade, och

4.2.5. de villkor for berattigande som anges i avsnitt 3.1 och kan
bekrafta att de ar uppfylida.

4.3. Genom att lasa upp Elfordonet samtycker du till och atar dig:

4.3.1. att Elfordonet och all utrustning som ar kopplad till det alltid
forblir var egendom och att du inte far demontera, andra,
reparera, vandalisera eller vanstalla Elfordonet eller annan
utrustning som ar kopplad till det pa nagot satt;

4.3.2. att anvanda Elfordonet i enlighet med detta Avtal, inklusive
Korreglerna och eventuella instruktioner, handbocker och
riktlinjer som visas i Appen och i villkoren for ditt tillampliga
Serviceomrade; att inte lata nagon annan person anvanda
Elfordonet som lasts upp av dig;

4.3.3. att anta hela ansvaret for skotseln av Elfordonet under
hyresperioden och att aterlamna Elfordonet i samma skick som
nar du hyrde det till ett tillatet parkeringsomrade i enlighet med
lokal lagstiftning, typ av Elfordon och de parkeringsinstruktioner
som anges i Appen ("Tillatet Parkeringsomrade"). Om
Elfordonet returneras skadat eller i ett daligt skick kommer du
att debiteras en avgift som motsvarar reparationskostnaden i
enlighet med avsnitt 5.4.2.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Om Elfordonet laddar ur under en uthyrning ska du avsluta
anvandningen i enlighet med instruktionerna i Appen och villkoren i
detta Avtal och parkera Elfordonet i det Tilldtna Parkeringsomradet.

Du maste anmala varje olycka, krasch, skada, personskada eller stdld
av eller forlorat Elfordon till oss i enlighet med avsnitt 10.1 sa snart som
mojligt. Om handelsen innebar personskada, egendomsskada eller ett
stulet Elfordon ska du Iamna in en rapport till den lokala polisen inom 24
timmar.

Betalning och avgifter

Du kan anvanda vara Tjanster med hjalp av ett Basic Pass eller
Pre-Paid Pass, om sadana finns tillgangliga. Du kommer att debiteras
avgifter for din anvandning av Elfordonet och Tjansterna i enlighet med
var Avgiftstabell och typen av Elfordon. Du pabdrjar varje anvandning av
Elfordonet nar du klickar pa "Las upp" och avslutar nar du klickar pa
"Slutfér din resa" eller motsvarande knapp(er) i Appen. Vara avgifter och
andra avgifter kan vara féremal for tillampliga skatter och andra lokala
myndighetsavgifter, som kan debiteras och tas ut av oss.

| vissa serviceomraden kan du ha mdjlighet att kdpa Elfordon Tjanster
med ett Pre-Paid Pass. De villkor och priser som galler for ett Pre-Paid
Pass kommer att goras tillgangliga i Appen fére kdpet och kommer att
innehalla en beskrivning av begransningarna for det forbetalda passet
som du koper. Begransningar kan omfatta en faststalld daglig tidsgrans
eller tidsbegransad anvandning, antal upplasningar, daglig begransning
av  kortider. Passet kan inte anvandas tillsammans med
kampanjerbjudanden, beloningar eller andra rabatter.

Du har en lagstadgad ratt att angra inkdpet av ett Pre-Paid Pass inom 14
dagar fran inkdpsdatumet utan att ange nagra skal. Om du vill anvanda
din angerratt for ett Pre-Paid Pass kan du antingen (i) anvanda
blanketten for angerratt av modell som finns i bilaga B eller (ii) géra nagot
annat otvetydigt uttalande dar du anger ditt beslut att angra inkdpet ett
Pre-Paid Pass genom att kontakta oss i enlighet med avsnitt 10.1.

Om du aktiverar ditt Pre-Paid Pass under den 14 dagar langa
angerrattsperioden efter inkdpet av Pre-Paid Pass (vilket innebar att du
uttryckligen begar att Tjansterna ska bdrja tillhandahallas fran och med
detta datum och innan angerrattsperioden I6per ut) avstar du uttryckligen
fran din angerratt. Om du utdvar din angerratt under 14-dagarsperioden, i



enlighet med ovan namnda villkor, har du ratt till aterbetalning i proportion
till de begransningar som galler for Pre-Paid Pass som du har kopt och
anvant fram till avslutandet.

Kop av ett Pre-Paid Pass garanterar inte att Tjansterna ar tillgangliga.
Pre-Paid Pass upphdr att galla pa det datum som anges vid koptillfallet.

Vi kan utfarda kampanjkuponger eller koder som omfattas av ytterligare
villkor som faststalls pa kampanjkoder ("Kampanjkoder") som grund. Vi
forbehaller oss ratten att nar som helst andra eller annullera
Kampanjkoder efter eget gottfinnande. Vi kan nar som helst avbryta eller
annullera Kampanjkoder och din anvandning av Appen om vi har skal att
tro att anvandningen eller inlosningen av kampanjkoden eller
Kampanjkoderna var felaktiga, bedragliga, olagliga eller i strid med de
tillampliga villkoren for Kampanjkoder eller detta Avtal.

Om det Elfordon som du har last upp med ditt Konto:

5.7.1. parkeras utanfor det Tillatna Parkeringsomradet kan vi efter eget
gottfinnande debitera dig en (i) upphamtningsavgift pa upp till 1000
kronor och/eller (ii) en avgift for otillaten parkering pa upp till 1000
kronor. Ovannamnda avgifter ar baserade pa vara kostnader for
hamtning och eventuella tillhérande forlustersattningsavgifter som
alagts oss for den otillatna parkeringen;

5.7.2. verkar vara skadat utover normalt slitage, ar i ett forfallet skick eller
har vandaliserats, kan vi efter eget gottfinnande debitera dig en
avgift som motsvarar kostnaden for att reparera eller byta ut
Elfordonet och utrustningen;

5.7.3. overges utan forvarning, kommer du att vara ansvarig for alla
avgifter till Elfordonet aterfinns, plus en sdkningsavgift pa upp till
1200 kronor och en maximal koravgift som anges i Appen
beroende pa hur lang tid det tar att aterfinna Elfordonet.
Ovannamnda avgifter ar baserade pa vara kostnader for
atervinnande och eventuella tillhérande forlustersattningsavgifter
som alagts oss for atervinning av Elfordonet;

5.7.4. inte aterfinns eller aterlamnas (resan ar avslutad och Elfordonet ar
parkerat) inom 48 timmar, kan vi efter eget gottfinnande betrakta
Elfordonet som forlorat eller stulet, i vilket fall vi kan debitera dig
upp till 5000 kronor per Elfordon och gora en polisanmalan mot
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Du samtycker till att betala alla boter, avgifter, straffavgifter och/eller
andra belopp som vi adrar oss och som ar ett resultat av din anvandning
av ett Elfordon, att du parkerar ett Elfordon pa ett otillborligt satt eller som
ett resultat av att du bryter mot nagon lag, regel, férordning eller féreskrift
nar du anvander Tjansterna. Du samtycker till att vi betalar alla bdter,
avgifter och straffavgifter till berord myndighet och att vi har ratt till en
aterbetalning av beloppet samt en skalig administrativ avgift som inte
overstiger 300 kronor.

Alla belopp som ska betalas till oss kommer att debiteras fran din Valda
Betalningsmetod. Om dessa betalningsmetoder misslyckas kan andra
inkassoforfaranden anvandas. Du samtycker till att ersatta alla vara
inkassokostnader, inklusive men inte begransat till rimliga juridiska
avgifter, om du inte betalar det belopp som du ar skyldig oss nar
betalningen forfaller. Vi har ratt att stanga av eller inaktivera Ditt Konto
om Du inte betalar det belopp som Du ar skyldig oss pa forfallodagen.
Om du har nagra fragor relaterade till avstangningen, vanligen kontakta
vart supportteam. Ditt Konto kommer att 6ppnas igen nar det foérfalina
beloppet har betalats.

Du kan betala for Tjansterna med din Valda Betalningsmetod, vilket
kraver foregaende aktivering i Appen. Du godkanner att vi debiterar din
Valda Betalningsmetod kopplad till ditt Konto for alla avgifter och
kostnader som du adrar dig i enlighet med detta Avtal. Sadana avgifter
och kostnader kan vara féremal for tillampliga skatter, som kan debiteras
och tas ut av oss.

Vi och vara entreprendrer stoder betalning i Appen, ger hjalp och |6ser
tvister som avser betalning i Appen. Om du bestrider transaktioner som vi
debiterar din Valda Betalningsmetod maste du kontakta oss i enlighet
med avsnitt 10.1 inom 10 arbetsdagar.

For kredit- och betalkortsbetalningar kan vi ta ut en serviceavqift for varje
betalning som laggs till varje bestallning av Tjansterna. Serviceavgiften ar
for Visa-/Mastercard-serviceavgifter. Serviceavgiftens belopp visas i
Appen. Din bank kan ta ut ytterligare avgifter for din anvandning av ditt
kredit- eller betalkort som inte visas i Appen. Observera att nar du har
reserverat ett Elfordon, forhandsauktoriserar vi automatiskt ett belopp
fran ditt kreditkort for att bekrafta att betalningen ar tillganglig.
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6.1.

6.2.

6.3.

Du samtycker till att omedelbart informera oss om eventuella andringar
av din Valda Betalningsmetod kopplad till ditt Konto som kan férsamra var
formaga att debitera dig i enlighet med detta Avtal.

Ansvar

Du bekraftar och godkanner att din anvandning av Tjansterna, Elfordon
och tillhérande utrustning sker pa din egen och individuella risk och att vi
inte tar ansvar for nagra konsekvenser, ansprak, krav, grund for talan,
forluster, skulder, skadestand, skador, arvoden, kostnader och utgifter,
straffavgifter, juridiska avgifter eller utlagg av nagot slag, vare sig de ar
forutsebara eller oférutsagbara, kanda eller okanda, som du eller en
tredje part kan drabbas av som ett resultat av din anvandning av
Tjansterna. Du forstar dessa risker till fullo genom att bekrafta:

6.1.1. att kora Elfordon innebar manga uppenbara och inte sa uppenbara

risker, faror och farligheter som kan leda till personskada eller
dodsfall for dig eller andra, samt egendomsskada, och att sadana
risker, faror och farligheter inte alltid kan férutsagas eller undvikas;

6.1.2. att Elfordonet ar en maskin som kan fungera daligt, aven om den

underhalls pa ratt satt, och att ett sadant fel kan orsaka skada, och

6.1.3. att det ar viktigt att anvanda hjalm eller annan skyddsutrustning

och att noggrant folja Korreglerna och detta Avtal for att minska din
skaderisk och risken for att orsaka personskador eller skador pa
egendom.

Om din anvandning av nagon av Tjansterna orsakar skada pa en annan
person eller egendom ar du ansvarig for alla konsekvenser, ansprak,
krav, grund for talan, forluster, skulder, skador, personskador, arvoden,
kostnader och utgifter, straffavgifter, juridiska avgifter, domar, stamningar
eller utlagg av nagot annat slag, vare sig de ar férutsebara eller
oforutsagbara och kanda eller okanda. Om ditt beteende leder till att vi
maste betala krav fran tredje part ar du ensam ansvarig gentemot oss
och samtycker till att ersatta oss for alla férluster som vi adragit oss i
samband med betalningen av dessa krav fran tredje part.

Vi forbehaller oss ratten att erbjuda en ansvarsférsakring
("Forsakringsskydd") i vissa eller alla serviceomraden, for att forsakra,
med férbehall foér begransningar och undantag i Férsakringsskyddet, det
ansvar som du adrar dig for skada pa en tredje part eller oavsiktlig skada
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6.6.

pa en tredje parts fysiska egendom till foljd av din anvandning av
Elfordonet. Om du av nagon anledning inte ar berattigad till
Forsakringsskydd, da forstar och bekréaftar du att du tar pa dig
ansvaret for alla kostnader som du orsakat en tredje part, inklusive men
inte begransat till kostnader for ambulanstransporter, sjukhusvistelser och
medicinsk behandling.

Alla Tjanster, Elfordonet och tillhérande utrustning tillhandahalls "I
BEFINTLIGT SKICK" och "I TILLGANGLIGT SKICK". | stdrsta mojliga
utstrackning som lagen tillater utesluter och fransager vi oss alla
garantier, villkor, ataganden eller forbehall av nagot slag, vare sig de ar
uttryckliga eller underférstadda eller palagda av nagon tillamplig lag. Vi
garanterar, forsakrar eller lovar inte att nagon av Tjansterna, Elfordon
eller relaterad utrustning kommer att vara i gott skick eller i ett felfritt
tillstand, eller att forseningar, uteldamnanden, avbrott eller felaktigheter
inte kommer att intraffa i samband med nagon av Tjansterna, Elfordon
eller relaterad utrustning. | synnerhet fransager vi oss och gor inga
uttalanden, garantier, godkannanden eller I6ften, uttryckliga eller
underférstadda, om:

6.4.1. huruvida informationen (inklusive instruktioner i Appen) om

Tjansterna ar exakt, fullstandig, korrekt, adekvat, anvandbar,
aktuell eller tillforlitlig;

6.4.2. huruvida eventuella defekter eller fel i Tjansterna kommer att

repareras eller korrigeras;

6.4.3. huruvida Tjansterna kommer att vara tillgangliga vid en viss

tidpunkt eller i ett visst serviceomrade, och

6.4.4. huruvida din anvandning av Tjansterna ar lagliga i nagot
serviceomrade.
Alla underférstadda villkor och garantier av alla slag i samband med

Tjansterna utesluts i storsta mojliga utstrackning enligt lag. Ingenting i
detta Avtal utesluter, begransar eller andrar nagon garanti, skyldighet,
villkor, rattighet eller atgard som ar underforstadd eller palagd enligt
tillamplig lag och som inte lagligen kan uteslutas, begransas eller andras.

Om nagon garanti, villkor, skyldighet eller atgard ar underférstadd eller
palagd nagon tillamplig lag och inte kan uteslutas ("Bestammelse som
inte kan uteslutas"), och vi inte kan begransa ditt rattsmedel for ett brott



6.7.

6.8.
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mot bestammelsen som inte kan uteslutas, ar vart ansvar for brott mot
bestdmmelsen som inte kan uteslutas, uteslutande begransat (i den man
lagen tillater det) till vart alternativ att:

6.6.1. nar det galler varor, utbyte av varorna eller leverans av likvardiga

varor, reparation av varorna, betalning av kostnaderna for att
ersatta varorna eller forvarva likvardiga varor eller betalning av
kostnaderna for att fa varorna reparerade, eller

6.6.2. Nar det galler Tjanster, tillhandahallande av Tjansterna pa nytt eller

betalning av kostnaden for att fa Tjansterna tillhandahallna pa nytt.

Under inga omstandigheter ska vart sammanlagda ansvar for alla krav
som uppstar till féljd av detta Avtal, inklusive krav som grundar sig pa
skadestand eller andra grunder, dverstiga 5000 kronor eller beloppet for
de avgifter som betalats till oss for den hyresperiod under vilken
incidenten, olyckan eller handelsen som orsakade anspraket/kraven
intraffade, beroende pa vilket belopp som ar lagst. Vi begransar dock inte
din ratt att krdva skadestand eller anvanda andra rattsliga atgarder som
foreskrivs i lagen om vara Tjanster inte dverensstammer med dessa
anvandarvillkor.

Varken vi eller du ska vara ansvariga for skador eller for forseningar eller
brister i utférandet till folid av omstandigheter som ligger utanfér den
icke-utforande partens rimliga kontroll, inklusive, men inte begransat till,
force majeure, jordbavningar, eldsvador, éversvamningar, krig, terrorism,
civila, industriella eller militara oroligheter, sabotage, strejker eller
lockouter, pandemier, epidemier, upplopp, forlust av eller fel hos
forsorjningsforetag eller kommunikationsTjanster, storre cyberattacker,
domstolsbeslut, handlingar fran civila eller militira myndigheter, eller
myndighets-, domstols- eller regleringsatgarder.

| den maximala utstrackning som tillats enligt tillamplig lag ar varken vi
eller nagon av vara dotterbolag, representanter, direktorer eller anstallda
ansvariga for nagon forlust eller skada som du kan adra dig enligt eller i
samband med detta Avtal eller som ett resultat av anvandningen av
Appen, inklusive men inte begransat till:

6.9.1. nagra direkta eller indirekta egendomsskador eller ekonomiska

forluster;

6.9.2. forlorade vinster eller forvantade besparingar;



7.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

6.9.3. forlorade affarer, kontrakt, Avtal, goodwill, rykte och alla forluster

som kan uppsta till foljd av avbrott i verksamheten;

6.9.4. forlust av eller felaktiga uppagifter, eller

6.9.5. nagon annan typ av forlust eller skada.
Ditt innehall
Du bekraftar att all text, alla bilder eller annan information som du

tillhandahaller oss nar du anvander Tjansterna ("Ditt innehall") uppfyller
reglerna for godtagbar anvandning enligt vad som anges nedan i
paragraf 10.

Vi gor inga ansprak pa aganderatt till Ditt Innehall och aganderatten
kommer att forbli din och hos varje tredje part vars innehall du inkluderar i
Ditt Innehall. Du ger oss en varldsomspannande, icke-exklusiv, royaltyfri
och evig licens att anvanda, kopiera, reproducera, distribuera, anpassa,
formatera om, andra, publicera, dversatta, licensiera, underlicensiera och
exploatera Ditt Innehall var som helst och i vilken form som helst i syfte
att tilhandahalla Tjansterna (inklusive, i tillampliga fall, att lata andra
anvandare se Ditt Innehall).

Du maste sakerstadlla att du kan ge oss ovanstaende licens for allt
innehall som ags av en tredje part och som du inkluderar i Ditt Innehall.

Var ratt att anvanda Ditt Innehall paverkar inte pa nagot satt din ratt till
integritet. Se var Integritetspolicy for information om hur vi anvander dina
personuppgifter,

Vi har ratt att dvervaka Ditt Innehall och att avvisa, vagra eller radera Ditt

Innehall om vi anser att det bryter mot nagon av reglerna fér godtagbar
anvandning.

Regler for godtagbar anvandning
Utdver ovriga krav i detta Avtal beskriver detta avsnitt specifika regler
som galler for din anvandning av Appen ("Regler for godtagbar

anvandning").

Nar du anvander Appen far du inte:



8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

kringgd, inaktivera eller pa annat satt stéra Appens
sakerhetsrelaterade funktioner;

tillata en annan person att anvanda Appen for din rakning om inte
denna person ar auktoriserad av dig;

anvanda Appen om vi har stangt av eller forbjudit dig att anvanda
den;

forespraka, framja eller delta i olagligt eller otillatet beteende eller
beteende som orsakar skada pa nagon person eller egendom;

andra, stora, avlyssna, avbryta, stora eller hacka Appen;

missbruka Appen genom att medvetet infora virus, trojaner,
maskar, logiska bomber eller annat material som kan skada Appen
eller nagon anvandare av Appen;

samla in data fran Appen pa annat satt an i enlighet med detta
Avtal;

skicka in eller bidra med nagot av Ditt Innehall som innehaller
nakenhet eller vald eller som ar krankande, hotfullt, obscent,
vilseledande, osant eller stotande;

skicka in eller bidra med nagot av Ditt Innehall som du inte ager
eller har ratt att anvanda eller pa annat satt gor intrang i tredje
parts upphovsratt, varumarke eller andra rattigheter;

anvanda Ditt Innehall som oOvertradelse av de licensvillkor som
agaren har angivit;

lamna eller bidra med information eller kommentarer om en annan
person utan denna persons tillstand;

hota, missbruka eller inkrakta pa nagon annans privatliv, eller
orsaka irritation, olagenhet eller onddig oro eller trakassera,
upproéra, genera, skramma eller irritera nagon annan person;

anvanda automatiska system, inklusive men inte begransat till

"robotar”, "spindlar" eller "offline-lasare" for att fa tillgang till Appen



8.2.14.

8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

pa ett satt som skickar fler forfragningsmeddelanden till Appen an
vad en manniska rimligen kan skicka under samma tidsperiod, eller

andra atgarder som anses olampliga for anvandning av Appen.

Underlatenhet att folja reglerna fér godtagbar anvandning utgor ett
vasentligt brott mot detta Avtal och kan leda till:

8.3.1. Omedelbart tillfalligt eller permanent stopp av din ratt att anvanda
Appen och/eller nagon annan App eller tjanst som Bolt
tillhandahaller;

8.3.2. omedelbar tillfallig eller permanent borttagning av Ditt Innehall;

8.3.3. varning;

8.3.4. rattsliga atgarder mot dig, inklusive férfaranden for att driva in alla
kostnader (inklusive, men inte begransat till, rimliga administrativa
och rattsliga kostnader) till foljd av overtradelsen, och

8.3.5. utldmnande av sadan information till brottsbekdmpande
myndigheter om vi rimligen anser att det ar nodvandigt.

Tillamplig lag
Detta Avtal ska regleras av och tolkas i enlighet med lagstiftningen i

Republiken Estland.

Dina skyldigheter kan regleras av lagar i serviceomradet, till exempel
trafiklagar och bestammelser som galler i Serviceomradet ("Lokala
Lagar"), och du samtycker till att félja sadana lokala Lagar.

Om du ar en konsument och ar bosatt inom EU kan du dessutom
anvanda det skydd som du far genom de obligatoriska bestammelserna i
lagstiftningen i ditt bosattningsland. Bade vi och du féljer den
icke-exklusiva jurisdiktionen for domstolarna i Estland, vilket innebar att
du kan vacka atal for att uppratthalla dina konsumentskyddsrattigheter i
samband med detta Avtal i Estland eller i det EU-land dar du bor.

Om en tvist inte kan I6sas i samférstand mellan Dig och Bolt kan du aven
ldmna in ett klagomal till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Du kan



9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

kontakta ARN direkt genom deras hemsida www.arn.se eller genom att
skicka ett brev till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101
23 Stockholm.

Du kan ocksa ha ratt att lamna in en ansdkan online via Europeiska
kommissionens plattform for tvistldsning pa fdljande adress:

http://ec.europa.eu/odr.

Ovrigt

Meddelanden och annan kommunikation i samband med detta Avtal eller
Tjansterna ska skickas in via Appen till e-posten info@bolt.eu eller
rapporteras via de kundtjanstkanaler som finns tillgangliga i var App eller
pa var webbplats.

Du samtycker till att detta Avtal och alla inforlivade Avtal automatiskt kan
Overlatas av oss efter eget gottfinnande.

| handelse av en konflikt eller motsagelse mellan de globala
anvandarvillkoren och villkoren for ditt tillampliga Korregler ska villkoren
for Korreglert galla.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@bolt.eu

BILAGA A

Allmanna Korregler — Elfordon

1 Sakerhetskontroller

1.1 | Det ar ditt ansvar att utféra en noggrann sakerhetskontroll fére
anvandning av Elfordonet, vilket inkluderar, utan begransning,
foljande:

(a) | att ramen ar i gott skick;

(b) | att hjulen ar i gott skick (dvs. att hjulen inte ar punkterade eller
hindras av skrap eller lera);

(c) [ att bromsarna fungerar pa sakert vis;

(d) | att batteriets effekt ar tillracklig;

(e) | att testa att ringklockan pa Elfordonet fungerar;

(f) [att lampor och reflexer ar i gott skick om du har for avsikt att kora
Elfordonet nar det ar morkt;

(g) [att Elfordonet ar fritt fran alla tecken pa skador, ovanligt eller
overdrivet slitage eller andra mekaniska problem eller
underhallsbehov, och

(h) | att folja instruktionerna, framfor allt Sakerhetsverktygsladan, som du
far i Appen nar du bokar Elfordonet.

1.2 | Under hela farden ska du standigt kontrollera att Elfordonet och dess
drift uppfyller ovanstaende sakerhetskrav. Om du vid nagon tidpunkt
under farden upptacker ett brott mot sakerhetskraven eller observerar
nagot annan potentiell osdker defekt, tillstand eller hot, maste du
omedelbart upphora att anvanda Elfordonet nar det ar sakert att gora
det och meddela oss i enlighet med avsnitt 10.1 i Avtalet.

2 | Trafiksakerhet

2.1 | Du ska alltid kéra och anvanda Elfordonet pa ett sakert satt. Nar du

anvander, kor eller manovrerar Elfordonet ska du:

folja alla tillampliga trafiklagar och bestammelser;

folja alla instruktioner i sakerhetsverktygsladan;




anvanda den sakerhetsutrustning som rekommenderas och som
kravs enligt ovanstaende lagar, foérordningar och instruktioner, och
som rimligen kravs for att minska risken for personskador (t.ex. hjalm,
skyddsklader och ordentliga skor);

inte kéra Elfordonet under paverkan av alkohol, droger, mediciner
eller andra substanser som kan forsamra din férmaga att kéra
Elfordonet pa ett sakert satt;

iaktta hastighetsbegransningen och anpassa hastigheten Hill
situationen med hansyn till din kérvana, vagférhallanden, vagens och
Elfordonets skick, vaderforhallanden, tatheten i trafiken och andra
trafikférhallanden sa att du kan stanna Elfordonet utan att traffa nagot
hinder som finns eller rimligen kan férvantas finnas pa vagen.

inte anvanda nagon mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, SMS-enhet,
musikspelare eller annan enhet som kan distrahera dig fran att kéra
Elfordonet pa ett sakert vis;

inte kora Elfordonet pa ej asfalterade vagar, genom vatten (utbver
normal stadskoérning) eller pa nagon plats som ar férbjuden, olaglig
eller utgor en olagenhet for andra;

inte anvanda Elfordonet for att tavla, kdra i berg, gora stunts eller
tricks;

(i) |inte kora Elfordonet pa motorvagar och férbjudna vagar;
() [inte kora Elfordonet mot trafikflodet;
K |inte kdra Elfordonet pa vagar som endast ar avsedda for fotgangare;

inte kéra utanfor det tillatha omradet som anges i Appen;

inte kdra i daliga eller farliga vader- eller vagférhallanden, inklusive
snd, hagel, is, sndblandning, isregn, fruset regn eller elektriska
stormar, som kan gora det farligt att kora Elfordonet;

(n)

inte dverskrida Elfordonets maximala viktgrans pa 95 kg;

(o)

inte skjutsa nagon annan person;

(p)

inte bara nagra féremal (t.ex. portfdljer, ryggsackar, vaskor och/eller
andra foremal) om dessa kan hindra dig fran att kéra Elfordonet pa ett
sakert vis, och

bara ljusa klader sa att andra trafikanter |att kan se dig.

inte kora Elfordonet pa gangbanor eller trottoarer med en hastighet pa
mer an 6 km/h.




Parkering

Du ska:

inte parkera Elfordonet pa ett satt som kan strida mot tillampliga
Lokala Lagar;

inte parkera Elfordonet pa ett satt som hindrar trafiken eller utgor ett
sakerhetsproblem, och som forhindrar personer med
funktionsnedsattning fran att passera;

inte blockera vagen, hindra trafiken eller tacka trottoarerna pa ett
overdrivet satt;

parkera Elfordonet synligt och i staende lage sa att andra anvandare
ocksa kan utnyttja Elfordonet;

folla parkeringsanvisningarna som visas i Appen och, i
forekommande fall, parkera Elfordonet i det angivna Tillatna
Parkeringsomradet;

rapportera alla Elfordon som inte ar parkerade i ett Tillatet
Parkeringsomrade nar du anvander Tjansterna, genom att meddela
oss i enlighet med avsnitt 10.1 eller genom att anvanda den relevanta
funktionen i Appen.




BILAGA B
Blankett for angerratt

Blankett fér angerratt
(fylli och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill hava Avtalet)

To Bolt Operations OU
Vana-Louna tn 15
Tallinn 10134

Republic of Estonia

E-post: notices@bolt.eu

Jag/vi (") meddelar harmed att jag/vi () haver mitt/vart (1) avtal om
tillhandahallande av féljande tjanst (%),

Bestalld den (")/mottagen den ()

Namn pa konsument(er)

Adress for konsument(er)

Signatur av konsument(er) (endast om anmalan gors i pappersform)

Datum



mailto:notices@bolt.eu

