Bendrosios salygos vairuotojams

Bendrosios saglygos atnaujintos: 2024-01-22.

Siose Bendrosiose sglygose nustatytos pagrindinés salygos ir nuostatos, skirtos
automobiliy nuomos jmonéms ir vairuotojams, susijusios su naudojimusi ,Bolt"
paslaugomis. Tam, kad buty galima teikti Vezimo paslaugas per ,Bolt” platformg,

turite sutikti su toliau iSdéstytomis salygomis.
1. APIBREZTYS

1.1 ,Bolt” (toliau — mes, misy ir mus) — ,Bolt Operations OU", privati ribotos
atsakomybeés bendrové, jsteigta ir jregistruota pagal Estijos Respublikos
jstatymus, jmonés kodas 14532901, kurios buveiné yra jsikurusi adresu
Vana-Léuna tn 15, Talinas 10135, Estijos Respublika, bei ,Bolt“ grupés jmonés ir

partneriai.

1.2 ,Bolt” grupé — patronuojanciosios ir (arba) patronuojamosios jmonés ir (arba)

tai paciai ,Bolt" jmoniy grupei priklausancios jmonés.
1.3 ,Bolt” paslaugos — ,Bolt” teikiamos paslaugos, jskaitant Mobiligjg programéle
,Bolt” bei Platforma ,Bolt" Mokéjimus programéléje, klienty aptarnavima,

Vairuotojo ir Keleivio bendravimg ir kitas panasias paslaugas.

1.4 Mobilioji programélé ,Bolt” — iSmaniojo telefono programélé, skirta

Vairuotojams ir Keleiviams pateikti ir priimti uzsakymus dél Vezimo paslauguy.

1.5 Platforma ,Bolt” — technologija, sujungianti Keleivius ir Vairuotojus ir



padedanti jiems efektyviau judéti mieste.

1.6 Keleivis — asmuo, uzsakantis Vezimo paslaugas per platforma ,Bolt".

1.7 Vairuotojas (toliau - ,jds") — asmuo, teikiantis Vezimo paslaugas per
platformag ,Bolt“. Kiekvienam Vairuotojui suteikiama asmeniné ,Bolt" vairuotojo

paskyra, per kurig jis gali naudotis programéle ,Bolt" ir platforma ,Bolt" platforma.

1.8 Sutartis — Vairuotojo ir ,Bolt” sutartis dél naudojimosi ,Bolt” paslaugomis,
kurig sudaro: 1.8.1 Sios Bendrosios sglygos; 1.8.2 specialiosios ,Bolt” mobiliojoje
programéléje nurodytos sglygos, pavyzdziui, informacija apie kaing ar paslaugy
aprasymai; 1.8.3 Gairés Vairuotojams dél naudojimosi ,Bolt” paslaugomis; 1.8.4
kitos Sioje Sutartyje nurodytos sglygos, kurios gali buti reguliariai perzitrimos ir
keiCiamos, apie tai informuojant Vairuotojg taikomuose jstatymuose nustatyta

tvarka ir terminais.

1.9 Kaina — mokestis, kurj Keleivis jsipareigoja sumokéti Vairuotojui uz suteiktas

Vezimo paslaugas.

1.10 ,Bolt" komisinis mokestis — mokestis, kurj Vairuotojas privalo sumokeéti

,Bolt“ uz naudojimasi platforma ,Bolt".

1.11 Mokéjimas naudojant programéle — mokéjimai kortele, atsiskaitymas su
vezéju ir kiti mokeéjimo bidai (,Bolt Business”), kuriuos Keleivis naudoja sumokéti

uz Vezimo paslaugas naudodamasis programéle ,Bolt".

1.12 ,Bolt” vairuotojo paskyra — prieiga prie svetainés, kurioje pateikiama

informacija ir dokumentai dél naudojimosi ,Bolt” paslaugomis, susijusiomis su



Vezimo paslaugy teikimu, jskaitant apskaitos dokumentus. Vairuotojas gali
prisijungti prie ,Bolt” vairuotojo paskyros adresu http://partners.bolt.eu

jvesdamas savo vartotojo vardg ir slaptazod;.

1.13 Arbatpinigiai — tai papildomai prie sumokétos Kainos Keleivio savo noru

sumokétas priedas Vairuotojui.

1.14 Vezimo paslaugos — uz uzmokestj teikiamos keleiviy vezimo keleiviniu
automobiliu paslaugos, kurias Keleiviui suteikia Vairuotojas priémes jo uzsakyma

per mobiligjg programéle, ,Bolt".

2. SUTARTIES SUDARYMAS

2.1 Pries pradédamas naudotis ,Bolt" paslaugomis, turite prisijungti prie ,Bolt”
vairuotojo paskyros ir registracijos formoje pateikti visg reikiamg informacijg bei
dokumentus. Galite registruotis kaip fizinis asmuo arba juridinis asmuo, jei norite
prisiregistruoti kaip transporto priemoniy parkg valdanti jmoné. Sékmingai
uzbaigus registracijg, suteiksime jums ,Bolt” vairuotojo paskyrg, prie kurios
galésite prisijungti naudodami vartotojo vardg ir slaptazodj. Spustelédami
registracijos formos apacioje esantj mygtuka ,Registruotis”, pareiskiate ir
uztikrinate, kad: 2.1.1 pagal galiojancCius teisés aktus, turite teise sudaryti Sutartj
su mumis ir teikti Vezimo paslaugas naudojantis ,Bolt" platforma; 2.1.2 atidziai
perskaitéte, visiskai supratote ir sutinkate laikytis Siy Bendruyjy salygy, jskaitant
jose ir Sutartyje numatytus jsipareigojimus; 2.1.3 visa informacija, kurig pateikéte
mums, yra tiksli, teisinga ir iSsami; 2.1.4 visada atnaujinsite ,Bolt” vairuotojo
paskyroje esancig informacijg; 2.1.5 neleisite kitiems asmenims naudotis savo
,Bolt“ vairuotojo paskyra, neperduosite ir neperleisite jos jokiam kitam asmeniui;

2.1.6 nenaudosite ,Bolt” paslaugy neleistinais ar neteisétais tikslais ir nekelsite



kliG¢iy tinkamam ,Bolt” paslaugy vykdymui; 2.1.7 visuomet visiskai laikysités visy
jstatymuy ir norminiy teisés akty, taikomy valstybéje, kurioje teikiate Vezimo
paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant keleiviy vezimo

paslaugasreglamentuojanciais jstatymais.

2.2 Registracijos metu pildydami mokéjimo informacijg privalote pateikti savo
banko duomenis. Jei registruojatés kaip automobiliy nuomos jmoné, gali buti
nurodoma fizinio asmens arba juridinio asmens, kuriam turéty buti pervedami
mokéjimai, banko sgskaitos numeris. Naudojant programéle uz Vezimo
paslaugas gauti mokéjimai pervedami j jisy nurodytg banko sgskaitg. Mes
neatsakome uz neteisingai atliktus pinigy pavedimus, jei nurodysite neteisingus
banko ir (arba) sgskaitos duomenis. ,Bolt” turi teise su atitinkamomis mokesciy
institucijomis dalytis bet kokia informacija, kurios reikalaujama pagal 2021 m.
kovo 22 d. Tarybos direktyva (ES) 2021/514, i$ dalies kei¢ianc¢igDirektyva
2011/16/EU, dél administracinio bendradarbiavimo mokesciy srityje, jskaitant
(bet tuo neapsiribojant) bet kokjsumokétg arba jskaitytgatlygj Vairuotojui uz
veiklg,vykdoma per ,Bolt” platforma. Jei nepateikiate informacijos, kurios
reikalaujama pagal pirmiau minima Direktyva, ,Bolt” turi teise i) sustabdyti
jusypaskyrg, ii) neleisti jums i$ naujo uzsiregistruoti ,Bolt” platformoje ir ii)

sulaikyti mokéjimus uz Vaziavimus, kol pateiksite reikalaujamainformacija.

2.3 Pateike registracijos formag, gausite el. laiskg su papildomomis sglygomis,
kuriy privalote laikytis norédami naudotis ,Bolt“ paslaugomis. Siose salygose gali
buti pateikti reikalavimai, pavyzdziui, kaip pateikti administraciniy nusizengimy
registro iSrasg (ir, jei reikia, teistumo pazyma), galiojant;j vairuotojo pazyméjima,
transporto priemonés techninés apzitros pazymag, mokymo kursy baigimo
dokumentus, turimg GPS signalg palaikancig jrangg ir kitas atitinkamame

elektroniniame laiske nurodytas sglygas. Siekdama uztikrinti musy paslaugy



sgzininguma ir saugumg, ,Bolt” gali pareikalauti i$ jusy papildomy dokumenty,
pavyzdziui, administraciniy nusizengimy ir (arba) jusy teistumo, jei yra pozymiy,
kad paslaugos teikiamos neprofesionaliai ir tai turi jtakos kelioniy ir (arba)
keleiviy saugumui. Nesilaikant Siy sglygy, gali bati nutraukta Sutartis ir panaikinta

teisé naudotis ,Bolt” paslaugomis.

2.4 ,Bolt" platformoje sutinkate, kad ,Bolt Operations OU" perduoty bet kuriuos
savo jsipareigojimus pagal Bendrasias saglygas ar Sutartj kitoms ,Bolt” grupés
jmonéms ir partneriams. Tai, be kita ko, apima su registracijos, mokymy, ,Bolt”
mokesciy rinkimo, mokesciy perdavimo dél jusy tarpininkavimo, mokéjimy
naudojant programéle metu pateikty dokumenty perzitréjimu susijusiy teisiy ir
jsipareigojimy perdavimag, sgskaity faktury iSraSymg ir t.t. Informacija apie ,Bolt”

grupés jmones ir partnerius galite rasti https://bolt.eu/cities/

2.5 ,Bolt” vairuotojo paskyros registracija automobiliy nuomos jmonéms.
Sudarius atskirg sutartj, automobiliy nuomos jmoné gali pati uzregistruoti naujas
Vairuotojy paskyras. Tokiu atveju automobiliy nuomos jmoné privalo uztikrinti,
kad Vairuotojai, uzregistruoti automobiliy nuomos jmonés vardu, atitikty
Bendryjy salygy, Sutarties ir kity véliau sudaryty susitarimy reikalavimus bei
sutikty laikytis ir buty susipazine su Bendrosiomis sglygomis, Sutartimi ir véliau
sudarytais susitarimais, sutikty veikti pagal juose numatytas sglygas ir
jsipareigojimus ir bty saistomi juose isdéstyty sglygy bei jsipareigojimuy.
Automobiliy nuomos jmoné ir jos vardu uzregistruoti Vairuotojai lieka solidariai
atsakingi uz bet kokius automobiliy nuomos jmonés Vairuotojo padarytus

pazeidimus.

3. TEISE NAUDOTIS ,BOLT“ PROGRAMELE IR ,BOLT“ VAIRUOTOJO PASKYRA



3.1 Leidimas naudotis ,Bolt" programéle ir ,Bolt" vairuotojo paskyra. Jei laikysités
Sutarties saglygy, suteikiame jums leidima naudotis ,Bolt” mobiligja programéle ir
,Bolt" vairuotojo paskyra. Siuo leidimu jums nesuteikiama teisé sublicencijuoti ar
kitaip perleisti pagal Sig Sutartj atsirandancias teises, tretiesiems asmenims.
Neatsizvelgiant j pirmiau iSdéstytas nuostatas ir jei Salys dél to atskirai susitaria
rastu, automobiliy nuomos jmonés gali perleisti leidimg naudotis ,Bolt"
programéle ir ,Bolt" vairuotojo paskyra savo automobiliy nuomos jmonés

Vairuotojams.

3.2 Naudojantis ,Bolt" programéle ir (arba) ,Bolt" vairuotojo paskyra draudziama:
3.2.1 dekompiliuojant, naudojant apgrgzos inzinerijg ar kitais budais méginti
iSgauti ,Bolt“ mobiliosios programélés, ,Bolt” vairuotojo paskyros ar kitos ,Bolt”
programinés jrangos pradinj kodg; 3.2.2 bet kokiu badu ar forma keisti ,Bolt”
programéle ar ,Bolt” vairuotojo paskyrg arba naudoti pakeistas ,Bolt“ mobiligsias
programélés arba ,Bolt” vairuotojo paskyros versijas; 3.2.3 siysti faily su virusais,
sugadinty faily ar bet kuriy kity programuy, kurios gali pakenkti ar neigiamai
paveikti ,Bolt" platformos veikimg; 3.2.4 méginti prisijungti prie ,Bolt"
programeélés, ,Bolt” vairuotojo paskyros ar kity ,Bolt" paslaugy neturint tam

leidimo.

3.3 Siuo dokumentu suteikiamas leidimas naudotis ,Bolt“ mobiligja programéle ir
,Bolt” vairuotojo paskyra automatiskai atSaukiamas nutraukus Sutartj. Nutraukus
Sutartj, privalote nedelsdami nustoti naudotis ,Bolt“ mobiligja programéle ir ,Bolt”
vairuotojo paskyra, 0 mes turime teise be iSankstinio jspéjimo uzblokuoti ir iStrinti

Vairuotojo paskyra.

3.4 ,Bolt” prekiy zenkly ir simboliy naudojimas. Pateikus prasymag, galime jums

papildomai iSduoti zymas, etiketes, lipdukus ir kitus ,Bolt” prekiy zenklg



zymincius zenklus, nurodancius, kad naudojatés ,Bolt” platforma. Suteikiame
jums neisimtinj, neperleidziama leidimg naudoti Siuos prekiy Zenklus su salyga,
kad jie bus naudojami vieninteliu tikslu, t. y. nurodyti, kad teikiate Vezimo
paslaugas per ,Bolt" platformg. Nutraukus sutartj, privalote nedelsiant pasalinti

visus ,Bolt” prekés Zzenklg Zzymincius Zenklus.

3.5 Visos autoriy teisés ir prekiy zenklai, jskaitant pradinj kodg, duomeny bazes,
logotipus ir vizualinj dizaing, nuosavybés teise priklauso ,Bolt” ir jos yra
saugomos pagal autoriy teisiy, prekiy Zzenkly ir (arba) komerciniy paslapciy
jstatymus ir tarptautines sutartis. Naudodamiesi ,Bolt” platforma ar kitomis

,Bolt“ paslaugomis, nejgyjate jokiy nuosavybés teisiy j intelektine nuosavybe.

3.6 Teikiant Vezimo paslaugas naudojantis ,Bolt” vairuotojo paskyra draudziama:
(i) uzsiimti nepageidaujama bet kokios treciyjy Saliy veiklos reklama, jskaitant,
bet neapsiribojant, reklamag is ltpy j lGpas, skrajuciy, vizitiniy korteliy platinimag,
prekés zenklo dovany ar kity atributy platinima treCiosioms Salims, iSskyrus
gavus iSankstinj rastiskg ,Bolt" sutikimg. Be to, draudziama pasyvi draudziamy
prekiy ir (arba) paslaugy reklama, taip pat prekiy ir (arba) paslaugy, kurios
neatitinka geros moralés ir etikos, arba gali sutersti ,Bolto” prekés zenklg ir (arba)

pakenkti jo integralumui, reklama.

3.7. Siekdama uztikrinti saugumga ,Bolt” platformoje, ,Bolt" gali paprasyti jusy
patvirtinti savo arba bet kurio asmens, jgalioto veikti jusy vardu, tapatybe, kad
jsitikinty, jog ,Bolt" programéle besinaudojantis asmuo yra tas pats asmuo, kurio
informacija pateikta registracijos paraiskoje. Transporto paslaugy negalésite
teikti tol, kol jus arba asmuo, jgaliotas veikti jusy vardu, nepraeis patikrinimo
proceso. Jei jus arba juasy vardu veikiantis asmuo nepraeis patikrinimo proceso,

jusy ,Bolt” vairuotojo paskyra, priklausomai nuo aplinkybiy, gali bati sustabdyta



arba panaikinta.

4. VEZIMO PASLAUGY TEIKIMAS

4.1 Vairuotojo jsipareigojimai. Uztikrinate, kad Vezimo paslaugas teiksite pagal
Bendrgsias sglygas, Sutartj bei Salies, kurioje teikiate Vezimo paslaugas,
jstatymus ir norminius teisés aktus. Atkreipkite démesj, kad prisiimate visiskg
atsakomybe uz vietos jstatymuy ir norminiy teisés akty pazeidimus, padarytus

teikiant Vezimo paslaugas.

4.2 Privalote turéti visus Vezimo paslaugoms teikti reikalingus dokumentus,
jskaitant galiojantj vairuotojo pazyméjima, leidima teikti keleiviy vezimo
paslaugas uz atlygj, jusy vardu iSduotg individualios veiklos pazymg, civilinés
atsakomybés draudima (jei taikoma), leidimus, sertifikatus ir kitus dokumentus,
kurie yra butini pagal taikytinus Salies jstatymus. Jsipareigojate pasirupinti, kad
Vezimo paslaugy teikimo metu visi Sie dokumentai galioty. ,Bolt" pasilieka teise
bet kada pasyti jusy pateikti bet kokius dokumentus, kurie yra butini Vezimo
paslaugoms teikti siekiant patikrinti Bendryjy salygy, Sutarties ir taikytiny

jstatymy reikalavimy laikymasi.

4.3 ,Bolt” turi teise reikalauti Vairuotojo tam tikro kalbos mokéjimo lygio, kad
galéty bent minimaliai susikalbéti su Keleiviu ir kelionés metu atsakyti j jo
klausimus. Jei nustatoma, kad jasy lietuviy ir (arba) angly kalbos Zinios yra
nepakankamos Vezimo paslaugoms teikti, ,Bolt” pasilieka teise nutraukti jusy
paskyros registracijos procesg arba, jei jau turite paskyrg, sustabdyti jg iki tol, kol
jrodysite, kad jusy kalbos Ziniy lygis yra pakankamas. Taip pat privalote teikti
Vezimo paslaugas profesionaliai, laikydamiesitokiy paslaugy teikimui taikomos

verslo etikos ir déti visas pastangas, kad paslaugos buty teikiamos taip, kad



patenkinty Keleivio interesus. Be to, teikdami Vezimo paslaugas, vairuotojas (i)
privalote pasirinkti Keleiviui pigiausig marsrutg, jei Keleivis aiskiai nenurodo
kitaip; (ii) negalite sustoti, kai to nepraso Keleivis, keisti marsruto, kuris yra
nurodytas ,Bolt” mobiliojoje programéléje ir (arba) kuriuo vaziuoti praso Keleivis;
(iii) negalite transporto priemonéje vezti kity keleiviy, iSskyrus Keleivj ir kartu su
Keleiviu keliaujancius asmenis (bendrakeleivius); (iv) privalote laikytis bet kokiy
taikytiny keliy eismo taisykliy ir jstatymuy, t.y. negalite imtis veiksmy, kurie gali
turéti neigiamos jtakos vairavimo ar eismo sglygoms, jskaitant, taCiau
neapsiribojant telefono laikymu rankoje, kai transporto priemonés variklis veikia;
(v) negalite sudaryti salygy, dél kuriy Keleivis patirty papildomy islaidy (pvz.
neplanuotai sustoti tik dél Vairuotojo poreikiy (pvz. sustoti degalinéje) teikiant
Vezimo paslaugas Keleiviui, savarankiskai pasirinkti kitg, negu optimaliausig
marsrutg, norint pasiekti kelionés tikslg, arba nei pageidauja Keleivis, jskaitant
marsrutg mokamais keliais ir t. t.); (vi) negalite Zodziu, fiziSkai ar bet kokiu kitu
bldu priekabiauti prie Keleivio ir (arba) kity su Keleiviu keliaujanciy asmeny
(bendrakeleiviy) ir pazeisti jy orumg elgdamasis taip, kad sukeltuméte jiems
diskomfortg; (vii) negalite tiesiogiai ar netiesiogiai diskriminuoti Keleivio ir (arba)
kartu keliaujan¢iy asmeny (bendrakeleiviy) Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatyme numatytais pagrindais, jskaitant, taciau neapsiribojant diskriminacija dél
asmens lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar poziurio, amziaus, lytinés orientacijos, nejgalumo, etninés
kilmés, religijos ir t. t. bei skleisti savo asmeninj politinj, religinj, ekonominj,
socialinj ar kitg poziurj jzeidziancCiu, zeminanciu ar kitu nepageidaujamu budu;
(viii) nekursite neleistiny tiesioginiy vaizdo jrasy, skirty skelbti internete,
nedarysite garso jrasy, nefilmuosite ir nefotografuosite Keleivio, nebent i$ anksto
gautumeéte informuoto Keleivio sutikimg. Bendrové ,Bolt” pasilieka teise bet kada
pareikalauti jrodyti gautg informuoto Keleivio sutikimg. Nepaisant to, kas

iSdéstyta pirmiau, konkrecCiose kritinése situacijose, susijusiose su asmens



gyvybiskai svarbiy interesy apsauga (pvz., gyvybés ir saugumo) arba visuomenés
interesais (pvz., neteisétos veiklos prevencija ar dokumentavimas), tokia
duomeny medziaga gali bati jraSoma be Keleivio sutikimo, visiskai laikantis

galiojanciy duomeny apsaugos jstatymy ir reglamenty.

4.4 Turite teise nuspresti, kada norite teikti Vezimo paslaugas. Galite priimti,
atmesti ar ignoruoti Keleiviy pateiktus uzsakymus dél Vezimo paslaugy savo
nuozilra. TacCiau “Bolt” gali sustabdyti vairuotojo veiklg Platformoje, jei
piktnaudZiaujate Platforma, jskaitant atvejus, kai priémimo rodiklis nukrenta

Zemiau nustatyty riby, apie kurias “Bolt” pranesa vairuotojui.

4.5 Islaidos, patiriamos teikiant Vezimo paslaugas. Privalote savo sgskaita
pasirupinti visa jranga ir priemonémis, butinomis Vezimo paslaugoms teikti,
jskaitant transporto priemone, iSmaniyjy telefong ir t. t., ir jas prizitréti. Taip pat
esate atsakingas uz visas iSlaidas ir sgnaudas, patirtas teikiant Vezimo
paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant kuro sgnaudomis, mobiliyjy duomeny
plany mokesciais, keliy mokesciais, transporto priemonés nusidévéjimu,
draudimu, privalomais pajamy mokesciais arba kitais taikytinais mokesciais ir
pan. Atkreipkite démesj, kad naudodamiesi ,Bolt" programéle iSnaudosite didel;
kiekj mobiliyjy duomeny. Todél rekomenduojame pasirinkti tokj mobiliojo rysio
plang, pagal kurj mobiliojo rySio duomenys buty neriboti arba mobiliyjy duomeny
kiekis buty labai didelis.

4.6 Kelionés kaina. Kiekvieng kartg, kai priimate Keleivio uzsakyma per ,Bolt"
platforma ir suteikiate Vezimo paslaugas (jvykdes uzsakyma), turite teise prasyti
Kliento sumokéti mokestj uz suteiktas Paslaugas (Keleivis privalo sumokéti

Kelionés kaing). Mokestis apskaiciuojamas remiantis numatytu baziniu



mokesciu, konkrecios kelionés atstumu, kuris nustatomas naudojantis GPS
jrenginiu, ir konkrecios kelionés trukme. Numatytasis bazinis mokestis gali skirtis
priklausomai nuo vietos rinkos situacijos. Rinkose, kuriose galima susimokéti
naudojant programéle, ,Bolt” programéléje galite pateikti praSyma patikrinti
Kelionés kaing, jei pastebite, kad Kaina neteisingai apskaiciuota. Jus visada turite
teise taikyti Keleiviui mazesne Kelionés kaing nei nurodyta ,Bolt“ mobiliojoje
programéléje. TacCiau pazymétina, kad jei taikysite Klientui mazesne Kaing nei
nurodyta ,Bolt” mobiliojoje programéléje, ,Bolt” komisinis mokestis, kurj turite

sumoketi, nebus mazinamas.

4.7 Fiksuota kelionés kaina. Keleiviui gali buti pasitlyta galimybé sutikti dél is
anksto apskaiciuotos Kainos uz jisy suteiktg Vezimo paslauga (pvz. Fiksuota
kelionés kaina). Keleivis informuojamas apie Fiksuotg kelionés kaing per ,Bolt"
mobiligjg programéle pries pateikiant uzsakyma ir Si Kaina jums parodoma, kai
priimate uzsakymg arba uzbaigiate kelione. Kelionés mokestis, apskaiCiuojamas
pagal 4.6 punktg, taikomas vietoj Fiksuotos kelionés kainos: Keleiviui kelionés
metu pakeitus savo kelionés tikslg; dél eismo ar kity aplinkybiy kelionei uztrukus
ilgiau; arba esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms, turin¢ioms didele jtaka
Kelionés kainai (pavyzdziui, naudojamasi marsrutu, kuriam taikomi keliy

mokesciai).

4.8 Pritaikius netinkamag kaing, ,Bolt" gali perzitréti ir pakoreguoti galutine
Keleivio mokama kelionés kaing. Jei tose rinkose, kuriose galima susimokeéti
naudojant programéle, iSsiaiskinate, kad apskaiCiuota Kaina gali bati klaidinga ir
norite iStaisyti apskaiCiuotg sumg, turite pateikti praSyma ,Bolt” mobiliosios
programélés skiltyje ,Kainos perziuréjimas“. ,Bolt” mobiliosios programélés
Kainos perziuréjimo skiltyje nepateikus prasymo, ,Bolt" neperskaiciuoja Kainos ir

neatlygina jums uz klaida, padaryta skaiciuojant Kaing. Sios funkcijos néra tose



rinkose, kuriose galima atsiskaityti tik grynaisiais pinigais.

4.9 ,Bolt” gali pakoreguoti Kaing pagal tam tikrg jvykdytg uzsakymga, jei
nustatomas pazeidimas (pvz., kad buvo vezta ilgesniu marsrutu arba atlikus
Vezimo paslaugas nebuvo sustabdytas ,Bolt” programélés apskaitos aparatas)
arba techniné klaida, dél kurios pakito galutiné Kaina. ,Bolt” taip pat gali
sumazinti arba atSaukti Kaing esant pagrjstai priezasciai manyti, kad buvo
sukciauta arba jeigu, remiantis Keleivio skundu, nustatoma, kad jis padaré

pazeidima.

4.10 Keleivis gali turéti galimybe pasirinkti Kaing uz Vezimo paslaugas mokeéti
tiesiogiai jums arba sumokéti naudodamas programéle, kaip nurodyta Siy
Bendryjy salygy 6 skyriuje. Jei Keleivis sumoka Kaing tiesiogiai jums, jusy
pareiga yra jj priimti. Jei Keleivis negali ar atsisako sumokeéti, ,Bolt” jusy vardu
Keleiviui iSduoda pranesimg apie skolg. Toks jgaliojimas kyla i$ ,Bolt" suteikto
atstovo jgaliojimo, taciau nejpareigoja ,Bolt" atlyginti Keleivio nesumokétos
Kainos. Jei transporto priemonés keleiviai nesutinka sumokeéti uz suteiktas
Vezimo paslaugas, Kaing turés sumokéti tas Keleivis, kuris uzsaké Vezimo
paslaugas. Jei Keleivis pagrjstai atsisako sumokeéti Kaing dél to, kad ,Bolt”
mobiliojoje programéléje nurodyta neteisinga informacija, ,Bolt” neatlygins tokiy

jusy patirty islaidy.

4.11 Arbatpinigiai. Kai kuriose rinkose Keleiviai gali turéti galimybe palikti jums
arbatpinigiy uz kokybiskas Vezimo paslaugas. Keleivis gali palikti jums
arbatpinigiy tik ,Bolt” leidziamais budais. Arbatpinigiai neturés jtakos ,Bolt"
mokescio sumai ir ,Bolt” netaikys Komisinio mokescio jokiems arbatpinigiams,
kuriuos gausite is Keleiviy. Privalote laikytis visy su arbatpinigiy apmokestinimu

susijusiy jsipareigojimy. Galime savo nuoziura nustatyti didZiausig arbatpinigiy



verte.

4.12 Kvitai. Kiekvieng kartg sékmingai atlikus Vezimo paslaugas, ,Bolt"
suformuoja ir Keleiviui pateikia kvitg, kuriame nurodoma Si informacija:
bendrovés pavadinimas, veiklos vykdymo vieta, Vairuotojo vardas ir pavardeé,
transporto priemonés nuotrauka (vaizdas), paslaugos licencijos numeris (jei
taikytina), transporto priemonés registracijos numeris, kelionés data, laikas,
pradzios ir paskirties vieta, trukmé ir atstumas, Vezimo paslaugy Kaina ir uz
Vezimo paslaugas sumokéti arbatpinigiai. Visus kvitus uz suteiktas Vezimo

paslaugas galite rasti savo ,Bolt" vairuotojo paskyroje.

4.13 Kelionés atSaukimo mokestis ir mokestis uz laukima. Keleivis gali atSaukti
Vezimo paslaugy uzsakyma, kurj Vairuotojas priémé, per ,Bolt“ programéle. Tokiu
atveju Vairuotojas turi teise gauti kelionés atSaukimo mokestj, jei Keleivis
atSaukia Vairuotojo priimtg uzsakyma po tam tikro laiko, kurj nustato ,Bolt“. Taip

pat gali buti taikomas laukimo mokestis pagal ,Bolt” programéléje nustatytas

salygas.

4.14 Jei teikiant Vezimo paslaugas, Keleivis ar jo bendrakeleiviai dél aplaidumo
apgadina transporto priemone ar jos salong (iStepa, prasmardina transporto
priemone ar pan.), ir Keleivis nesutinka atlyginti Zalos, privalote mums apie tai
pranesti Taciau turékite omenyje, kad mes neprisiimame atsakomybés uz
tiesiogine ar netiesiogine zalg, susijusig su transporto priemonés valymo ar

techninés prieziuros darbais, dél kuriy kaltas Keleivis.

4.15 Jusy mokestinés prievolés. Patvirtinate ir jsipareigojate vykdyti visas
mokestines prievoles, kylancias is taikytiny jstatymuy, susijusiy su Vezimo

paslaugy teikimu, jskaitant (i) pajamy mokescio, valstybés socialinio draudimo



mokescio ir privalomy socialinio draudimo jmoky, PVM atvirkstinio mokescio ir
kity tokios veiklos vykdymui taikomy mokesciy sumokéjimag; (ii) visy subjekto,
teikiancio Vezimo paslaugas, prievoliy ir mokesciy registracijos prievoliy dél
skaiciavimy, susijusiy taikytiny mokesciy apskaiciavimu ir sumokéjimu
atitinkamoms valstybinés institucijos taikytinuose jstatymuose nustatyta tvarka
ir terminais. Mokesciy inspekcijai mums pateikus pagrjstg praSyma pateikti
informacijg apie jusy veiklg, suteiksime mokesciy inspekcijai prieigg prie
informacijos apie jusy veiklg nevirSydami taikytinuose teisés aktuose numatyty
riby. Be to, jusy pareiga yra laikytis visy taikytiny mokesciy teisés akty
reikalavimy, susijusiy su Vezimo paslaugy teikimu. Sutinkate atlyginti ,Bolt” visus
valstybinius mokescius, reikalavimy sumas, mokéjimus, baudas ir kitas
mokestines prievoles, patirtas ,Bolt” dél jusy nejvykdyty taikomuose mokesciy
teisés aktuose numatyty prievoliy (jskaitant pajamy mokescio ir socialinio

draudimo mokescio sumokéjimg).

4.16 Vairuotojo teisé iSrasyti sgskaitas fakturas. ,Bolt" turi teise jusy vardu
iSrasyti Keleiviui sgskaitg faktrg siekiant atlyginti jums bet kokias Kainas,
sutartines netesybas ar kitus mokescius, kuriuos taikys ,Bolt“. Tose rinkose,
kuriose ,Bolt" iSraso sgskaitas faktlras, sgskaita faktura jums pateikiama per
,Bolt” vairuotojo paskyra. Be to, ,Bolt" arba jgaliota treCioji Salis yra jgaliota jlusy
vardu iSrasyti PVM sgskaitas fakturas ir taisomgsias PVM sgskaitas fakturas,
susijusias su bet kokiy jlsy paslaugy, teikiamy ,Bolt” (arba su ,Bolt” susijusioms
jmonéms), teikimu. Kiekviena tokia sgskaita faktdra, iSrasyta ,Bolt” (arba ,Bolt”
partneriams) jasy vardu, bus prieinama jums per ,Bolt” jmonés paskyrg / taksi
vairuotojo paskyrg, ir jus turésite 24 valandas nesutikti su tokia sgskaita faktura.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, atitinkama sgskaita faktura bus laikoma jusy
patvirtinta ir priimta bei galiojanc¢ia PVM sgskaita fakttra pagal galiojan€ius PVM

jstatymus.



4.17 Duomeny rinkimas ir saugojimas. ,Bolt” pateikia Vairuotojui informacijg apie
Keleivj ir jo uzsakyma, kuri yra butina Vezimo paslaugy teikimui, jskaitant Keleivio
vardg, telefono numerj, Keleivio geografine vietg ir marsrutg. JUs neturite teisés
jokiu budu rinkti, jrasyti, saugoti, naudoti, platinti, perduoti treCiosioms Salims bei
kitaip tvarkyti ir naudoti Keleivio asmens duomenis, kuriuos jums pateiké ,Bolt”
bet kokiais tikslais, iSskyrus Vezimo paslaugy teikima, ir ilgiau nei yra leistina
pagal taikytinus jstatymus. Taip pat neturite teisés asmeniskai rinkti, jrasyti,
saugoti, naudoti, platinti, perduoti tre¢iosioms Salims ar kitaip tvarkyti Keleivio (ir
jo bendrakeleiviy) duomenis, kuriam suteikéte VeZimo paslaugas, jskaitant
vaizdo ir garso jraSyma kelionés metu remiantis duomenimis, kuriuos jums
pateikia ,Bolt“. Jus busite laikomas asmeniskai atsakingu uz bet kokj neteisétg
asmens duomeny rinkimg ir tvarkyma bei tretiesiems asmenims dél tokiy
veiksmy padarytg zalg laikantis taikytinuose jstatymuose nustatytos tvarkos.
Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma galima rasti svetainéje

adresu https://bolt.eu/It/leqal/It/privacy-for-drivers/.

4.18. Jei bet kuri informacija, kurig jus arba jusy vardu veikiantys vairuotojai
pateikia ,Bolt“, pagal galiojancius teisés aktus yra laikoma neteisétu turiniu arba
kitaip pazeidzia Sias Bendrgsias sglygas, ,Bolt” pasilieka teise:

(i) panaikinti, iSjungti arba apriboti prieigg prie tokio turinio,

(ii) sustabdyti, nutraukti arba apriboti bet kokj ,Bolt” piniginj mokéjima jums,

(i) visiSkai arba i$ dalies sustabdyti arba nutraukti ,Bolt” paslaugy teikima, ir
(arba)


https://bolt.eu/lt/legal/lt/privacy-for-drivers/

(iv) laikinai sustabdyti arba uzdaryti ,Bolt” vairuotojo paskyra arba, jei taikoma,

transporto priemoniy parko valdytojo paskyra.

4.19. Uz visag turinj, kurj j ,Bolt" platforma jkéléte jus arba bet kuris asmuo,
jgaliotas veikti jusy vardu, atsako tik transporto paslaugy teikéjas, o ,Bolt”
neprivalo aktyviai stebéti ar perziuréti tokio turinio. Nepaisant to, gavusi
pranesima ir (arba) nurodyma, ,Bolt” turi teise savo nuoziira i$ ,Bolt” platformos
pasalinti bet kokj tariamai neteisétg turinj. Jei Transporto paslaugy teikéjas
nesutinka su ,Bolt” sprendimu pasalinti turinj, Transporto paslaugy teikéjas yra
visisSkai atsakingas uz papildomos informacijos, patvirtinancios, kad turinys néra
neteisétas arba nesuderinamas su Siomis Bendrosiomis sglygomis, pateikimg

pagal ,Bolt” vidaus skundy nagrinéjimo procedura.

4.20. Siekiant uztikrinti sauguma ,Bolt" platformoje, nei jums, nei jusy vardu
veikiantiems vairuotojams neleidziama veZztis draudziamy daikty naudojantis
,Bolt” programéle ar ,Bolt" teikiamomis paslaugomis, nebent taikomuose teisés
aktuose nurodyta kitaip. Transporto paslaugy teikéjas gali atsisakyti teikti
Transporto paslaugas draudziamy daikty valdytojui. ,Bolt” gali bet kuriuo metu
nutraukti paslaugy teikimg Transporto paslaugy teikéjui ir, atitinkamais atvejais,
vairuotojams, veikiantiems transporto paslaugy teikéjo vardu, kurie nesilaiko Sios
Salygy dalies ir taikomy teisés akty, ir pranesti institucijoms apie neteisétg

draudziamy daikty naudojima. Draudziami daiktai, be kita ko, apima:

4.20.1. Saunamuosius ginklus ir jy dalis, Saudmenis, kovos ginklus, kitus daiktus,

specialiai sukurtus puolimui ir gynybai;

4.20.2. degias, lengvai uzsidegancias, sprogias ir radioaktyvigsias ar kitas

jonizuojancigsias medziagas, amunicijg, dujas, infekcines, nuodingas ar



ésdinancias medziagas, kurios dél savo pobudzio gali kelti pavojy aplinkai;

4.20.3. narkotikus ir kitas psichotropines medziagas, kurioms teisés akty

nustatyta tvarka taikoma speciali kontrolég;

4.20.4. bet kokius kitus daiktus, kuriy pagal teisés aktus neleidziama gabenti ir
daiktus, kuriy negalima veZzti ar gabenti be papildomy licencijy, leidimy ir

patvirtinimy.

5. ,BOLT" KOMISINIS MOKESTIS

5.1 Norédami naudotis ,Bolt" paslaugomis, privalote sumokéti mokest;j (t. y.
,Bolt” Komisinj mokestj). ,Bolt” Komisinis mokestis yra imamas nuo Kainos uz
kiekvieng Vezimo paslaugy uzsakyma, kurj jvykdéte. Busite informuoti apie ,Bolt"
mokescio sumg el. pastuy, ,Bolt“ mobiliojoje programéléje, ,Bolt” vairuotojo
paskyroje arba kitomis atitinkamomis priemonémis. Atkreipkite démesj, kad
,Bolt” mokescio dydziai gali kartkartémis keistis, atsizvelgiant j miestg, kuriame
teikiamas Vezimas, ir j dinaminés komisiniy kainodaros principus, kuriais
atsizvelgiama j (i) VezZimo paslaugos pasitlos ir paklausos pusiausvyrg, (ii)
uzsakytos kelionés ypatybes ir (iii) taikomy premijy salygas. ,Bolt“ mokesciai
negali virsyti didziausio ,Bolt“mokesciy tarifo, apie kurj jums praneséme
(,DidZiausias ,Bolt” mokesciy tarifas”). TaCiau mes galime bet kada padidinti
taikomg Didziausig ,Bolt” mokesciy tarifg, apie tai is anksto jus jspéje.

5.2 ,Bolt“ komisinj mokestj ar kitus mokescius, kuriuos privalote sumokéti mums
uz praéjusj ménesj, turite sumokeéti ne véliau kaip iki kito ménesio 15 dienos.
Pavélavus sumokéti ,Bolt” komisinj mokestj, privalote sumokéti 0,04 % (keturiy

Simtyjy proc.) dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng



vélavimo dieng. Privalote padengti visas musy patirtas islaidas, susijusias su
skoly iSieskojimu. Pavéluoto mokéjimo atveju ,Bolt” gali nuspresti apriboti prieiga
prie visy ar dalies ,Bolt” paslaugy (pvz., apriboti galimybe sidlyti vezimo

paslaugas, apmokamas grynaisiais tiesiogiai taksi vairuotojui).

6. MOKEJIMAI NAUDOJANT ,BOLT“ PROGRAMELE

6.1 Galime leisti Keleiviams sumokéti uz Vezimo paslaugas tiesiogiai per ,Bolt”
mobiligjg programéle (mokéjimas naudojant programéle), banko kortele,
atsiskaitant su veZéju ar pasinaudojant kitais mokéjimo bidais (,Bolt Business” ir
pan.). Automobiliy nuomos i jmoné ir vairuotojas jgalioja ,Bolt” arba ,Bolt"
partnerj, kaip jusy prekybos agentg, gauti mokéjimus uz keliones ar kitus
mokescius, kuriuos keleivis sumokéjo mobiligja programéle, ir persiysti
atitinkamas léSas automobiliy parko jmonei ir (arba) vairuotojui. Bet kurie
mokéjimo jsipareigojimai per programéle yra laikomi jvykdytais tuo metu, kai

mokéjimas yra atliktas.

6.2 ,Bolt” pasilieka teise platinti nuolaidos kredito kodus Keleiviams savo
nuozilra, atsizvelgiant j poreikj reklamai. Automobiliy nuomos ir (arba)vairuotojai
turi sutikti su reklamos kredito kodo naudojimu. Jei jtariama, kad reklamos
kredito kody naudojimas yra nesgziningas, neteisétas, jj naudoja automobiliy
nuomos jmoneés ir (arba) vairuotojai, prieStaraujantys misy bendrosioms
reklamos kredito kodo naudojimo sglygoms, reklamos kredito kodas gali bati
atSauktas ir ,Bolt" negrazins likusios sumos automobiliy nuomos jmonéms ir

(arba) vairuotojams.



6.3 ,Bolt" pasilieka teise savo nuozilra platinti nuolaidos kodus savo klientams
reklaminiais tikslais. Jtarus, kad nuolaidos kody naudojimas yra apgaulingas arba
neteisétas arba jei Vairuotojas nesilaiko su tokiy nuolaidos kody naudojimu
susijusiy salygy, nuolaidos kodas gali bati panaikintas, o ,Bolt” Vairuotojui

nekompensuos dél tokios nuolaidos susidaran¢io sumos skirtumo.

6.4 Jei Keleivis nusprendzia tiesiogiai per ,Bolt* mobiligjg programéle palikti jums
arbatpinigiy, ,Bolt" jusy vardu paims Arbatpinigius kartu su Keliones kaina ir
kitais mokesciais, kuriuos Keleivis sumokés naudodamas programéle. Jtarus, kad
Arbatpinigiai yra sumokéti apgaulés budu, neteisétai ar kitais tikslais nei
atsidékojant Vairuotojui uz suteiktas paslaugas, nesilaikant musy salygy, ,Bolt”

turi teise sulaikyti Arbatpinigius.

6.5 Turite teise perziuréti per programéle atlikty mokéjimy ataskaitas savo ,Bolt”
vairuotojo paskyroje arba ,Bolt” mobiliojoje programéléje. Ataskaitoje nurodomos
per programéle atlikty mokéjimy sumos, pervestos praéjusig savaite, bei
atskaitytos ,Bolt" komisinio mokescio sumos. Privalote mus informuoti apie
svarbias aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos musy jsipareigojimy surinkti ir

paskirstyti per programéle sumokétas Kainas vykdymui.

6.6 ,Bolt" néra jsipareigojusi sumokéti jums kainos, kurig turi gauti i$ Keleivio uz
suteiktas Vezimo paslaugas, jei sumokéti per programéle nepavyko ar mokéjimas
buvo nesékmingai atliktas dél Keleivio kreditinés kortelés problemy ar kity
priezasciy. Tokiu atveju. padésime jums is Keleivio iSieskoti nesumokétg mokest;

ir perversime jj jums, kai tik Keleivis atliks praSomg atlikti mokéjima.

6.7 Pries teikdami uzsakytas Vezimo paslaugas, privalote jsitikinti, kad paslauga

yra faktiskai teikiama Keleiviui, kurios uzsaké paslauga arba, kad Keleivis



tiesiogiai patvirtino, jog leidzia kitiems keleiviams vykti pateikiant uzsakyma
naudojantis Keleivio paskyra. Jei suklystate identifikuodamas Keleivj ir
Mokéjimas naudojant programéle imamas iS asmens, kuris neuzsaké prasyty
Vezimo paslaugy arba nepritaré, kad Vezimo paslaugos buty teikiamos kitiems
keleiviams, tam asmeniui mes grazinsime Kelionés kaing. Tokiu atveju, jus

neturite teisés atgauti Kainos iS musy.

6.8 Sumos, kurias jsipareigojate sumokéti arba kurios turi bati sumokétos
bendrovei ,Bolt” (jskaitant Komisinius mokescius, netesybas ir t. t.), bus
iSskaitytos is jusy likuCio. Pasiliekame teise jvykdyti bet kokius jusy finansinius
jsipareigojimus bet kurioms ,Bolt” grupés jmonéms; tokiu atveju, jgyjame teise
pateikti jums reikalavimg. Galime bet kokius jusy finansinius jsipareigojimus
atskaityti i$ finansiniy jsipareigojimuy, kuriuos esate iSkéle mums. Kad nekilty
abejoniy, pripazjstate, kad "Bolt" pasilieka teise iSskaiCiuoti i$ Jusy sgskaitos
sumg, lygig mokesciui, kurj ,Bolt" privalo sumokéti uz Jusy piktnaudziavimg oro
uosto automobiliy stovéjimo aikstele, t. y. jei Jusy buvimas oro uosto automobiliy
stovéjimo aiksteléje be aktyvaus uzsakymo virsija leisting laikg, nurodytg
informaciniame puslapyje ,Bolt" vairuotojams ("Google" svetainése),
pasiekiamose per nuorodg, pateiktg pirmajame gautame laiské is ,Bolt", po

sékmingai patvirtintos registracijos platformoje.

6.9 Informacija apie kelioniy kainas ir kitus mokéjimus, kuriuos turite sumokeéti
pagal auksciau pateiktg 6.1 punktg, jums bus siuniama periodiskai, paprastai
kartg per savaite arba kitu ataskaitiniu laikotarpiu, apie kurj ,Bolt” pranes is
anksto. Perduosime visas susijusias 6.1 punkte nurodytas léSas, kurias jusy
vardu surenkame j banko saskaitg, kurig nurodéte savo automobiliy nuomos
jmonés ir (arba) vairuotojo paskyroje. ,Bolt” gali savo nuozidra sidlyti 1éSy

pervedimus kitais nei standartinis atskaitos laikotarpis, laikantis ,Bolt" nustatyty



apribojimy ir salygy.

6.10 Jei mes negalime sumokéti jums Kainos dél to, kad nepateikéte savo banko
sgskaitos duomeny savo Vairuotojo paskyroje arba jei banko saskaitos
duomenys nurodyti neteisingai, mes tokius mokéjimus saugome 180 dieny. Jei
per 180 dieny nuo dienos, kai jgyjama teisé reikalauti Siy mokéjimy, nepateikiate
mums teisingy banko sgskaitos duomeny, jusy reikalavimo dél jums nepervesto

mokescio sumokéjimo terminas laikomas pasibaigusiu.

7. PAGALBA KLIENTAMS

7.1 Vairuotojams teikiamE pagalbos klientams dél naudojimosi ,Bolt"
paslaugomis paslauga. Pasiliekame teise pakeisti pagalbos klientams paslaugy
apimtj jums véluojant atlikti mokéjimus daugiau nei 5 (penkias) kalendorines

dienas.

8. REITINGAS IR AKTYVUMAS

8.1 Siekiant uztikrinti kokybiskas paslaugas ir suteikti papildomy garantijy
Keleiviams, sutinkate, kad Keleiviai gali vertinti Vairuotojus ir palikti atsiliepimus
apie jusy suteikty Vezimo paslaugy kokybe. Jusy bendras reitingas bus susietas
su jusy Vairuotojo paskyra, o Keleiviai jj galés matyti ,Bolt” mobiliojoje
programeéléje. ISsiaiskine, kad jvertinimas ar komentaras yra pateiktas

nesaziningai, tokio vertinimo ar komentaro j vertinimg nejtrauksime.

8.2 Be reitingo, kuris yra grindziamas klienty atsiliepimais, taip pat matuojame
jusy aktyvumo lygj ir skiriame jums aktyvumo balg, kuris yra paremtas tuo, kiek

Vezimo paslaugy uzsakymy priimate, atmetate, ignoruojate ir jvykdote.



8.3 Siekiant teikti patikimas paslaugas Keleiviams, galime nustatyti maziausia
vidutinj reitingg ir maziausig aktyvumo balg, kurj Vairuotojai privalo pasiekti ir
iSlaikyti. Jei per nurodytg laikg nuo atitinkamo musy pranesimo gavimo dienos
nepadidinsite savo bendro reitingo arba aktyvumo baly iki minimalaus
reikalaujamo lygio, jusy ,Bolt” vairuotojo paskyra gali bati laikinai arba visam
laikui uzblokuota, o trukmé bus nustatyta ,Bolt” nuozitra, atsizvelgiant j kiekvieno
atvejo aplinkybes atskirai. Apie bet kokius tokius veiksmus jums bus tinkamai
pranesta. Galime atSaukti paskyros uzblokavimg, jei paskyra uzblokuojama dél
bet kokiy iSoriniy aplinkybiy arba jei nustatoma, kad paskyra uzblokuojama dél

sistemos klaidos ar netikry, klaidingy ir (arba) piktybiniy atsiliepimy.

9. RINKOS APZVALGOS IR PREMIJOS

9.1 Rinkos apzvalgos. Galime siysti jums rinkos apzvalgas siekiant jus informuoti
apie laikotarpius, kai Vezimo paslaugy paklausa yra didziausia per ,Bolt"
mobiligjg programéle, ,Bolt” vairuotojo paskyrg, SMS Zzinute, el. pastu ar kitomis
priemonémis. Sios rinkos apzvalgos yra rekomendacinio pobudzio ir niekaip jisy
nesaisto. Kadangi rinkos apzvalgos prognozés yra pagrjstos istoriniais
duomenimis, negalime uztikrinti, kad reali situacija rinkoje tiksliai atitiks rinkos

apzvalgose nurodytas prognozes.

9.2 Premijos automobiliy nuomos jmonéms ir Vairuotojams. Taip pat galime
pasillyti papildomas premijas automobiliy nuomos jmonéms ir (arba)
Vairuotojams, siekdami uztikrinti ir paskatinti Vezimo paslaugy teikima.
Konkretus reikalavimai ir sglygos premijoms gali buti nurodomi per ,Bolt”
mobiligjg programéle, ,Bolt” vairuotojo paskyrg, siunCiami SMS zinute, el. pastu ar

kitomis priemonémis. Gali bati taikomos papildomos premijy taisyklés.



Pasiliekame teise vienasalisSkai spresti, kada ir kuriems Vairuotojams pasiulyti
tokius priedus. Mums pagrjstai jtarus, kad Vairuotojas elgiasi nesaziningai, kad
uztikrinty premijos gavimg, kandidatura premijai gali buti sustabdyta tol, kol bus

iSsiaiskintos visos su nesgziningu Vairuotojo elgesiu susijusios aplinkybés.

9.3 Nuolaidos Keleiviams. Pasiliekame teise sillyti nuolaidas Keleiviams siekiant
paskatinti ,Bolt” platformos paslaugy poreikj. Jei dél tokios nuolaidos sumazéja
suma, kurig Keleivis jums moka, mokédamas Kelionés kaing, atlyginsime jums
Keleiviams suteiktos nuolaidos verte. Galime atskaityti Keleivio nuolaidos sumg

i$ ,Bolt” komisinio mokescio, kurj turite sumokeéti.

10. SANTYKIAI TARP JUSY, MUSUY IR KELEIVIY

10.1 Patvirtinate ir sutinkate, jog mes teikiame visuomenés informavimo, o ne
Vezimo paslaugas. Teikdami ,Bolt” platforma bei ,Bolt" paslaugas, veikiame kaip
technologija, sujungianti Keleivius ir Vairuotojus bei padedanti jiems efektyviau
judéti miestuose. Taip pat patvirtinate, kad teikiate Vezimo paslaugas Keleiviams
vezimo sutarties pagrindu ir, kad Vezimo paslaugas teikiate savarankiskai
vykdydami individualig veikla. ,Bolt“ mobiliosios programélés operatorius yra
Vairuotojo prekybos atstovas, kuris padeda sudaryti Vairuotojo ir Keleivio sutartj,

priima mokéjimus is Keleiviy ir perveda Siuos mokéjimus Vairuotojui.

10.2 Patvirtinate, kad tarp jusy ir musy nebuvo ir nebus sudaryta darbo sutartis ir
néra ir nebus uzmegzti darbo santykiai. Taip pat patvirtinate, kad jus ir mes
nesame jsteige bendros jmonés arba partnerystés. Negalite veikti kaip musy
darbuotojas, tarpininkas ar atstovas arba musy vardu sudaryti saistancios
sutarties. Jei dél privalomuose jstatymuose numatytos reikSmeés ar kity

priezasciy jus busite laikomas musy darbuotoju, sutinkate atsisakyti pretenzijy



mums dél tokiy numanomy darbo santykiy.

10.3 Negalite perduoti savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Sias Bendrgsias salygas

ar Sutartj tretiesiems asmenims.

11. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS IR PRIEIGA PRIE ASMENS DUOMENUY

11.1 Jusy asmens duomenys tvarkomi laikantis Privatumo ir duomeny apsaugos
politikos vairuotojams, kurig galite rasti adresu

https://bolt.eu/It/legal/It/privacy-for-drivers/.

11.2 ,Bolt” turi prieigg prie visy asmens duomeny ir kity duomeny, kurie pateikti
ar generuojami dél naudojimosi ,Bolt” paslaugomis. ,Bolt" imsis visy pagrjsty
priemoniy, kad uztikrinty tokiy duomeny apsauga ir laikytysi Privatumo ir
duomeny apsaugos politikos bei galiojanciy jstatymuy, kai tokius duomenis
sudaro asmens duomenys. Jei Privatumo ir duomeny apsaugos politikoje bei
galiojanciuose jstatymuose nenurodyta kitaip, ,Bolt” iSsaugo prieigg prie tokiy

duomeny ir po Sutarties tarp jusy o ir ,Bolt“ nutraukimo.

11.3 Turite prieigg prie savo asmeniniy ir kity duomeny, kuriuos pateikéte, arba
kurie yra sukuriami jums naudojantis ,Bolt“ paslaugomis tiek, kiek jusy ,Bolt”
vairuotojo paskyra leidzia jums tai daryti. Turite imtis visy pagrjsty priemoniy, kad
uztikrintuméte tokiy duomeny konfidencialumg ir apsaugg bei laikytumétés
galiojanciy privatumo taisykliy ir jstatymy tol ir tiek, kiek tokius duomenis sudaro
Keleiviy asmens duomenys. Sutinkate ir patvirtinate, kad jums pateikti Keleivio
asmens duomenys bus tvarkomi tik Vezimo paslaugy suteikimo tikslais ir ne

ilgiau nei leidziama pagal galiojanCius jstatymus.



12. ATSAKOMYBE

12.1 ,Bolt” platforma teikiama dabartinés buklés, priklausomai nuo prieinamumo.
Mes nepareiskiame ir negarantuojame, kad prieiga prie ,Bolt* mobiliosios
programeélés bus nepertraukiama ir be klaidy. Kadangi naudojimasis ,Bolt"
platforma priklauso nuo Keleiviy Vezimo paslaugy uzsakymuy, negalime
negarantuoti, kad Vezimo paslaugy uzsakymy skaiCius bus tiesiogiai susijes su

jusy naudojimosi ,Bolt" platforma daznumu.

12.2 Tiek, kiek leidziama pagal taikytinus teisés aktus, ,Bolt”, jos atstovai,
direktoriai ir darbuotojai neatsako uz jokius nuostolius ar zalg, kurig galite patirti
dél naudojimosi ,Bolt" paslaugomis, jskaitant(taciau neapsiribojant): 12.2.1
tiesiogine ar netiesiogine zalg turtui ar finansinius nuostolius; 12.2.2 pelno
praradimg; 12.2.3 prarastg verslg, sutartis, kontaktus, prestizg, reputacijg ar bet
kokius kitus nuostolius, kurie gali buti susije su veiklos nutraukimu; 12.2.4

duomeny praradimg ir netiksluma; ir 12.2.5 kitus nuostoliusar zala.

12.3 Finansiné ,Bolt” atsakomybé, susijusi su Siy Bendryjy salygy ar Sutarties
pazeidimu, bus apribota 500 (penkiy Simty) eury suma. Turite teise reikalauti

atlyginti zalg, jei ,Bolt" tyCia pazeidé Sias Bendrgsias sglygas ar Sutart;.

12.4 Mes neatsakome uz Keleivio ar jo bendrakeleiviy veiksmus ar neveikima, ir
jums ar transporto priemonei padarytus nuostolius ar zalg, patirtg dél Keleivio ar

jo bendrakeleiviy veiksmy ar neveikimo.

12.5 JUs prisiimate visg atsakomybe uz Siy Bendryjy salygy, Sutarties ar kity
galiojanciy jstatymy ar norminiy teisés akty pazeidima, ir, iS masy ar vieSosios

jstaigos gave atitinkama reikalavima, turite nedelsdami nutraukti ir iStaisyti tok|



pazeidima. Privalote mums atlyginti tiesioginius ir (arba) netiesioginius
nuostolius ir (arba) Zalg, pelno praradimg, islaidas, sankcijas ir baudas, patirtas
musy dél jusy jvykdyto Bendrujy salygy, sutarties arba jstatymy ir teisés akty
pazeidimo. Jei keleivis mums pareiskia reikalavimus dél jusy suteikty Vezimo
paslaugy, privalote mums atlyginti Siuos nuostolius per 7 (septynias) dienas nuo
atitinkamo musy prasymo gavimo. Mums jgijus teise pareiksti jums reikalavimus,
privalote atlyginti mums visas teisines islaidas, susijusias su nuostoliy jvertinimu

ir reikalavimy dél tokiy nuostoliy atlyginimo teikimu.

12.6. Transporto paslaugy teikéjas yra visiskai atsakingas uz tai, kad visi jo vardu
Transporto paslaugas teikiantys vairuotojai laikytysi visy taikomy jstatymuy ir kity
teisés akty, Sutarties dél pasirinkty transporto priemoniy eksploatavimo ir

naudojimo (pvz., licencijy, draudimy ir kt.) bei visy galiojanciy vartotojy apsaugos

jstatymuy.

13. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

13.1 Siose Bendrosiose sglygose aiskiai nustatytos salygos jsigalioja nuo
registracijos formos pateikimo dienos. Sutartys ir kitos sglygos jsigalioja jums
pateikus atitinkamg dokumentg ar pareiskima ir jums pradéjus ir toliau tesiant

Vezimo paslaugy teikimg per ,Bolt” platforma.

13.2 Sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu informuodami ,Bolt” bent pries 7
(septynias) dienas; pasibaigus Siam terminui, jisy teisé naudotis ,Bolt” platforma
ir ,Bolt” paslaugomis panaikinama. ,Bolt” turi teise nedelsdami be iSankstinio
jspéjimo nutraukti Sutartj ir uzblokuoti jusy prieigg prie ,Bolt" platformos jums
pazeidus Bendrgsias sglygas arba Sutartj, jskaitant Bendryjy salygy 3 ir 4

punktuose numatytus reikalavimus, bei taikytinus jstatymus ar norminius teisés



aktus, nepagarbiai neatsiliepus apie ,Bolt” arba sukélus grésme ,Bolt” prekiy
Zenklui, reputacijai ar verslui. Informuosime jus apie Sutarties nutraukima el.
pastu, per ,Bolt” mobiligjg programéle ar ,Bolt” vairuotojo paskyrg, likus
maziausiai 30 (trisdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos. Sis terminas
netaikomas, jei: 13.2.1 pagal jstatymg ar reglamentg, ,Bolt” yra jpareigojama
nutraukti visy savo paslaugy teikima Vairuotojui taip, kad nejmanoma laikytis
informavimo termino; 13.2.2 Sutartis nutraukiama dél galiojancCiy jstatymy
privalomy virSesnés galios nuostaty; 13.2.3 Vairuotojas pakartotinai pazeidé

Sutarties saglygas ir ,Bolt" tai gali jrodyti.

13.3 Galime nedelsiant blokuoti jasy prieigg prie ,Bolt” platformos arba ,Bolt”
vairuotojo paskyros Bendryjy salygy 8.3 ir 9.2 punktuose nurodytais atvejais ir
terminais bei tiek, kiek trunka tyrimas, jei, remiantis Keleivio pateiktu skundu arba
,Bolt” turimais duomenimis, jtariame, kad pazeidéte Bendrgsias sglygas ir arba
Sutartj arba atlikote sukciavimo veiksmus arba kitais atvejais, numatytais Siose
Bendrosiose sglygose ir Sutartyje. Informuosime jus apie sprendimg blokuoti
jusy prieiga prie ,Bolt” platformos ir ,Bolt" vairuotojo paskyros ir priezastis el.
pastu, per ,Bolt” mobiligjg programéle arba ,Bolt” vairuotojo paskyra pries tokio
apribojimo jsigaliojimg arba tokio apribojimo jsigaliojimo metu. Sprendimas
blokuoti prieigg bus atSauktas, jei tyrimo metu jtarimai nepasitvirtina ir (arba)
nebelieka aplinkybiy, dél kuriy jasy prieiga prie ,Bolt” platformos buvo

sustabdyta.

13.4 Siekiate teikti aukSc¢iausios kokybés paslaugas visiems Keleiviams; todél
stebime Vairuotojo veiksmus ,Bolt" platformoje. Jei neatitiksite minimaliy
Vezimo paslaugy teikimo reikalavimy, pasiliekame teise nutraukti Sutart;

Sutartyje ir taikytinuose teisés aktuose numatyta tvarka ir terminais.



13.5 Nutraukiant Sutartj ar blokuojant Vairuotojo arba transporto priemoniy
parko valdytojo prieiga prie ,Bolt” platformos, kai Vezimo paslaugos teikiamos
Europos Sgjungos Salyje naréje ar Europos ekonominéje erdvéje, taikomi
papildomi reikalavimai ir priemonés, nurodytos 2019 m. birzelio 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy

internetiniy tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo.

13.6 Vairuotojas ir (arba) transporto priemoniy parko valdytojas, numatytas 13.5
punkte (verslo klientas, veikiantis valstybéje naréje) turi teise pagal Vidaus
skundy nagrinéjimo sistemos taisykles verslo klientams uzgincyti bendrovés
,Bolt“ sprendima nuotraukti Sutartj ,Bolt“ norminiy teisés akty blokavima ir kitg
tariama ,Bolt” norminiy teisés akty nesilaikyma.

13.7. Kadangi ,Bolt" yra ,Bolt" platformos teikéja ir jai taikomi ES verslo
platformos reglamentai (2019/1150), taip pat Skaitmeniniy paslaugy jstatymas
(2022/2065), pagal jstatymus turite teise nesutikti su bet kokiu Sios sutarties
nutraukimu ar prieigos prie ,Bolt” platformos paslaugy sustabdymu. ,Bolt”
palengvina Sios teisés jgyvendinimg suteikdama vidaus skundy nagrinéjimo
sistemg, kurig rasite adresu https://bolt.eu/en/legal/. Daugiau informacijos apie
,Bolt“ vidaus skundy nagrinéjimo sistema, jskaitant nurodymus, kaip galite

pateikti skundg, rasite Cia: Vidaus skundy nagrinéjimo sistemos taisyklés.

13.8. ,Bolt" turi teise racionaliam laikui ir po iSankstinio jspéjimo sustabdyti
keleiviy, transporto paslaugy teikéjy ir transporto paslaugy teikéjy vardu
veikianCiy vairuotojy, kurie daznai pateikia aiskiai nepagrjstus pranesimus ar
skundus, per vidaus skundy nagrinéjimo sistemg, pateikty pranesimy ir skundy
nagrinéjima. Vertindama sustabdymo aplinkybes, ,Bolt” atsizvelgia j:

13.8.1. absoliuty aiskiai neteiséto turinio arba akivaizdziai nepagrjsty pranesimy

ar skundy, pateikty per ménesj, skaiciy; ir



13.8.2. santykine pranesimy ir skundy dalj, palyginti su bendru per ménes;j
pateiktos informacijos ar pranesimy skaiciumi; ir

13.8.3. piktnaudziavimo pranesimo teikimo mechanizmais sunkuma; ir
13.8.4. skundo pareiskéjo ketinima pateikti akivaizdziai nepagrjstg skundg (jei

taikoma).

13.9. Siekdama islaikyti nuoseklig ir saugig ,Bolt” platformos naudotojy patirtj, jei
Transporto paslaugy teikéjo ar bet kurio asmens, jgalioto veikti jo vardu, narysté
,Bolt“ programéléje dél transporto paslaugy yra sustabdoma arba nutraukiama,
,Bolt” pasilieka teise sustabdyti arba nutraukti Transporto paslaugy teikéjo ar bet
kurio asmens, jgalioto veikti jo vardu, naryste ,Bolt” programéléje dél pristatymo

paslaugy.

14. PAKEITIMAI

14.1 ,Bolt” pasilieka teise bet kada pakeisti Sias Bendrgsias sglygas jkeldama
patikslintag redakcijg j svetaine (http://bolt.eu/legal/) ir informuodama jus apie
tokius siilomus pakeitimus (pvz. el. pastu, per ,Bolt” mobiligjg programéle arba
,Bolt” vairuotojo paskyrg). ,Bolt” néra jpareigota informuoti jus apie sitlomus Siy
Bendryjy salygy ar Sutarties pakeitimus, jei jie yra redakcinio pobudzio ir nekeicia

Siy Salygy esmés ir turinio.

14.2 ,Bolt” turi is anksto informuoti Vairuotojus apie siulomus Bendryjy salygy ar
kity Sutarties saglygy pakeitimus maziausiai prie$ 15 dieny (el. pastu, per ,Bolt”
mobiligjg programéle ar ,Bolt" vairuotojo paskyrg), iSskyrus tuos atvejus, kai:
14.2.1 pagal jstatyma ar norminj teisés aktg, ,Bolt" yra jpareigojama pakeisti
Bendrgsias sglygas taip, kad negali laikytis informavimo termino; 14.2.2

pakeitima reikia nedelsiant padaryti, siekiant reaguoti j nenumatytas ir



neiSvengiamas rizikas, susijusias su sveikata, sauga ar kibernetine sauga, arba
apsaugoti ,Bolt” paslaugas, Keleivius ar Vairuotojus nuo sukciavimo, kenkéjisky
programy, Slamsto ar duomeny apsaugos pazeidimy; arba 14.2.3 nusprendéte

nesilaikyti iSankstinio pranesimo termino (pvz. po pranesimo apie pakeitima

toliau naudojasi ,Bolt” paslaugomis).

14.3 Jei nesutinkate su Bendrujy saglygy ar kity Sutarties sglygy pakeitimais,
turite teise nutraukti Sutartj nustodami naudotis ,Bolt” paslaugomis ir jteikdami
,Bolt“ pranesSimag apie Sutarties nutraukimg. Jei pranesSime apie nutraukimag
nenurodyta kitaip, Sutartis nutraukiama nuo sialomo pakeitimo jsigaliojimo
dienos. Jei jus ir toliau naudojatés ,Bolt" paslaugomis pakeitimo jsigaliojimo
dieng ar véliau, tai reiskia, kad jus sutinkate su pakeistomis Bendrosiomis

sglygomis ar Sutartimi.

15. TAIKOMA TEISE IR TEISMO JURISDIKCIJA

15.1 Bendrgsias salygas ir Sutartj reglamentuoja, jos yra sudarytos ir jsigalioja
pagal Estijos Respublikos jstatymus. Jei i$ Bendryjy salygy ar Sutarties kilusio
gin¢o nepavyksta iSspresti deryby keliu, gincas bus sprendziamas Harju

apygardos teisme.

16. PRANESIMAI

16.1 Privalote nedelsdami pranesti apie savo kontaktinés informacijos

pasikeitimus.

16.2 PraneSimai, kuriy reikalaujama pagal Bendrgsias saglygas ir Sutartj, turi buti

laikomi tinkamai jteiktais, jei jie yra: 16.2.1 jteikti asmeniskai; 16.2.2 iSsiysti per



kurjerj, pasirasant pristatyma patvirtinantj dokumentg; 16.2.3 iSsiysti registruotu
laisku; 16.2.4 iSsiysti el. pastu; 16.2.5 pateikti per ,Bolt” mobiligjg programéle ar

,Bolt” vairuotojo paskyra.

16.3 PraneSimai, iSsiysti ar pristatyti pagal pirmiau pateiktg punktg, yra laikomi
gautais: 16.3.1 jei jteikiami asmeniskai, pristatymo Saliai metu; 16.3.2 jei
pristatomi per kurjerj, kurjerio nurodytg dieng, kuri sutampa su pranesimo
pristatymo Saliai diena; 16.3.3 jei siunciama registruotu pastu, 10 dieng po to, kai
dokumentas iSsiunciamas j pasto skyriy, kad buty pristatytas; 16.3.4 jei pateikti
per ,Bolt“ mobiligjg programéle ar ,Bolt” vairuotojo paskyrg; arba 16.3.5 jei
iSsiysti el. pastu, tg dieng, kai el. laiskg gaunanti Salis patvirtina, kad gavo
atitinkama el. laiSka arba antrg dieng po to, kai buvo iSsiystas el. laiSkas, tuo
atveju, jei siuntéjas negavo pranesimo apie klaidg (pranesSimas apie tai, kad el.

dieng po jo iSsiuntimo.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jei bet kuri Siy Bendryjy salygy nuostaty tampa nejgyvendinama, salys turi
pakeisti tokig nuostatg jgyvendinama nuostata, kuri, atsizvelgiant j jos tikslg ir

ekonominj poveikj, atitikty pakei¢iamg nuostata.

Bendryjy salygy paskutinés perziuros data: 2024-01-22.



