BOLT BALANCE NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Spéka stasanas datums: 21.07.2022

Sie noteikumi_un nosacijumi (turpmak — Noteikumi) reglamenté funkcijas Bolt Balance izmantoSanu
Bolt lietotné. Sie Noteikumi ir piemérojami ikreiz, kad izmantojat Bolt lietotnes funkciju Bolt Balance.

Sajos Noteikumos “mis

més” vai “Bolt” attiecas uz OU Bolt Operations, privatu sabiedribu ar

ierobezotu atbildibu, kas dibinata Igaunijas Republika un registréta Igaunijas Komercregistra ar numuru
14532901 un kuras uznéméjdarbibas veikSanas vieta ir Vana-Louna tn 15, Tallina 10134, Igaunija.

1. FUNKCIONALITATES UN PIEEJAMIBA
1.1. Bolt Balance ir funkcija Bolt lietotné, kurai ir turpmak noraditas funkcionalitates.
1.1.1. Bolt Balance parada summas, ko esat parada saistiba ar Bolt lietotnes

izmantoSanu vai Bolt lietotné pieejamo preCu un pakalpojumu iegadi vai
izmantoSanu, tai skaita, ja:

(@)

(b)

(€)

més nevaréjam iekasét maksu par jebkadam precém vai pakalpojumiem, ko
iegadajaties, izmantojot Bolt lietotni (pieméram, neveiksmiga kartes
maksajuma dél, tai skaita, ja par josu iegadatajam precém vai
pakalpojumiem maksajama summa iegades bridi nebija zinama un jasu
maksajumu karté pieejama summa izradijas nepietiekama);

jums ir jamaksa jebkadas soda naudas vai papildu maksas saistiba ar pre€u
vai pakalpojumu izmantoSanu, ko iegadajaties, izmantojot Bolt lietotni
(pieméram, ja sabojajat kadu no Bolt nomas transportlidzekliem);

jums javeic jebkadi citi maksajumi saistiba ar Bolt lietotnes izmantoSanu.

1.1.2. Bolt Balance parada summas, ko varat izmantot Bolt lietotné pieejamo precu un
pakalpojumu iegadei saskana ar 4. punktu— ja 8adas summas var bdt jums
pieejamas, jo:

(a) esat atteicies no jebkadu pre€u vai pakalpojumu iegades, izmantojot Bolt
lietotni, un samaksatas summas ir tikuSas jums atmaksatas, padarot tas
pieejamas Bolt Balance;

(b) jums ir bijusi negativa pieredze, izmantojot Bolt lietotni, un §1s summas jums
ir kluvusas pieejamas, to kompenséjot;

(c) 8is summas jums ir kluvuSas pieejamas akcijas kampanas ietvaros vai cita
iemesla dél, jo ta véléjamies;

(d) izmantojat papildinaSanas funkciju, kas aprakstita 2. punkta.

1.1.3. Bolt Balance var izmantot, lai maksatu par izvéléto Bolt lietotné pieejamo pre€u un
pakalpojumu iegadi, ka detalizétak aprakstits 4. punkta.
1.2. Atkariba no valsts, kura izmantojat Bolt Balance:
1.2.1. Bolt Balance var bt pieejama ar visam 1.1. punkta noradttajam funkcionalitatém,
tai skaita ar papildinaSanas funkciju;
1.2.2. Bolt Balance var bt pieejama ar visam 1.1. punkta noradttajam funkcionalitatém,
iznemot papildinaSanas funkciju;
1.2.3. Bolt Balance var nebit pieejama.
1.3. Visas jusu Bolt Balance pieejamas summas var izmantot tikai Bolt lietotné pieejamo precu

un pakalpojumu iegadei saskana ar 4. punktu.

1.4. Jums nav tiesibu pieprasit, lai jebkadi jusu Bolt Balance pieejamie lidzekli, tai skaita
summas, kuras esat mums parskaitijis, izmantojot 2. punkta aprakstito papildinasanas
funkciju, tiktu jums atmaksatas, izmaksatas skaidra nauda vai padaritas pieejamas,
iznemot Bolt lietotné pieejamo pre¢u un pakalpojumu iegadei saskana ar 4. punktu.



15.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.1,

2.2

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

3.1.

Jums nav tiesibu pieprasit, lai jebkadi jusu Bolt Balance pieejamie lidzekli, tai skaita
summas, kuras esat mums parskaitijis, izmantojot 2. punkta aprakstito papildinasanas
funkciju, tiktu parskaititas treSajai personai vai citadi padaritas pieejamas jebkurai
treSajai pusei, iznemot Bolt lietotné pieejamo pre¢u un pakalpojumu iegadei saskana
ar 4. punktu.

Jusu Bolt Balance pieejamas summas, tai skaita summas, kuras esat parskaitijis
mums, izmantojot 2. punkta aprakstito papildinasanas funkciju, nav uzskatamas par
elektronisku naudu, depozitiem vai cita veida lidzekliem, kurus més glabajam jusu
varda.

Ja jisu Bolt Balance ir pieejami I1dzekli noteikta valta, tad Sie ITdzekli var nebit pieejami
jasu Bolt Balance izmanto$anai cita valst, ja 81 valGta nav oficiala vallta $aja valstr.

Bolt Balance nevar izmantot ar Bolt Business.

Nemiet véra, ka OU Bolt Operations parvalda Bolt Balance, tatu OU Bolt Operations
neparvalda visas preces un pakalpojumus, kas ir pieejami Bolt lietotné. OU Bolt Operations
nav atbildigs par visam precém un pakalpojumiem, kas pieejami Bolt lietotn€, saskana ar
Siem Noteikumiem.

PAPILDINASANAS FUNKCIJA
“Papildinasanas funkcija” lauj parskaittt lldzeklus mums, izmantojot jebkuru Bolt lietotné
pieejamo apmaksas veidu, kura $adi ltdzekli tiek piesKkirti:

2.1.1. pirmkart, lai segtu jebkadus paradus par precém vai pakalpojumiem, kas iegadati
ar Bolt lietotnes starpniecibu (k& aprakstits 1.1.1. punkta);

2.1.2. otrkart, lai padaritu summas jums pieejamas Bolt lietotné pieejamo preCu un
pakalpojumu iegadei nakotné (ka aprakstits 4. punkta).

Jus varat izmantot Papildina8anas funkciju ar jebkuru no apmaksas veidiem, kas pieejami

Papildinasanas funkcijai Bolt lietotné.

Apmaksas veidi, kas pieejami PapildinaSanas funkcijai Bolt lietotng, var ietvert visus vai tikai
daZus apmaksas veidus, kas parasti ir pieejami pirkumiem, izmantojot Bolt lietotni.

Meés paturam tiesibas jebkura laika un bez iemesla pievienot vai dzést apmaksas veidus, kas

ir pieejami PapildinaSanas funkcijai Bolt lietotné.

Més varam noteikt Papildinasanas funkcijas ierobezojumus, tai skaita:

2.5.1. ierobezojumu maksimalajai summai, kuru var parskaitit mums, izmantojot
PapildinaSanas funkciju viena darfjuma;

2.5.2. ierobezojumu maksimalajai summai, kuru var parskaitit mums, izmantojot
Papildinasanas funkciju konkréta laika perioda (pieméram, 12 ménesos);

2.5.3. ierobezojumu maksimalajai summai, kuru attiecigaja bridt var uzkrat Bolt Balance.

Ikreiz, kad izmantojat PapildinaSanas funkciju, jus veicat priekSapmaksu Bolt lietotné

pieejamo pre€u un pakalpojumu iegadei nakotné.

Uz summam, kas mums péarskaititas, izmantojot Papildind8anas funkciju, neattiecas
jebkadas atteikuma tiesibas, tai skaita patérétaju atteikuma tiesibas, kas var bat
piemérojamas prec€u un pakalpojumu iegadei tieSsaisté. Uz pirkumiem, ko veicat, izmantojot
jusu Bolt Balance pieejamas summas, var attiekties atteikuma tiesibas saskana ar attiecigo
pre¢u un pakalpojumu pardoSanai piemérojamiem noteikumiem un nosacijumiem.

AUTOMATISKAS PAPILDINASANAS FUNKCIJA

Bolt lietotne var jums nodroSinat iespéju iestatit PapildinaSanas funkciju ta, lai lidzeklu
parskaitiSana PapildinaSanas funkcijai tiktu veikta automatiski (turpmak — Automatiskas
papildinasanas funkcija), tai skaita:

3.1.1. péc noteiktiem laika periodiem (pieméram, reizi ménes);
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3.1.2. katru reizi, kad josu Bolt Balance pieejamas summas ir mazakas par noteiktu
minimalo robeZu.

3.2. Izmantojot Automatiskas papildinadSanas funkciju, jas atbildat par to, lai:

3.2.1. maksajuma instrumentu, ko esat izvélgjies Automatiskas papildina8anas funkcijai,
varétu izmantot Automéatiskas papildinasanas funkcijai (pieméram, attiecigajai
maksajumu kartei nav beidzies deriguma termins);

3.2.2. jUs savlaicigi atceltu Automatiskas papildinaSanas funkciju, lai jis neparskaititu
vairak [fdzeklu, neka vélgjaties (skattt 1.3. punktu).

BOLT BALANCE KA APMAKSAS VEIDA IZMANTOSANA

Ja jasu Bolt Balance ir pieejami lidzekli, jus varat izmantot Bolt Balance, lai samaksatu par

izvéletam Bolt lietotné pieejamam precém un pakalpojumiem.

Preces un pakalpojumi, kuru izmanto$anu var apmaksat ar Bolt Balance, var ietvert visas vai
tikai dazas Bolt lietotné pieejamas preces un pakalpojumus.

Més paturam tiesibas jebkura laika un jebkada iemesla dé| pievienot vai dzést preces un
pakalpojumus, ko var iegadaties ar Bolt Balance.

Meés varam noteikt Bolt Balance izmanto3anas ierobeZojumus, tai skaita:

4.4.1. maksimalo summu, kuru var iztérét, izmantojot Bolt Balance viena atseviSka
darijuma;
4.4.2. maksimalo summu, kuru noteikta laika perioda (pieméram, viena diena vai viena

meénesi) var iztérét, izmantojot Bolt Balance.

Ikreiz, kad izmantojat Bolt Balance ka apmaksas veidu, jus téréjat summas, kuras esam jums
padarijusi pieejamas Bolt lietotné vai summas, ko esat iepriek§ samaksajis Bolt lietotné
pieejamo preCu un pakalpojumu iegadei nakotng, izmantojot PapildinaSanas funkciju.
Pirkumus, ko veicat, izmantojot Bolt Balance, nevar uzskatit par elektroniskds naudas
parskaitijumiem vai jebkadiem citiem lfdzek|u parskaitijumiem, ko més veiktu jdsu varda.

DEBETINO BOLT BALANCE

Ja jusu Bolt Balance ir pieejamas summas, més varam debetét no jisu Bolt Balance
jebkadas summas, ko esat mums parada saistiba ar Bolt lietotnes izmantoSanu vai Bolt
lietotné pieejamo pre€u un pakalpojumu iegadi vai izmantoSanu, tai skaita gadijumos, kas
noradtti 1.1.1. punkta, pat tad, ja neesat atlasijis Bolt Balance ka nokluséjuma apmaksas
veidu.

Ja jisu Bolt Balance nav pieejamas pietieckamas summas, lai segtu visu summu, ko esat
parada saistiba ar Bolt lietotnes izmantoSanu vai Bolt lietotné pieejamo precu un
pakalpojumu iegadi vai izmantoSanu, $1s summas var debetét no jisu Bolt Balance (pieejamo
summu) un jebkura no jisu maksajumu instrumentiem, kas Bolt lietotné pievienoti ka
apmaksas veidi (atlikuSo summu).

PAZISTI SAVU KLIENTU, NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS
NOVERSANA, TERORISMA FINANSESANAS NOVERSANA, KRAPSANA

Ja uz mums attiecas vai tiek attiecinati likuma noteiktie pienakumi saistiba ar noziedzigi
iegutu ITdzeklu legalizacijas novérSanu, terorisma finanséSanas novérSanu vai starptautisku
sankciju pieméroSanu, tad jums péc masu liguma ir pienakums sniegt mums jebkadu
informaciju un dokumentus, kas mums var bt nepiecieSami, lai izpilditu $adus pienakumus
un noveérstu jebkadas aizdomas, kas mums var rasties attieciba uz jusu Bolt Balance
izmantoSanu noziedzigi iegdtu lTdzeklu legalizacijai, terorisma finanséSanai vai starptautisku
sankciju parkap$anai.

Ja mums ir iemesls uzskatit, ka jisu Bolt Balance, iesp&jams, tiek izmantota krap3anai vai
jebkadu nelikumigu darbibu veik$anai vai jisu Bolt Balance izmanto nepilnvarota tresa
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persona, jums ir pienakums sniegt mums jebkadu informaciju un dokumentus, kas mums var
bat nepiecieSami, lai novérstu jebkadas aizdomas.

Mums ir tiestbas apturét jisu Bolt Balance izmantoSanu un tiesibas noraidit jebkadus
pirkumus, ko ierosinats veikt, izmantojot jisu Bolt Balance, katra no Siem gadijumiem:

6.3.1. mums ir aizdomas, ka josu Bolt Balance, iespé&jams, tiek izmantota noziedzigi
iegatu Iidzeklu legalizacijai, terorisma finanséSanai, starptautisku sankciju
parkapSanai, krapSanai vai nelikumigam darbibam;

6.3.2. mums ir aizdomas, ka jisu Bolt Balance, iesp&jams, izmanto nepilnvarota tresa
persona;
6.3.3. mums ir aizdomas, ka jis mums sniedzat nepareizu vai nepietiekamu informaciju

vai dokumentus, ko lidzam saskana ar 6. punktu;

6.3.4. mums ir pienakums $adi rikoties saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem vai ar
jebkuras valsts iestades rikojumu;

6.3.5. jebkurS§ no misu maksajumu pakalpojuma sniedzéjiem, jebkur§ maksajumu
sistémas operators vai jebkur§ no misu sadarbibas partneriem pieprasa, lai més
izbeidzam Bolt Balance nodrosinasanu (pilntba, jebkura konkréta regiona, jebkura
konkréta apjoma, jebkurai konkrétai personai vai personu grupai vai ka citadi), vai
informé mads, ka, nodroSinot Bolt Balance, parkdpjam jebkuru ligumu vai
noteikumus, kas mums ir saistosi.

SAZINA

So Noteikumu piemérojama versija anglu valoda jebkura laika ir pieejama misu timekla
vietné. Més varam nodroS$inat Sos Noteikumus ar citas valodas, bet més neuznemamies
nekadu piendkumu to dartt. Sazina saistiba ar Siem Noteikumiem un saskana ar Siem
Noteikumiem sniegtajiem pakalpojumiem notiek anglu valoda, ja vien més nenodroSinam
sazinu jebkura cita valoda. Ja jums ir kadi jautajumi, ldgumi vai stdzibas saistiba ar Siem
Noteikumiem vai saskana ar Siem Noteikumiem sniegtajiem pakalpojumiem, jus varat
sazinaties ar mums jebkura S$im mérkim pieejama kanala Bolt lietotn&, misu timekla vietné vai
rakstot. Més varam sazinaties ar jums saistiba ar Siem Noteikumiem vai saskana ar Siem
Noteikumiem sniegtajiem pakalpojumiem, izmantojot Bolt lietotni vai kontaktinformaciju, ko
esat mums sniedzis.

TERMINS

Ja Bolt Balance ir pieejama jusu valstl, tad Bolt Balance ir neatnemama Bolt lietotnes dala
jasu valstl. Sie Noteikumi attiecas uz jums, tiklidz sakat izmantot Bolt lietotni, un tie ir spéka,
[Tdz partraucat izmantot Bolt Balance vai Bolt lietotni.

IZBEIGSANA

Més varam vienpusé€ji izbeigt Bolt Balance izmantoSanu, informéjot jis vismaz vienu ménesi
iepriek$ ar e-pasta, lietotnes pazinojuma starpniecibu vai cita veida. Tada gadijuma jums ir
tiestbas pieprastt, lai visas atlikuS§as summas, kuras parskaitijat uz Bolt Balance, izmantojot
PapildinaSanas funkciju, tiktu jums atmaksatas. Jums nav tiesibu atteikties no Siem
Noteikumiem vai no Bolt Balance izmantoSanas.

GROZIJUMI
Més varam jebkura laikd vienpuséji grozit Sos Noteikumus. Ja grozijumi neietekmé jusu
tiesibas un pienakumus saskana ar Siem Noteikumiem, jus tiksiet informéts par So Noteikumu
grozijumiem ar e-pasta, lietotnes pazinojuma starpniecibu vai cita veida.

REGLAMENTEJOSIE TIESIBU AKTI

Sos Noteikumus reglamenté un tie skaidrojami un izpildami saskana ar Igaunijas Republikas
tiestbu aktiem.
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STRIDU RISINASANA

Ja no Siem Noteikumiem izrietoSu stridu nevar atrisinat sarunu cela, stridu risinas Harju
apgabaltiesa (igaunu valoda: Harju Maakohus) Tallina ka pirmas instances tiesa.

PATERETAJU AIZSARDZIBAS NOTEIKUMI

Saskana ar tiesibu aktiem, kas piemérojami jusu pastavigas dzivesvietas valsti, obligatie
patérétaju aizsardzibas noteikumi var bat svarigaki par attiecigajiem lgaunijas tiesibu aktu
noteikumiem, stridi var tikt risinati citas tiesas, nevis Harju apgabaltiesa, un jus varat izmantot
patérétaju aizsardzibas iestades palidzibu. Jums nav tiesibu atteikties no Siem Noteikumiem
vai no Bolt Balance izmantoSanas.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

Ja jebkura So Noteikumu norma ir uzskatama par spéka neeso$u vai nepiemérojamu, mums
ir tiestbas vienpuséji grozit Sos Noteikumus, aizstdjot normu, kas uzskatdama par spéka
neesoSu vai nepiemérojamu, ar normu, kas ir spékad esoSa un piemérojama, lai, ciktal
iespéjams, grozitds normas spéks bitu tads pats k& sdkotnéjas normas spéks. Més varam
nodot misu tiesibas un pienakumus saskana ar Siem Noteikumiem jebkurai treSajai personai
bez jlsu piekrisanas.



