REGULAMIN SALDA BOLT

Data wejscia w zycie 14.07.2022

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”( dotyczy korzystania z funkcji Saldo Bolt dostepnej
w aplikacji Bolt. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do kazdorazowego
korzystania z funkcji Saldo Bolt w aplikacji Bolt. W niniejszym Regulaminie wyrazenia ,my* lub ,nas“ lub
,Bolt” oznaczajg Bolt Operations OU, spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig zarejestrowang w
Republice Estonii w Estonskim Rejestrze Handlowym pod numerem 14532901, z siedzibg w Vana-
Léuna tn 15, Tallinn 10134, Estonia.
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FUNKCJE | DOSTEPNOSC

Saldo Bolt to opcja dostepna w aplikacji Bolt, ktérg posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

1.1.1. Saldo Bolt pokazuje kwoty, ktore jestes winien w zwigzku z korzystaniem z aplikacji Bolt
lub zakupu produktéw i ustug dostepnych w aplikacji Bolt, w tym w razie gdy:

(a) nie bylismy w stanie obcigzy¢ Cie za zakup produktow i ustug za posrednictwem
aplikacji Bolt (np. z powodu nieudanej ptatnosci kartg, w tym w sytuacji, gdy kwota
naleznosci z tytutu zakupionych produktow lub ustug nie byta znana w chwili
dokonywania zakupu, a srodki dostepne na Twojej karcie pfatniczej byly
niewystarczajgce) lub

(b) obcigzylismy Cie karami lub dodatkowymi optatami w zwigzku z korzystaniem z
produktéw i ustug zakupionych za posrednictwem aplikacji Bolt (np. w zwigzku z
uszkodzeniem przez Ciebie wynajmowanych pojazdéw Bolt),

(c) obcigzylismy Cie innymi optatami w zwigzku z uzyciem aplikacji Bolt.

1.1.2. Saldo Bolt pokazuje kwoty, ktére mozesz wykorzystaé na zakup produktéw i ustug
dostepnych w aplikacji Bolt zgodnie z postanowieniami ust. 4, w przypadku gdy takie
srodki zostaty dodane do Salda Bolt z nastepujgcych przyczyn:

(a) gdy zrezygnowate$ z zakupu produktéw lub ustug zakupionych za posrednictwem
aplikacji Bolt i zaptacone kwoty zostaty Ci zwrécone na Twoje Saldo Bolt,

(b) miates negatywne doswiadczenia w zwigzku z korzystaniem z aplikacji Bolt i Twoje
Saldo Bolt zostato dotadowane w ramach rekompensaty,

(c) Twoje Saldo Bolt zostato dotadowane srodkami w ramach kampanii promocyjnej
lub z innych powoddw, poniewaz mielismy takg cheg,
(d) skorzystates z mozliwosci Dotadowania, o ktérej mowa w ust. 2.

1.1.3. Z Salda Bolt mozna skorzysta¢ do optacenia zakupu wybranych produktéw i ustug
dostepnych w aplikacji Bolt, zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponizej.

W zalezno$ci od kraju, w ktorym korzystasz z Salda Bolt:

1.2.1. dostepne moga by¢ wszystkie funkcje Salda Bolt, o ktérych mowa w ust. 1.1. w tym
funkcja Dotadowania,

1.2.2. dostepne mogg by¢ wszystkie funkcje Salda Bolt, o ktérych mowa w ust. 1.1 za
wyjgtkiem funkcji Dotadowania,

1.2.3. Saldo Bolt moze nie by¢ dostepne w danym kraju.

Wszystkie kwoty dostepne w Twoim Saldzie Bolt mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na zakup
produktéw i ustug dostepnych w aplikacji Bolt zgodnie z postanowieniami ust. 4.

Nie przystuguje Ci prawo do zadania zwrotu, zwrotu w gotéwce ani udostepnia w inny
sposob srodkow dostepnych w Twoim Saldzie Bolt, w tym srodkow, ktére przekazates
nam w ramach funkcji Dotadowania i srodki te mogg by¢ wykorzystane wylacznie na
zakup produktéw lub ustug dostepnych w aplikacji Bolt zgodnie z postanowieniami ust. 4.

Nie przystuguje Ci prawo do zgdania, aby srodki dostepne w Twoim Saldzie Bolt, w tym
srodki przekazane nam w ramach funkcji Dotadowania, o ktérej mowa w ust. 2, zostaty
przekazane osobie trzeciej ani udostepnione w inny sposéb niz na zakup produktéw lub
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ustug dostepnych w aplikacji Bolt zgodnie z postanowieniami ust. 4.

Srodki dostepne w Twoim Saldzie Bolt, w tym $rodki przekazane nam w ramach funkcji
Dotadowania, o ktérej mowa w ust. 2, nie zostang uznane jako pienigdze elektroniczne,
depozyty ani srodki innego rodzaju, ktore przechowujemy w Twoim imieniu.

W razie gdy na Twoim Saldzie Bolt widniejg sSrodki w dowolnej walucie, te srodki moga
nie by¢é dostepne do wykorzystania w innym kraju, w ktérym dana waluta nie jest oficjalng
waluta.

Saldo Bolt nie jest dostepne dla transakcji dokonywanych w ramach aplikacji Bolt Business.

Operatorem funkgji Saldo Bolt jest spétka Bolt Operations OU, ale nie wszystkie towary i ustugi
dostepne w aplikacji Bolt sg udostepniane przez Bolt Operations OU. Zgodnie z niniejszym
Regulaminem, spotka Bolt Operations OU nie ponosi odpowiedzialnosci za towary i ustugi
dostepne w aplikacji Bolt.

FUNKCJA DOLADOWANIA
Funkcja ,Dotadowania” pozwala na wykonanie przelewu na Saldo Bolt z jednej z metod

ptatnosci dostepnej w aplikacji Bolt, przy czym przekazane srodki zostang przeznaczone:

2.1.1. w pierwszej kolejnosci na pokrycie ewentualnego zadtuzenia z tytutu towaréw i ustug
nabytych za posrednictwem aplikacji Bolt (zgodnie z postanowieniami ust. 1.1.1), oraz

2.1.2. w drugiej kolejnosci srodki zostang Ci udostepnione na przyszte zakupu produktow i
ustug dostepnych w aplikacji Bolt (zgodnie z postanowieniami ust. 4).

Mozesz skorzystac z funkcji Dotadowania z uzyciem dowolnej metody ptatnosci dostepnej dla
funkcji Dotadowania w aplikacji Bolt.

Metody ptatnosci dostepne dla funkcji Dotadowania w aplikacji Bolt obejmujg wszystkie lub tylko
niektére metody ptatnosci, ktére sg zwyczajowo dostepne dla dokonywania zakupoéw za
posrednictwem aplikacji Bolt.

Zastrzegamy prawo do dodawania lub usuwania metod pfatnosci dostepnych dla funkciji
Dotadowania w dowolnym czasie i bez podania przyczyny.

Przystuguje nam prawo do natozenia limitéw na funkcje Dotadowania w postaci:
2.5.1. limitu maksymalnej kwoty Dotadowania Salda Bolt w ramach jednej transakcji,

2.5.2. limitu maksymalnej kwoty Dotadowania Salda Bolt w okreslonym okresie (np. w ciggu
12 miesiecy),

2.5.3. limitu maksymalnej kwoty Dofadowania Salda Bolt w dowolnym czasie.

Za kazdym razem, gdy korzystasz z funkcji Dotadowania, dokonujesz przedpfaty na przyszte
zakupy produktéw i ustug dostepnych w aplikacji Bolt.

Do kwot przekazanych nam z wykorzystaniem funkcji Dotadowania nie ma zastosowania prawo
konsumenta do odstgpienia od umowy, ktére moze obowigzywa¢ wobec zakupdw produktow i
ustug dokonywanych za posrednictwem Internetu. Do zakupu produktéw i ustug dokonanego ze
srodkéw dostepnych w Twoim Saldzie Bolt moze mie¢ zastosowanie prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z warunkami zakupu danych produktéw i ustug.

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO DOLADOWANIA

W aplikacji Bolt dostepna jest opcja ustawienia automatycznego Dotadowania, w ramach ktérej
dotadowanie Salda Bolt dokonuje si¢ automatycznie (,Automatyczne Dotadowanie”) w tym:
3.1.1.  w okreslonych odstepach czasu (np. raz w miesigcu); lub

3.1.2. za kazdym razem, gdy srodki na Twoim Saldzie Bolt spadng ponizej pewnego poziomu.

Korzystajac z funkcji Automatycznego Dotadowania ponosisz odpowiedzialnos¢ za to, ze:
3.2.1. metoda ptatnosci, jakg wybrates$ do obstugi funkcji Automatycznego Dotadowania moze

by¢ wykorzystana do dokonania Automatycznego Dotadowania (np. ze termin waznosci
danej karty nie minat),
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3.2.2. wylagczysz funkcje Automatycznego Dotadowania w stosownym czasie, aby unikng¢
przekazania nam srodkow wyzszej wartosci niz planowates (zob. ust. 3).

KORZYSTANIE Z SALDA BOLT JAKO METODY PLATNOSCI

Mozesz korzystac z Salda Bolt do zaptaty za wybrane produkty i ustugi dostepne w aplikaciji Bolt,
pod warunkiem, ze na Twoim Saldzie Bolt znajdujg sie wystarczajgce srodki.

Produkty i ustugi, za ktére mozna ptaci¢ srodkami zgromadzonymi na Saldzie Bolt mogg
obejmowac wszystkie lub niektore produkty i ustugi dostepne w aplikacji Bolt.

Zastrzegamy prawo do dodawania i usuwania produktéw i ustug, za ktére mozna ptaci¢ z
wykorzystaniem Salda Bolt w dowolnym czasie i bez podania przyczyny.

Przystuguje nam prawo do ustanawiania limitdbw w odniesieniu do korzystania z Salda Bolt w
postaci:

4.41. maksymalnej kwoty, jaka moze by¢ wykorzystana z Salda Bolt w ramach jednej
transakcji,

4.4.2. maksymalnej kwoty, jaka moze by¢ wykorzystana z Salda Bolt w okreslonym okresie
(np. w ciagu jednego dnia lub jednego miesigca).

Za kazdym razem, gdy korzystasz z Salda Bolt jako metody ptatnosci wydajesz kwoty, kidre
udostepnilismy Ci w aplikacji Bolt, lub ktére wpfacites na Saldo Bolt z wykorzystaniem funkcji
Dotadowania jako przedptata na rzecz przysztych zakupdw produktéw i ustug. W zwigzku z tym,
zakupy dokonane z wykorzystaniem Salda Bolt nie bedg uznane za przelewy elektronicznych
pieniedzy ani przelewy innych s$rodkéw, ktérych dokonujemy w Twoim imieniu.

OBCIAZANIE SALDA BOLT

Jezeli na Twoim Saldzie Bolt znajdujg sie dostepne $rodki, mozemy obcigzy¢ Twoje Saldo Bolt
dowolnymi kwotami, ktore jeste$ nam winien w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z aplikac;ji
Bolt lub zakupem produktéw i ustug dostepnych w aplikacji Bolt, w tym w przypadkach
okreslonych w ust. 1.1.1, rowniez, gdy Saldo Bolt nie zostato ustawione jako domysina metoda
ptatnosci.

Jezeli na Twoim Saldzie Bolt nie ma wystarczajgcych srodkéw do pokrycia catej kwoty Twojego
zadtuzenia wobec nas w zwigzku z korzystaniem aplikacji Bolt lub zakupem produktéw i ustug
dostepnych w aplikacji Bolt, wéwczas takie kwoty zostang pobrane z Salda Bolt (do wysokosci
dostepnych $rodkoéw) oraz z ewentualnych innych instrumentéw ptatnosci, jakie dodate$ jako
metody ptatnosci w aplikacji Bolt (pozostata kwota).

KYC, AML, CTF, OSZUSTWA

W przypadku gdyby$smy zostali zobowigzani do spetnienia ustawowych obowigzkéw w zwigzku
z praniem brudnym pieniedzy, zapobieganiem finansowania terroryzmu lub wprowadzeniem
miedzynarodowych sankcji, wdéwczas na nasze zgdanie bedziesz zobowigzany do
przedstawienia nam informaciji i dokumentéw, jakie mogg by¢ konieczne w celu wykonania
takich obowigzkéw oraz w celu rozwiania wszelkich podejrzen, ze Twoje Saldo Bolt moze byé
wykorzystywane do celdw prania brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu lub tamania
miedzynarodowych sankciji.

W przypadku, gdy powezmiemy uzasadnione podejrzenie, ze Twoje Saldo Bolt moze by¢
wykorzystywane w celu popetnienia oszustwa lub do innych bezprawnych dziatan, lub ze z
Twojego Salda Bolt korzysta nieuprawniona osoba trzecia, wowczas bedziesz zobowigzany do
przedstawienia nam informacji i dokumentéw, jakie moga by¢ konieczne do rozwiania wszelkich
podejrzen.

Przystuguje nam prawo do wstrzymania korzystania z Salda Bolt przez Ciebie i prawo do
odmowy realizacji zakupéw dokonanych z wykorzystaniem Twojego Salda Bolt w nastepujgcych
przypadkach:

6.3.1. gdy poweZzmiemy podejrzenie, ze Twoje Saldo Bolt moze by¢ wykorzystywane do prania
brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu, tamania miedzynarodowych sankcji,
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popetnienia oszustwa lub innych bezprawnych dziatan,

6.3.2. powezmiemy podejrzenie, ze nieuprawniona osoba trzecia moze korzystac z
Twojego Salda Bolt,

6.3.3. powezmiemy podejrzenie, ze przedstawite$ nam nieprawdziwe lub
niewystarczajgce informacje lub dokumenty, ktérych przedstawienia zazadalismy
zgodnie z postanowieniami ust. 6,

6.3.4. zostaniemy do tego zobowigzani na mocy stosownych przepiséw lub decyzji organu
wiadzy publicznej,

6.3.5. dowolny z naszych dostawcéw ustug, operatoréw ptatnosci lub partneréw
wspotpracujgcych zazagda, abysmy zakonhczyli udostepnianie funkcji Saldo Bolt (w
catosci lub w dowolnym regionie, w dowolnym zakresie, wobec konkretnej osoby lub
grupy 0s6b lub w inny sposéb) lub powiadomi nas, ze udostepnianie funkcji Saldo Bolt
stanowi naruszenie umow lub zasad, ktérych jesteSmy zobowigzani przestrzegac.

KOMUNIKACJA

Aktualna wersja niniejszego Regulaminu jest stale dostepna na naszej stronie internetowej w
jezyku angielskim. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ udostepniony réwniez w innych jezykach,
ale nie jesteSmy do tego zobowigzani. Wszelka komunikacja zwigzana z niniejszym
Regulaminem i z ustugami swiadczonymi na mocy niniejszego Regulaminu bedzie prowadzona
w jezyku angielskim, chyba Ze udostepnimy mozliwo$¢ prowadzenia jej w innym jezyku. W razie
jakichkolwiek pytan, zgdan lub skarg zwigzanych z niniejszym Regulaminem lub ustugami
Swiadczonymi na mocy niniejszego Regulaminu prosimy o kontakt za posrednictwem dowolnego
kanatu komunikacji przeznaczonego do tego celu dostepnego. Skontaktujemy sie z Tobg w
sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem za posrednictwem aplikacji Bolt lub na dane
teleadresowe, ktére nam podates.

OKRES OBOWIAZYWANIA

Jezeli Saldo Bolt jest dostepne w Twoim kraju, wéwczas Saldo Bolt stanowi integralng czesé
aplikacji Bolt dostepnej w Twoim kraju. W zwigzku z tym, niniejszy Regulamin obowigzuje od
momentu rozpoczecia korzystania z aplikacji Bolt i pozostaje w mocy do chwili zakonczenia
korzystania z Salda Bolt lub z aplikaciji Bolt.

ZAKONCZENIE UDOSTEPNIANIA SALDA BOLT

Przystuguje nam prawo do jednostronnego zakohczenia korzystania przez Ciebie z Salda Bolt
z zachowaniem 1-miesiecznego wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej,
powiadomienia w aplikacji lub w inny sposéb. W razie gdy przystugiwa¢ Ci bedzie prawo do
zgdania zwrotu ewentualnych $rodkéw w Saldzie Bolt, kidre zostaty tam przekazane z
wykorzystaniem funkcji Dotadowania, srodki te zostang Ci zwrécone. Nie przystuguje Ci prawo
do odstgpienia od niniejszego Regulaminu ani od korzystania z Salda Bolt.

ZMIANY

Przystuguje nam prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu stosownie do potrzeb.
Zostaniesz powiadomiony o wprowadzeniu zmian do niniejszego Regulaminu za posrednictwem
poczty elektronicznej, powiadomienia w aplikacji lub w inny sposdéb, chyba Zze wprowadzone
zmiany nie bedg miaty wptywu na wykonanie Twoich praw i obowigzkdéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

PRAWO WELASCIWE

Niniejszy Regulamin podlega prawu Republiki Estonii i bedzie zgodnie z tym prawem
interpretowany.

ROZWIAZYWANIE SPOROW
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W razie gdy spor powstaty w zwigzku z niniejszym Regulaminem nie zostanie rozwigzany
polubownie w drodze negocjacji, spor bedzie poddany rozstrzygnieciu w pierwszej instancji
przed Sagdem Rejonowym Hartu (w j. estoniskim: Harju Maakohus) w Tallinnie.

PRZEPISY DOTYCZACE OCHRONY KONSUMENTOW

Zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym posiadasz zwykie miejsce
zamieszkania, przy czym bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony
konsumentéw moga mie¢ moc nadrzedng wobec przepisow prawa Estonii, spory mogg by¢
poddane rozstrzygnieciu w innych sadach niz Sgd Rejonowy w Harju i przystuguje Ci prawo do
dochodzenia swoich praw w urzedzie ds. ochrony praw konsumentéw na zasadach regresu. Nie
przystuguje Ci prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu ani od korzystania z Salda Bolt.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W razie gdyby ktére§ z postanowien niniejszego Regulaminu stato sie niewazne lub
niewykonalne, wowczas przystuguje nam prawo do jednostronnej zmiany niniejszego
Regulaminu przez zastgpienie postanowienia, ktére zostalo uznane za niewazne Ilub
niewykonalne postanowieniem, ktore jest wazne i wykonalne tak, aby zmienione postanowienie
oddawato w najszerszym mozliwym zakresie zamiar pierwotnego postanowienia. Przystuguje
nam prawo do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu na osobe trzecig bez koniecznosci uzyskania Twojej zgody.



