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VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu pocas
doby pouzivania jednotky Bolt

Informaény dokument o poistnom produkte (IPID)
Spolo¢nost: AWP P&C S.A.
Zapisana vo Francuzsku v R.C.S. Bobigny pod €. 519 490 080. Sidlo spolo¢nosti na

adrese Saint-Ouen (Francuzsko).
Podpisal: AWP P&C S.A., Holandska pobocka

Zapisana v Holandsku pod cislom 33094603. Sidlo spoloénosti na adrese Poeldijkstraat 4,
Amsterdam, 1059 VM (Holandsko).

Produkt: VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu
(01/01/2023 — 31/21/2023)

Tento informacny dokument o poistnom produkte (IPID) poskytuje suhrn kfu€ovych informacii o
poistnej zmluve na VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu (,poistna zmluva®). Preto nie je
kompletny. VSetky informacie o poistnej zmluve si uvedené v dokumentoch tykajlcich sa poistnej
zmluvy. Podmienky pouzité v tomto suhrne budu mat rovnaky vyznam ako VSeobecné poistné
podmienky. Aby sa lahSie Citali, su pisané velkymi pismenami. Okrem tohoto dokumentu sme prilozili
aj képiu VSeobecnych poistnych podmienok a Oznamenie o ochrane Udajov spolo¢nosti Allianz.
VSetky dokumenty si preditajte, aby ste mali Upiny prehlad.

O aky typ poistenia ide?

Poistna zmluva je zmluvou na VS8eobecné poistenie zodpovednosti za Skodu pre jednotlivcov, ktori:
(A) si prenajimaju jednotku Bolt prostrednictvom aplikacie Bolt alebo (B) pouzivaju jednotku Bolt s
vyslovnym suhlasom registrovaného pouzivatela aplikacie Bolt (obidvaja dalej v tomto dokumente ako
prijemcovia alebo prijemca). Poistné krytie podla tejto poistnej zmluvy sa poskytne len vtedy, ak
neexistuje ziadne povinné zmluvné poistenie konkrétnej jednotky Bolt v krajine prijemcu. Tato poistna
zmluva poskytuje krytie aj pre miestneho poistnika.

IJ‘\ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
VSeobecné poistenie zodpovednosti za X Incidenty vyplyvajlce z neopravneného
Skodu kryje skody, ktoré sposobi pouzitia jednotky Bolt vratane
prijemca. nespravneho pouzitia prihlasovacich

udajov zékaznika alebo komeréného

~ Skody vyplyvajlce priamo z nehody pouZitia jednotiy Bolt

spOsobenej prijemcom

. . o . X Akékolvek pouZzitie jednotky Bolt kvoli
v E;?]\géi naklezj%y vyplg;/?rjélgr?yprlamr? ég pozitiu alkoholu nad zakonom
predchadzajici pisomny sthlas) stavrj(.)veny maximalny limit alebo kvl
pozitiu drog
X Poskodenie cudzej veci (vratane
Kto je posteny?? vozidiel): o
(i) vlastnenej alebo prenajimanej
+ Osoba, ktord je registrovana v prijemcom;
aplikacii Bolt a ktor4 si prenajima (i) pozicanej alebo prenajatej
jednotku Bolt na UucCely osobnej prijemcovi a/alebo
prepravy. (iii)y v opatere, Uschove alebo pod

~ Osoba, ktora pouziva jednotku Bolt s kontrolou prijemeu

vyslovnym suhlasom pouzivatela X  Poskodenie cudzej veci alebo ujma na
registrovaného v aplikacii Bolt. zdravi cestujucich prepravovanych na
jednotke Bolt



v

Vo vSetkych pripadoch musi kazdy
pouzivatel dosiahnut minimalny vek
predpisany miestnymi zakonmi alebo
nariadeniami pre jazdu na jednotke
Bolt v tejto krajine, zaroven ale musi
dosiahnut’ zakonnu plnoletost na
prisluSnom uzemi, t.j. 18 rokov.

Miestny poistnik

Limit poistného plnenia

v

1 000 000 eur na nehodu, maximalne
7 000 000 eur za kazdé poistné
obdobie pre vSetky uzemia podla
tejto poistnej zmluvy v Eurdpe (alebo
ekvivalentna suma v miestnej mene
(pozri miestne dokumenty)).

Kde plati krytie?

Internal

PoSkodenie spdsobené pri jazde na
jednotke Bolt v suvislosti s cestujicimi
alebo zvieratami

Naroky vyplyvajice z imyselného alebo
zlomyselného konania

Kazda skoda suvisiaca s Uinikom
Gdajov a kybernetickymi narokmi

Kazda sSkoda suvisiaca s terorizmom

Kazda 8koda, pokial by ste mali
rovnaku zodpovednost, ak by ste
neuzavreli zmluvu alebo dohodu

Kazda skoda vyplyvajlca /alebo
tykajuca sa vypuknutia pandémie
vratane virusu Covid-19

Tykaju sa krytia
nejaké obmedzenia?

Ak nas pri upozorneni na narok
neinformujete o inom poisteni, ktoré
Uplne alebo Ciasto€ne kryje riziko,
zbavuje nas to povinnosti vyplyvajicich
Z tejto poistnej zmluvy.

v Poistenie plati v krajine, v ktorej sa jednotka Bolt prenajima.

Aké mam povinnosti?

o Musite dodrziavat VSeobecné poistné podmienky.

. V pripade poistnej udalosti musite

- okamzite nas informovat o spésobenej Skode,
- podniknat primerané preventivne opatrenia, aby ste
predisli a minimalizovali finanénu stratu, ktora méze byt

désledkom nehody;

Kedy a ako uhrddzam platbu poistného?

Spoloénost Bolt plati poistné. Vy neplatite ziadne dalSie poplatky.

Kedy zaéina a kong¢i poistné krytie?

Krytie zagina plynut’ na zaciatku vasho prenajmu jednotky Bolt prostrednictvom
aplikacie Bolt a kon¢&i uplynutim tohto prenajmu.
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m Ako moézem zmluvu zrusit’?

Od poistenia nemdzete odstupit, je neoddelitelnou sucastou ponuky prenajmu
spolo¢nosti Bolt.
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Dolezité informacie o poistnej zmluve

Spolo¢nost Bolt (Bolt Operations OU) si zakupila poistné krytie, aby chranila vodi¢a pocas pouzivania
jednotiek Bolt. Spolo¢nost Bolt (Bolt Operations OU) je poistnikom a plati poistné poistovatelovi.

Poistna zmluva je aktivna v tychto krajinach:

Krajina: Slovensko

VASE POISTENIE

VSeobecné poistenie zodpovednosti za
Skodu

Ste poisteny proti $kodam, ktorych désledkom
je ujma na zdravi alebo posSkodenie cudzej veci
tretej strany poCas pouzivania jednotky Bolt.
Poistné krytie podla tejto poistnej zmluvy sa
poskytuje len vtedy, ak neexistuje Zziadne
povinné zmluvné poistenie

V PRIPADE NEHODY

Co musite urobit’ pri kazdej poistnej
udalosti?

Musite prijat primerané preventivne opatrenia
na zabranenie a minimalizovanie ujmy alebo
Skody. Musite tiez predlozit dokaz ako podklad

poistnej udalosti. Z tohto dovodu vzdy
zabezpecéte vhodny dbkaz o vzniku Skody
(napr. potvrdenie o Skode, svedectvo) a
rozsahu Skody.
Platné zakony
Poistnd zmluva sa riadi zakonmi krajiny

prenajmu, pokial tomu nebrania medzinarodné
zakony. Poistnik alebo prijemca mdze podla
tejto poistnej zmluvy podat zalobu na sud v
sidle poistovne alebo pobocke poistovatela. Ak
je poistnik alebo prijemca fyzickou osobou, je
mozné podat zalobu aj na sud, v ktorého
obvode mé& poistnik alebo poistena osoba
miesto trvalého pobytu v ¢ase podania Zaloby
alebo ak takéto miesto trvalého pobytu
neexistuje, v mieste svojho obvyklého pobytu.

prislusnej jednotky Bolt v krajine jej prenajmu.
Poistné je limitované na 1 000 000 eur na
nehodu, maximalne 7 000 000 eur za kazdé
poistné obdobie pre vSetky uzemia podfa tejto
poistnej zmluvy v Eurdpe (alebo ekvivalentna
suma Vv miestnej mene (pozri miestne
dokumenty)). Nezabudnite, Ze vSeobecné
krytie zodpovednosti je sekundarne po vasom
sukromnom povinnom zmluvnom poisteni.

Skodu nahlaste okamzite prostrednictvom
aplikacie Bolt alebo prostrednictvom slovakia-
kolobezky@bolt.eu. Poistnik posunie poistnu

udalost nam vratane relevantnych udajov o
prenajme a my vas budeme kontaktovat s
dalSimi pokynmi.


mailto:slovakia-kolobezky@bolt.eu
mailto:slovakia-kolobezky@bolt.eu

DOLEZITE POZNAMKY

AWP P&C S.A. — Dutch Branch je holandska
pobocka spolo¢nosti AWP P&C S.A, ktora sidli
na adrese Saint-Ouen, Francizsko a je
suCastou skupiny Allianz Partners Group.
Spoloénost AWP P&C S.A., Dutch branch je
zapisana na holandskom Urade pre finanéné
trhy (AFM) a je splnomocnend orgadnom
L’Autoritt de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) vo Franclizku na
poskytovanie cezhraniénych poistnych
produktov a sluzieb.

STAZNOSTI

Moznosti pre podanie st'aznosti

Nasim ciefom je ponukat prvotriedne sluzby.

Takisto je pre nas dblezité reagovat na vase
obavy. Ak budete niekedy nespokojny s nasimi
produktami alebo sluzbami, dajte nam rovno
vediet.

Ombudsman

Ak nie ste spokojny s rieSenim, mozZete podat
staznost  organizacii La Médiation de
'Assurance (www.mediation-assurance.org)
na adrese LMA, TSA 50110, 75441 Paris,
Cedex 09, Francuzsko.

Pripadne mate pravo podat staznost na urad
na rieSenie sporov v oblasti financnych sluzieb
v krajine svojho pobytu. Tu najdete dalSie
informécie: Eurdépska informaéna
webova strdnka

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Holandsko — 1059 VM
ICO 33094603

AWP P&C S.A.

Verejna akciova spolo€nost’ podla francizskeho
zakona/sidlo: Saint-Ouen (Francuzsko)

Obchodny register: R.C.S. Bobigny ¢. 519
490 080

Narodny dozorny organ

V pripade staznosti zo vSetkych odvetvi
poistenia mozete kontaktovat

e Dozorny organ zodpovedny za nasu
spolo€nost na adrese L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Pariz Cedex 09
(https://acpr.banque-france.fr/en)

e alebo svoj narodny dozorny organ:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings _en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Krajina

Rakusko:

Belgicko:

Bulharsko:

Ceska
republika:

Dansko:

Finsko:

Francuzsko:

Nemecko:

Grécko:

Madarsko:

Webova stranka

https://www.fma.gv.at/
Organ pre dohlad nad
finanénym trhom
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Vieder

https://www.fsma.be/en
Organ pre financné sluzby a
trhy

Rue du Congres/
Congresstraat 12-14,

1000 Brusel

https://www.fsc.bg
Finanéna dozorna komisia
16 Budapeshta str.

1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodna banka
Na Pfikopé 864/28
11503 Praha 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kodan @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en

L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution
4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Pariz Cedex 09

https://www.bafin.de
Spolkovy urad pre dohfad
nad finanénymi sluzbami
Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt nad Mohanom

https://www.bankofgreece.gr
Grécka centralna banka
21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Atény

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér
9.

1850 Budapest
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Taliansko:

Norsko:

Polsko:

Portugalsko:

Rumunsko:

Spanielsko:

Svédsko:

Spojené
kralovstvo:

Slovensko

https://www.ivass.it/

Institut pre poistny dohl'ad
Servizio Tutela del
Consumatore

Via del Quirinale,

21 00187 Rim

https://www.finanstilsynet.no
Finanény dozorny organ
Finanstilsynet
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Finansowego

ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Varsava

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de
Pensbes

Av. da Republica 76,

1600-205 Lisabon

https://asfromania.ro/
Poistna dozorna komisia
Splaiul Independentei €. 15
Obvod 5

PSC 05009

Bukurest

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de Seguros
y

Fondos de Pensiones
Avenida del General Perén, 38
28020 Madrid

https://www.fi.se/
Finansinspektionen

Box 782,1
103 97 Stokholm

https://www.fca.org.uk/
Ustredie FCA

12 Endeavour Square
Londyn E20 1JN

www.nbs.sk

Narodnéa banka Slovenska
Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava


https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/
https://www.fca.org.uk/
http://www.nbs.sk/
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

Platné podmienky:

VsSeobecné informacie

Spoloénost AWP P&C S.A. — Dutch Branch so sidlom v Holandsku (d'alej ako ,poist'ovatel”) poskytuje
poistné krytie podla vSeobecnych podmienok uvedenych v tomto dokumente. Niektoré slova a vyrazy
maju konkrétne vyznamy a su definované v tomto dokumente. Aby sa lahSie ¢itali, su pisané velkymi
pismenami.

B. Definicie
Pre poistni zmluvu platia nasledovné definicie:

.Miestny poistnik“: Miestny poistnik podla krajiny je definovany v nasledujicej tabulke

Miestny poistnik Adresa Krajina

Bolt Services SK s.r.0. | Staré Grunty 204/18, Bratislava — Karlova Ves 841 04 Slovensko

,Nehoda“ je nahla udalost, ktoru (i) prijemca, alebo (ii) v pripade len naroku na majetok spolo¢nosti
Bolt, ani miestny poistnik neoCakava ani nema v umysle a ktora prvykrat vznikne alebo zaéne v
konkrétnom Case pocas doby krytia a ktorej vysledkom je ujma na zdravi, poSkodenie cudzej veci tretej
strany alebo tretich stran.

.Prijemca“ alebo ,prijemcovia“ je

@ kazdy zakaznik/zakaznici, ktory (A) si prenajima jednotku Bolt na uCely osobnej prepravy v
krajine v sulade s miestnou najomnou zmluvou a (B) dosiahol minimalny vek predpisany
miestnymi zakonmi alebo nariadeniami pre jazdu na jednotke Bolt v tejto krajine,

(i) kazdy iny schvaleny pouzivatel.
,Ujma na zdravi“ je fyzické zranenie alebo smrt’ ¢loveka. Nezahffia duSevnu chorobu, Sok ani bolest.

.Narok® je pisomna poziadavka na pefiazni kompenzaciu tretej strany voci prijemcovi, ktora sa tyka
nehody.

.,Komeréné pouzitie* znamend pouZitie jednotky Bolt na ucely tykajuce sa obchodu, podnikania,
remesla alebo profesie prijemcu. Aby sa prediSlo pochybnostiam, nezahffia komer&né pouzitie dopravu
medzi bydliskom a miestom vykonu prace prijemcu.

,Obdobie krytia“ znamena &as, od ktorého prijimatel odomkne jednotku Bolt do ¢asu, kedy ju zamkne
v sulade s pokynmi v aplikacii Bolt alebo inak prestane jednotku Bolt pouzivat podla toho, ¢o nastane
skor.

.Zakaznik“ je fyzicka osoba, ktora je registrovana v aplikacii Bolt.

,OdSkodné*® je suma penazi, ktora sa vyplati tretej strane ako kompenzacia podla obianskeho zakona
s ohfadom na konania alebo sudne spory v krajine (iné ako konania alebo spory ur€ené na vynutenie
rozsudku ziskaného mimo tejto krajiny). Nebude zahffat ziadne odSkodné trestného sudu, odsSkodné
s represivnou funkciou, exemplarne odskodné, odSkodné za zamerné konanie, pokuty, postihy ani
udelenie dalSieho odSkodného, ktoré vyplyva z nasobenia kompenzaného odSkodného vodi
prijemcovi.

.,PosSkodenie cudzej veci‘ znamena fyzické poSkodenie, stratu alebo zni¢enie hmotného majetku.

.,Naklady na obhajobu* su vSetky pravne naklady a vydavky, ktoré primerane a nevyhnutne vzniknu s
predchadzajucim pisomnym suhlasom poistovatela (neprimerane sa neodg¢itaju) pri vySetrovani alebo
obhajobe néaroku, ktory spada do krytia tejto poistnej zmluvy.

»,EUropske smernice o povinnom zmluvnom poisteni“ je smernica 2009/103/ES Eurépskeho
parlamentu a Rady z 16. septembra 2009 alebo kazda nasledna legislativa.

,Finanéna ujma“ je pefazna ujma, naklady alebo vydavky, ktora sa netyka:

(i) ujmy na zdravi tretich stran alebo
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(i) poSkodenia cudzej veci tretich stran.
.Poistovatel” je spolo¢nost AWP P&C S.A. — Dutch Branch.

»Aplikacia Bolt“ je aplikacia spolo¢nosti Bolt (napr. aplikacia v mobilnom teleféne), prostrednictvom
ktorej si zakaznik rezervuje a prenajme jednotku Bolt. Tiez odkazuje na aplikaciu tretej strany,
prostrednictvom ktorej je mozné rezervovat jednotku Bolt po schvaleni spolo¢nostou Bolt.

.Elektricka kolobezka Bolt“ je elektricka dvojkolesova odrazacia kolobezka pohanana kombinaciou
[udskej sily a elektromotora s ra¢kami, brzdou/brzdami a ploSinou na stétie, ktora umozfuje osobe stat
pocas obsluhy kolobezky, ktora je poharnana elektromotorom s maximalnym nepretrzitym vykonom,
ktory spifia miestne zakony a nariadenie, schopnym pohanat kolobezku s alebo bez ludského pohonu
a ktory prestane poskytovat takyto pohon v momente, kedy kolobezka dosiahne maximalnu rychlost
povolend miestnymi zakonmi a nariadenim.

»Elektrobicykel Bolt* znamena elektricky bicykel s pedalmi, ktoré su pohanané elektromotorom s
maximalnym nepretrzitym menovitym vykonom, ktory spifia miestne zakony a nariadenia a ktory
Cloveku pomaha pohanat bicykel s pedalmi a prestane poskytovat takyto pohon v momente, kedy
bicykel dosiahne maximalnu rychlost povoleni miestnymi zakonmi a nariadeniami

,Narok na majetok spolo¢nosti Bolt“ znamena narok poistnika uplatneny voci poistnikovi v sulade s
pododsekom (II) definicie ,Naroky poistnika“ nizsie.

~Jednotka(y) Bolt“ je len elektrobicykel Bolt a elektricka kolobezka Bolt, ktoré prevadzkuje miestny
poistnik.

»Poistné obdobie*“ znamena obdobie, po€as ktorého tato poistna zmluva plati (1 rok).

»Najvyssia ndhrada Skody“ znamena maximalnu nahradu poistovatela v suvislosti s jednou
nehodou v maximélnej vyske 1 000 000 eur a maximalnou sumou 7 000 000 eur za kazdé poistné
obdobie pre vSetky uzemia podla tejto poistnej zmluvy — ak nie je inak uvedené v miestnych poistnych
dokumentoch vydanych poistovatelom.

.LPandémia“: epidémia s charakteristikou pandémie (vyhlasena Svetovou zdravotnickou
organizaciou), ktora je taka zavazna a ma taku virulenciu, ktora ma za nasledok vysoku umrtnost
alebo vyzaduje restriktivne opatrenia na znizenie rizika prenosu na civilné obyvatelstvo. Prikladom
mébZe byt nielen: zatvorenie kol a verejnych priestranstiev, obmedzenie verejnej dopravy v meste,
obmedzenie leteckej prepravy.

»Schvaleny pouzivatel* znamena kazda osoba, ktora:

(i) pouziva jednotku Bolt s vyslovnym suhlasom prijemcu, ktory tato jednotku Bolt prenajal podla
najomnej zmluvy a

(i) dosiahla minimalny vek predpisany miestnymi zakonmi alebo nariadeniami pre jazdu na jednotke
Bolt v tejto krajine,.

,Poistna zmluva“ znamena kolektivnu poistni zmluvu vratane vSetkych listin (najma tych vSeobecnych
poistnych podmienok), ktoré je potrebné si precitat spolu ako jednu zmluvu a kazdé slovo alebo vyraz,
ktory ma konkrétny vyznam, bude mat’ takyto vyznam v celom dokumente.

»Narok poistnika“ znamena pisomnu ziadost' o:

() penaznu kompenzaciu tretej strany voci miestnemu poistnikovi alebo zastupcovi skupiny, ktora
vyplyva z nehody, ktord by mohol prijemca zahrnut do krytia podla tejto poistnej zmluvy, ak by
tretia strana uplatnila svoj narok tykajuci sa tejto nehody a

(i) penaznu kompenzaciu za poskodenie cudzej veci vyplyvajlcj priamo z nehody, v ktorej bola
jednotka Bolt bezprostrednou pri€inou tejto nehody a miestny poistnik je zodpovedny podfla
miestneho prava obgianskopravnych deliktov (,narok na majetok spoloénosti Bolt‘). Ziadna
chyba jednotky Bolt ani tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia vocCi poistnikovi nie s sucastou
krytia.

.,Najomné zmluva“ je zmluva na prenajom jednotky Bolt, ktoru uzatvori zakaznik a miestny poistnik.

,Krajina“ znamena krajinu, v ktorej je miestny poistnik zapisany v registri a v ktorej je mozné prenajimat’
jednotky Bolt takéhoto miestneho poistnika.
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.Terorizmus” je konanie vratane, ale nie len pri pouziti sily alebo nasilia a/alebo vyhrazky nasilim
osobe alebo skupine/skupinam oséb, €i uz pri samostatnom konani alebo v mene alebo v suvislosti s
organizaciou/organizaciami alebo vladou/vladami, ktoré sleduju politicky, nabozensky, ideologicky
alebo podobny ciel vratane zameru ovplyvnit vliadu a/alebo vyvolat strach vo verejnosti alebo nejakej
jej Casti.

,Neopravnené pouzitie* znamena:

(i)

(ii)

E.

pouzitie jednotky Bolt niekym inym ako je prijemca. Napriklad pouZitie po kradezi jednotky Bolt
alebo zneuzitie prihlasovacich udajov zédkaznika do aplikacie Bolt alebo

komercné pouzitie jednotky Bolt.

Poistné krytie

Poistovatel poskytne poistné na vsetky sumy, ktoré moze byt prijemca pravne povinny zaplatit
ako odskodné a naklady na obhajobu vyplyvajice z nehody za predpokladu, Ze:

a) sanehoda stala v krajine poistnika a

b) narok sa uplatnil do 1 (jedného) roka od datumu nehody, pokial platna legislativa tykajlca sa
obdianskej zodpovednosti tretej strany za takého nehody neur€uje, Zze poistna zmluva musi
umoznit' dIhSie obdobie.

Podfa vSetkych vSeobecnych podmienok poistnej zmluvy musi krytie zahffiat’ aj naroky poistnika
za predpokladu, ze v pripade takéhoto naroku poistnika by vSetky podmienky a povinnosti
vyplyvajlce z tejto poistnej zmluvy platili pre prijemcu, aby narok poistnika bol narokom, bude
platit pre poistnika.

Tato poistna zmluva nie je uréena na to, aby splnila poziadavky smernic eurépskeho povinného

zmluvného poistenia alebo narodnych & medzinarodnych zakonov, nariadeni, pravidiel alebo

konvencii tykajucich sa povinného poistenia motorovych vozidiel (alebo podobného poistenia).
Najvyssie nahrady skody

Sumy splatné poistovatefom ako odSkodné alebo naklady na obhajobu podla odseku C1
nepresiahnu najvy$siu nahradu Skody.

Ak je poistovatel povinny vyplatit poistné viac ako jednej strane v suvislosti s jednou nehodou,
celkova vyplatena suma nepresiahne najvysSiu nahradu Skody.

VSetky povinnosti poistovatela vo vztahu k jednej nehode zaniknu po jeho vyplateni najvyssej
nahrady Skody.

Vynimky

Poistné v tejto poistnej zmluve (vratane jej rozSirenia) nebude platit' v pripade pravnej zodpovednosti
alebo vyplatenia Ziadnych sum:

1.
2.

neopravnené pouzitie: vyplyvajuce z/ alebo v suvislosti s kazdym neopravnenym pouZzitim.

Cestujuci:

a) s ohladom na kazdé pouzitie jednotky Bolt, kedy jednotku Bolt pouziva naraz viac ako jedna
osoba

b) s ohlfadom na kazdu su€asnu prepravu zvierat v stvislosti s pouzitim jednotky Bolt

c) s ohladom na kazdé poSkodenie cudzej veci alebo ujmu na zdravi cestujucich
prepravovanych na jednotke Bolt.

3. Majetok prijemcu a miestneho poistnika: S ohfadom na poSkodenie cudzej veci:

4,

a) vlastnenej alebo prenajimanej prijemcom alebo miestnym poistnikom;

b) poziCanej alebo prenajatej prijemcovi alebo miestnemu poistnikovi a/alebo

c) v opatere, Uschove alebo pod kontrolou prijemcu alebo miestneho poistnika.

Zmluvy: vyplyvajlce alebo suvisiace so zmluvou alebo dohodou, pokial by miestny poistnik alebo

prilemca nemali rovnaku zodpovednost, ak by miestny poistnik alebo prijemca neuzavreli tuto
zmluvu alebo dohodu.



10.

11.

12.

13.

14
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Finan¢na ujma: za finanénu stratu.
Postihy: za postihy, pokuty alebo likvidované odSkodné.
Poskodenie jednotky Bolt v stvislosti so:

a) stratou alebo poskodenim niektorej jednotky Bolt alebo

b) nékladmi na vymenu, znovuzavedenie, napravu, opravu alebo stiahnutie niektorej jednotky
Bolt z obehu

Jazda vozidlom: vyplyvajaca alebo slvisiaca s vozidlami, ktoré su k dispozicii na prenajom
prostrednictvom aplikacie Bolt, ktoré vyZaduju povinné zmluvné poistenie podfa eurdpskych
smernic o povinnom zmluvnom poisteni alebo inych platnych zakonov, nariadeni, pravidiel alebo
poriadkov v danych krajinach.

Odskodné s represivnou funkciou a naroky v USA

a) za represivne alebo exemplarne odskodné priznané niektorym sudom v Spojenych Statoch
americkych, v jeho teritériach a ovladanych Gzemiach, Portoriku alebo v Kanade alebo za
néklady alebo Urok suvisiaci s takymto priznanim.

b) pri vSetkych narokoch uplatnenych v Spojenych Statoch americkych, v jeho teritériach a
ovladanych uzemiach, Portoriku alebo v Kanade nebude tato poistna zmluva platit pre pravnu
zodpovednost alebo vyplatenie sum vyplyvajucich zo splatnych narokov podla zakonov na
kompenzaciu pracovnikov, poistné plnenie pri invalidite, kompenzéciu nezamestnanosti alebo
podla podobného zakona.

Predpisané vylucené rizika: vyplyvajldce alebo slvisiace s:

a) obcianskymi nepokojmi, vytrznostami, pracovnymi nepokojmi alebo verejnymi nepokojmi
alebo pokusom o ne;

b) vojnou (vyhldsenou alebo nevyhlasenou) alebo vojnovym konanim alebo pokusom o ne;

c) vojenskym povstanim, prisvojenou mocou, vzburou alebo revollciou alebo pokusom o fiu
alebo konanim zo strany vladneho organu, ktoré zabranuje alebo chrani pred takymto
konanim;

d) akékolvek konanie alebo pokus o terorizmus bez ohladu na inu pri€inu alebo udalost, ktora
subeZne prispeje alebo vedie k zodpovednosti alebo konanie pri kontrole, prevencii alebo
potlaéani terorizmu alebo

e) suvisiace so zaplavami, veternou smrstou, zemetrasenim, vinou tsunami, hurikanmi,
snehovymi burkami alebo inou prirodnou udalostou.

Znecistenie: vyplyvajuce z/alebo suvisiace so znecistenim, presakovanim, vypustanim,
rozptylovanim, uvolnenim alebo unikom nejakej pevnej, tekutej, plynnej alebo tepelne drazdivej
latky alebo znecistujucej latky vratane nielen dymu, vyparov, sadze, prachu, vliakien, hub, plesne,
odpadovych plynov, kyselin, zdsad, chemikalii a odpadu (vratane, ale nielen, materialu, ktory sa
musi recyklovat, obnovit alebo spracovat) alebo znecistenie akéhokolvek druhu.

Pouzitie odbavovacej plochy: vyplyvajlce z/ alebo suvisiace s pouzitim jednotky Bolt na letiskovej
odbavovacej ploche.

Kybernetické rizika: Sucastou tejto poistnej zmluvy nie je krytie Ziadnej zodpovednosti (vratane
nakladov na obhajobu konania) priamo alebo nepriamo suvisiacej s U€astou alebo vyplyvajicej z
elektronickych udajov a kybernetickych rizik alebo utokov na siet’ bez ohlfadu na inu pri¢inu alebo
udalost, ktora su€asne prispela k ujme alebo je s fiou v inej suvislosti. Takisto nezaplatime naroky
suvisiace so stratami, odSkodnym alebo nakladmi, ktoré vzniknd z dévodu zlyhania signalov
komunikacnej siete, napajania, sietového pripojenie a telekomunikaéného systému.

Pandémia: Bez ohladu na ¢okolvek, ¢o by bolo v rozpore s touto poistnou zmluvou neposkytne

poistovatel krytie a nebude zodpovedny za vyplatenie naroku ani poskytnutie poistného plnenia
podla tento poistnej zmluvy v miere, ktora

a) vyplyva z,

b) prameni z,

c) alebo satyka

vypuknutia pandémie (vratane virusu Covid-19).
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15. Intoxikéacia: Tato poistna zmluva neposkytuje krytie Ziadnej zodpovednosti (vratane Ziadnych

nakladov na obhajobu konania) , ktoré suvisi s pouzitim jednotky Bolt pod vplyvom alkoholu nad

povoleny miestny limit alebo pod vplyvom drog.

F. VSeobecné poistné podmienky
Poistné
Poistné plati poistnik.

2. Komunikacia zmien v poistnej zmluve
Miestny poistnik musi, hned ako je to mozné, informovat’ prijemcov o kazdej délezitej zmene v
poistnej zmluve vratane jej doplnenia, obmedzenia alebo zrusenia.

3. Obchodné obmedzenia a sankcie
Bez ohladu na Cokolvek, ¢o by bolo v rozpore s touto poistnou zmluvou, neposkytne poistovatel
krytie a nebude zodpovedny za vyplatenie naroku ani poskytnutia poistného plnenia podla tejto
poistnej zmluvy v miere, v ktorej by takéto krytie, vyplatenie naroku alebo poskytnutie poistného
plnenia vystavilo poistovatela sankcii, zakazu alebo obmedzeniu podla uzneseni Spojenych
narodov alebo obchodnym ¢i ekonomickym sankciam, zdkonom alebo nariadeniam Spojeného
kralovstva, Eurdpskej unie alebo Spojenych statov americkych.

G. Podmienky uplatnenia narokov
Ak to platny zakon alebo nariadenie nevyzaduje, vyplati sa upravené poistné v sulade so stupfiom
porusenia za zodpovednost prijemcu, ktory nesplinil poziadavky tejto Casti a o tychto poziadavkam
bude informovat: i) miestny poistnik prijemcom prostrednictvom webovej stranky miestneho
poistnika alebo ii) miestny poistnik alebo poistovatel prijemcov v ¢ase, kedy prijemca upozorni
miestneho poistnika alebo poistovatela na nehodu alebo narok.

1. Ohlasovacie povinnosti prijemcov

a) V pripade nehody, ktorej ndsledkom méze byt narok, prijemca:
(i) ihned upovedomi miestneho poistnika pomocou kontaktnych udajov uvedenych na
poistnom certifikate v stlade s miestnym zdkonom alebo nariadenim;

(i) podnikne primerané preventivne opatrenia, aby ste prediSli a minimalizovali finan¢nu
stratu, ktora modze byt désledkom nehody;

(i) Po informovani poistovatefla:
- poskytne miestnemu poistnikovi (alebo poistovatelovi na poziadanie) vSetky
relevantné informéacie a dokumenty tykajuce sa nehody a jej désledkov;

- poskytne poistovatelovi (na poziadanie) doklad o veku v ¢ase nehody (napr. pas) a

- poskytne dbkaz, informacie a prisazné vyhlasenia, ktoré méze poistovatel vyzadovat
vo vyziadanom Case.

b) Po prijati naroku prijemcom, tento:
(i) ihned upovedomi miestneho poistnika pomocou kontaktnych udajov v poistnej zmluve,
najneskoér vSak do 30 dni od datumu prijatia naroku.
(i) Po informovani poistovatela:
- poskytne v3etky informacie a dokumenty, ktoré ma k dispozicii, tykajuce sa naroku
spojeného s nehodou;

- poskytne poistovatelovi vSetku relevantnu koreSpondenciu, sudne dokumenty a
prijaté ozndmenia suvisiace s narokom spojeného s nehodou;

- dodéataky dékaz, informacie a prisazné vyhlasenia, ktoré moéze poistovatel vyzadovat
vo vyziadanom case vratane vSetkej komunikacie, stdneho prikazu, predvolania
alebo iného sudneho procesu, ktory sivisi s nehodou a
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- poskytne poistovatelovi podrobnosti o inom poisteni, ktoré poskytuje rovnaké krytie
ako tato poistna zmluva.

Kontrola narokov

a) Prijemca sa nesmie dohodnut, prijat zodpovednost, suhlasit s vyrovnanim, mediaciou alebo
rozhodcovskym konanim v suvislosti so ziadnym narokom, prislubit vyplatenie alebo urovnat
narok alebo spdsobit naklady na obhajobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistovatela (takyto suhlas sa nesmie bezdévodne odmietnut ani zdrziavat).

b) Prijemcovia a poistnik poskytnu vSetky informacie, dokumenty, spolupracu a pomoc, ktoru
moZe poistovatel odévodnene potrebovat v suvislosti s vybavovanim naroku.

c) Poistovatel nebude voci tretej strane viazany Ziadnym prijatim ani ponukou prijemcu alebo
osoby konajucej v jeho mene.

d) Poistovatel:

(i) bude opravneny prevziat obhajobu alebo vyrovnania naroku a v mene prijemcu alebo
poistnika konat takym spdsobom, akym poistnik podla vlastného uvazenia uzna za
vhodné a

(i) bude méct aj inak podla vlastného uvazenia postupovat pri kazdom konani a urovnavani
naroku, ¢i uz doslo podfa tejto poistnej zmluvy k vyplateniu alebo nie.

Zbavenie zodpovednosti

a) Poistovatel méze kedykolvek zaplatit poistnikovi v sulvislosti s narokom zvysnu sumu
najvy$sej nahrady Skody (po odpocitani sumy alebo sum uz vyplatenych ako od$kodné alebo
naklady na obhajobu, ak také existuju).

b) Ak prijemca nebude suhlasit s vyrovnanim, ktoré odporudi poistovatel a bude suhlasit s
narokom, potom zodpovednost poistovatela za odSkodné a naklady na obhajobu v suvislosti
s tymto narokom neprekro¢i sumu, za ktord by sa narok vyrovnal, plus vetky naklady na
obhajobu, ktoré vzniknd v momente tohto odmietnutia.

¢) Po vyplateni v sulade s vy$Sie uvedenymi odsekmi G3.a alebo G3.b, upusti poistovatel od
konania a kontroly a nebude viac zodpovedny za takyto narok.

Podvodné naroky

V pripade, Ze dbjde k podvodnému néroku podfa tejto poistnej zmluvy zo strany alebo v

meneprijemcu:

a) poistovatel méze od prijemcu pozadovat vSetky nim vyplatené sumy s ohladom na tento
narok a

b) okrem toho mézZe poistovatel oznamenim prijemcovi vypovedat poistnd zmluvu s u&innostou
od momentu podvodného konania vo vztahu na tohoto prijemcu.

Iné poistenie

Ak je niektora zodpovednost podla tejto poistnej zmluvy kryta Uplne alebo &iastoCne inym
poistenim uzatvorenym prijemcom:

a) prijemca musi informovat poistovatela o existencii takéhoto poistenia pri oznameni naroku a

b) poistovatel nebude niest zodpovednost, s vynimkou, kedy je prekroena suma, ktora by bola
splatna podla takejto druhej poistnej zmluvy alebo poistnych zmlav, ak by nebola tato poistna
zmluva uzatvorena.

Subrogacia

a) Priplatbe suvisiacej so zodpovednostou spojenej s krytim poskytovanym podla tejto poistnej
zmluvy mdze poistovatel v mene prijemcu na svoje viastné naklady vymahat od tretej strany,
ktora je za zavazok zodpovedna, sumu, ktoru poistovatel zaplatil. Prijemca tiez poskytne
primeranu pomoc, ktoru méze poistovatel vyzadovat v suvislosti s takymto vymahanim.
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V rozsahu vymahania od tretej strany v suvislosti so zavazkom spojenym s krytim
poskytovanym podla tejto poistnej zmluvy bude mat poistovatel narok na tieto prijmy do vySky
platieb, ktoré uskutoénil vo vztahu k tomuto zavazku. Prijemca bude spolupracovat s
poistovatelom a spini v8etky odévodnené pokyny od poistovatela, ktoré suvisia s procesom
a postupom takéhoto vymahania. Poistovatel sa podla svojho vlastného uvazenia rozhodne,
Ci bude sumu vymahat.

Refundacia

a)

b)

Po urovnani naroku vyplyvajiceho z tejto poistnej zmluvy, bude mat poist'ovatel od
prijemcu narok na refundaciu vsSetkych sum zaplatenych v suvislosti s nehodou v rozsahu, v
ktorom bola tato nehoda spdsobena pri nezakonnom pouziti jednotky Bolt prijemcom ato
vratane:

0] porusenia miestnych dopravnych zakonov alebo nariadeni
Okrem toho bude mat poistovatel narok na refundaciu od:

0] poistnika v pripade, kedy tento umyselne spésobil Skody poistovatela pri nehode alebo
® prilemcu v pripade, kedy tento imyselne spdsobil $kody poistovatela pri nehode.

Platné zakony

Rozhodné pravo platné pre tato poistnd zmluvu je pravo krajiny a vSetka komunikacia a
dokumentacia vztahujica sa na tato poistnd zmluvu bude v anglickom jazyku a/alebo v miestnom
jazyku.
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VYHLASENIE POISTOVATELA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV podra él. 13 nariadenia (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov — GDPR)

Starame sa o vase osobné udaje

AWP P&C S.A. — Dutch Branch (,my*, ,nam*, ,nase) je holandska poboc¢ka spolo¢nosti AWP P&C
S.A, ktora sidli na adrese Saint-Ouen, Francuzsko a je suc¢astou skupiny Allianz Partners Group.
Spolognost AWP P&C S.A., Dutch branch je zapisana na holandskom Urade pre finan&né trhy (AFM)
a je splnomocnena organom L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) vo Francuzku
na poskytovanie cezhrani¢nych poistnych produktov a sluzieb. Ochrana vasho sukromia je pre nas tou
najvysSou prioritou. Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov vysvetluje ako aaky typ osobnych
udajov zhromazdujeme, preco to robime a komu ich poskytujeme alebo prezradime. Toto vyhlasenie
si dokladne preditajte.

1. Kto je spravca osobnych Gdajov?

Spravca osobnych Gdajov je fyzick& alebo pravnickd osoba, ktor4 prevadzkuje a je zodpovednd za
uchovavanie a pouzivanie osobnych udajov v papierovej forme alebo v elektronickych suboroch. AWP
P&C S.A. - Dutch Branch je spravcom osobnych udajov podla definicie v prislusnych zakonoch a
nariadeniach o ochrane udajov.

2. Ktoré osobné udaje budeme zhromazd'ovat'?
Budeme zhromazdovat a spracuvat rozne typy osobnych udajov o vas, ako:

e Priezvisko, meno
e Adresa

e Telefonne Cisla

e E-mailova adresa

V zavislosti od podaného naroku mézeme zhromazdovat a spracuvat aj ,citlivé osobné udaje” o vas,
inych poistenych osobach, dokonca tretich stranach, ktorych sa kryta poistna udalost tyka, napriklad:

e zdravotny stav (fyzicky alebo psychycky)

e anamnéza a lekarske spravy

e Umrtné listy

e podrobnosti o kreditnych/debetnych kartach a bankovom ucéte

3. Ako zhromazd'ujeme a pouzivame vase osobné udaje?
Zhromazdujeme a pouzivame osobné udaje, ktoré nam poskytnete vy a ktoré sme ziskali od vas (podla

vysvetlenia nizSie) na niekofko u€elov a s vaSim vyslovnym suhlasom, pokial platné zékony a
nariadenia nevyzaduju, aby sme vas vyslovny suhlas ziskali, ako je napriklad uvedené niZsie:

Ugel Vas vyslovny suhlas?

e Sprava poistnej zmluvy (napr. cenova ponuka, | ¢ Ano, ak je potrebny. Ak musime
uzavretie poistnej zmluvy, vybavovanie spracovat vaSe osobné udaje za ucelom
narokov) uzatvorenia poistnej zmluvy a/alebo

spracovania vasho naroku, ziskame vas
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Ugel Vas vyslovny suhlas?

vyslovny suhlas.

e Prevencia a odkryvanie podvodov, vratane |e Nie, rozumie sa, Ze odkryvanie a

napriklad porovnania vasich informacii s prevencia podvodov je legitimnym
predchadzajacimi narokmi alebo kontrola zaujmom spravcu osobnych udajov. Preto
systémov vypihania beZnych poistnych mame pravo spracuvat vase udaje na
narokov alebo kontrola ekonomickych sankcii. tento ucel bez ziskania vasho suhlasu.

e Plnenie pravnych povinnosti (napr. | ¢ Nie, v takom rozsahu, v akom je toto
vyplyvajacich zo zakonov o0 poistnych spraclvanie jasne a pravne povolené.
zmluvach a nariadeni o poistnych aktivitach
tykajucich sa darnovych, uétovnych a
administrativnych povinnosti alebo prevencia
prania Spinavych pefazi alebo poruSenia
ekonomickych sankcii).

e Rozdelenie rizika pomocou dvojitého poistenia | ¢ Nie, mdéZeme spracovat a poskytnut vase

a poistenia so spolutcastou osobné udaje inym poistovniam alebo
zaistovniam, s ktorymi sme podpisali
alebo podpiseme zmluvy o vzajomnom
poisteni alebo dvojitom poisteni. Takéto
rozloZenie rizik predstavuje opravneny
zaujem poistovni, dokonca je zvyCajne
vyslovne povoleny zakonom.

e Ugely auditu na pinenie pravnych povinnosti [ ¢ Nie, mdZeme spracovat vade Udaje

alebo internych zasad poc¢as trvania internych a externych
auditov, ktoré vyzaduje bud zakon alebo
interné zasady. NepoZiadame o vas
suhlas na toto spracovanie v rozsahu, v
ktorom je opravneny podla platnych
nariadeni alebo podla nasho
opravneného zaujmu. Zabezpeclime ale,
aby sa pouzili len skutoéne nevyhnutné
osobné Udaje a aby sa s nimi nardbalo s
absolutnou dévernostou.

Interné audity vykonava zvycajne nasa
holdingova spoloénost Allianz Partners
SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Franclzsko).

Ako bolo uvedené vysSie, na spomenuté ucely spracujeme osobné udaje, ktoré o vas ziskame z
verejnych databdz, od tretich stran, ako napriklad maklérov a obchodnych partnerov, inych
poistovatelov, uverovych referenénych agentur a agentdr na prevenciu podvodov, reklamnych sieti,
poskytovatelov analytickych sluZieb, poskytovatelov vyhladavanych informécii, likvidatorov poistnych
udalosti, kontrolérov, sprostredkovatelov, poistnych finanénych spolognosti, delegovanych uradov,
pravnikov.

Na tieto ucely uvedené vyssie, v ktorych sme uviedli, Ze nepotrebujeme vas vyslovny suhlas alebo ak
potrebujeme vasSe osobné Udaje na uzavretie poistky a/alebo spracovanie vasho naroku, spracujeme
vaSe osobné udaje na zaklade naSich opravnenych zaujmov a/alebo aby sme splnili pravne povinnosti
vyplyvajlce z vasej zmluvy so spoloénostou Bolt (Bolt Operations OU).
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4. Kto bude mat’ pristup k vasim osobnym udajom?

Zabezpec€ime, aby sa vase osobné udaje spracovali spdsobom, ktory je kompatibilny s ucelmi
uvedenymi vyssie.

Na spomenuté ucely mdézeme vasSe osobné udaje poskytnut tymto stranam, ktoré pésobia ako
prevadzkovatelia Udajov tretich stran:

e verejné organy, ostatné spolo¢nosti skupiny Allianz Group, ostatni poistovatelia,
spolupoistovatelia, cesionari, sprostredkovatelia poistenia/poistovaci agenti a banky

Na uvedené ucCely mdézeme vade osobné udaje poskytnut aj tymto stranam, ktoré pésobia ako
sprostredkovatelia podla nasich pokynov:

e ostatné spolo¢nosti skupiny Allianz Group, technicki konzultanti, odbornici, pravnici, likvidatori
poistnych udalosti, opravari, lekari a servisné spolo¢nosti pre operacie v ramci vyrovnania
(naroky, IT, koreSpondencia, sprava dokumentov) a

Nakoniec mbzeme vase osobné Udaje poskytnut v tychto pripadoch:

e V pripade zvazovanej alebo skuto€nej reorganizacie, spojenia, predaja, spoloéného podniku,
pridelenia, prenosu alebo iného odovzdania celého alebo Casti nasho podniku, majetku alebo
akcii (vratane insolvenéného alebo podobného konania) a

e aby sme splnili pravne povinnosti vratane povinnosti vo€i relevantnému ombudsmanovi v
pripade podania staznosti na produkt alebo sluzbu, ktori sme vam poskytli.

5. Kde sa moje osobné udaje spracuju?

VaSe osobné udajemdzu spracovat v a aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) strany
uvedené v Casti 4 vySSie, ktoré vzdy podliehaju zmluvnym obmedzeniam tykajucim sa dbévernosti a
bezpecnosti v sulade s platnymi zakonmi a nariadeniami na ochranu udajov. Va$e osobné udaje
nezverejnime stranam, ktoré nemaju opravnenie na ich spracovanie.

Vzdy, ked vase osobné Udaje prenesieme na spracovanie mimo EHP inou spolo¢nostou skupiny
Allianz Group, urobime tak na zaklade zavaznych podnikovych pravidiel schvalenych spoloénostou
Allianz, ktoré su zname ako Standard ochrany osobnych udajov spoloénosti Allianz (ZPP spoloénosti
Allianz), ktoré uréuju adekvatnu ochranu osobnych Gdajov a su pravne zavazné pre vsetky
spolo¢nosti skupiny Allianz:

ZPP spoloénosti Allianz a zoznam spolognosti skupiny Allianz, ktoré ich spifiaju, najdete tu:
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Kde neplatia ZPP spolocnosti Allianz, podnikneme namiesto nich kroky, ktorymi zabezpec€ime, aby boli
vaSe osobné udaje pri prenose mimo EHP adekvatne chranené rovnako ako v EHP. Z&bezpeky, na
ktoré sa pri takychto prenosoch spoliehame (napriklad Standardné zmluvné doloZky) vam poskytneme,
ked nas budete kontaktovat pomocou kontaktnych tdajov uvedenych v €asti 9 nizSie.

6. Aké su vase prava s ohfadom na vase osobné udaje?

Ak to zakon alebo nariadenie povoluje, mate pravo na:

e Pristup k svojim osobnym udajom, ktoré o vas mame, a informacie o ich pévode, uceloch a
ciefoch spracuvania, podrobnostiach o spravcovi/spravcoch udajov,
spracovatelovi/spracovateloch Udajov a stranach, ktorym sa mozu tieto idaje poskytnut;

e Odvolanie vasho suhlasu kedykolvek, ked sa vaSe osobné udaje spracuvaju s vasim
sthlasom;


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
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e Aktualizovanie alebo opravenie svojich osobnych udajov tak, aby boli vZdy presné;

¢ Vymazanie vasich osobnych udajov z naSich zaznamov, ak uz viac nie su potrebné na ucely
uvedené vyssie;

e Obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov za ur€itych okolnosti, napriklad ak
namietate proti ich presnosti, po€as obdobia, ktoré nam umozni overit ich presnost;

e Ziskanie svojich osobnych (dajov v elektronickom formate pre seba a svojho nového
poistovatela a

e Podanie staznosti v nasej spolo¢nosti a/alebo na prisluSnom Urade na ochranu Udajov.

Kontaktujte nas pomocou kontaktnych informacii uvedenych v asti 9 nizSie a uvedte svoje meno, e-
mailovu adresu, identifikaciu uc¢tu a ucel vasej ziadosti a svoje prava mozete uplatnit.

7. Ako mdézem namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych tdajov?

Ak to platné zakony alebo nariadenia umoziuju, mate pravo namietat proti spracivaniu svojich
osobnych udajov alebo nam povedat, aby sme s ich spracuvanim prestali. Ked' nas informujete o tejto
Ziadosti, nebudeme dalej vaSe osobné uUdaje spracuvat, pokial nam to neumoznuju platné zakony a
nariadenia.

Toto pravo si mozete uplatnit rovhakym spésobom ako iné prava uvedené v Casti 6 vysSie.

8. Ako dlho archivujeme vase osobné udaje?

VaSe osobné Udaje uchovame tak dlho, ako je potrebné na ucely uvedené v tomto vyhlaseni o
osobnych udajoch a ked uz nebudu viac potrebné, vymazeme ich alebo ich premenime do
anonymizovanej formy. V Casti nizSie vas informujeme o dobach uchovavania, ktoré platia pre ucely
spomenuté v Casti 3 vySSie.

Nezabudnite ale, Ze niektoré dalSie konkrétne poZiadavky alebo udalosti m6Zu tieto doby zrusit, ako
napriklad prebiehajuce sudne zadrZania relevantnych informacii alebo prebiehajuci sudny spor alebo
regulacéné Setrenia, ktoré mézu nahradit alebo pozastavit tieto doby, kym sa zalezitost neuzavrie, a
neuplynie relevantna doba na preskimanie alebo odvolanie. Najma doby uchovavania zalozené na
konkrétnych dobach pre pravne naroky je mozné prerusit a potom v nich znova pokraCovat

Osobné informéacie pre ziskanie cenovej ponuky | PoCas doby platnosti poskytnutej cenovej
(ak je potrebna) ponuky.

Informacie o poistnej zmluve (uzavretie poistky, | Osobné Udaje tykajuce sa vasej poistnej zmluvy
vybavovanie narokov, sprava staznosti, sudne | uchovame pocas doby platnosti tejto zmluvy a
spory, prieskumy kvality, prevencia/odkryvanie | konkrétnej doby vsetkych sudnych sporov, ktoré
podvodov, vyberanie dlhov, u&ely spolupoistenia | z nej m6zu vyplyvat, vo v8eobecnosti pocas
a zaistenia,...). obdobia minimalne 7 dalSich rokov. Tato doba
mbdze byt dlhSia alebo kratSia podla toho, ako to
uruju miestne platné zakony o poistnych
zmluvach.

Informacie o narokoch (vybavovanie narokov, | Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete alebo
sprava staznosti, sidne spory, prieskumy kvality, | ktoré zhromazdime a spracujeme v sulade s
prevencia/odkryvanie podvodov, vyberanie dlhov, | vyhlasenim o ochrane osobnych adajov,
ucely spolupoistenia a zaistenia). uchovame na minimélne 7 rokov od datumu
vyrieSenia naroku. Tato doba méze byt dlhsia
alebo kratSia podla toho, ako to uréuju miestne
platné zakony o poistnych zmluvéach.

Podklady, ktoré poskytuju dékazy o dodrZiavani | Spracujeme vaSe osobné udaje, ktoré nam
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zakonnych povinnosti, ako napriklad zdanenie
alebo uctovnictvo.

poskytnete, nachadzajuce sa v tychto
dokumentoch alebo ich zhromazdime a
spracujeme v suUlade s tymto vyhlasenim o
ochrane osobnych udajov len v takom rozsahu,
v akom su relevantné na tento ucel, na
minimalne 10 rokov od prvého dha prislusného
fiSkalneho roka.

Va$e osobné udaje neuchovame na dlhSie ako je potrebné a budeme ich archivovat len na ucely, na
ktoré boli ziskané.

9. Ako nas mézete kontaktovat'?
Ak mate akékolvek otazky o tom, ako pouzivame vase osobné udaje, mozete nas kontaktovat
e postou na adrese:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e e-mailom:

Krajina E-mail

Rakudsko dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgicko: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulharsko: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

Ceska republika:

dataprivacy.fos.cz@allianz.com

Dansko: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finsko: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Francuzsko: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Nemecko: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grécko: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Madarsko: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Taliansko: dataprivacy.fos.it@allianz.com
Norsko: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polsko: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugalsko: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumunsko: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Spanielsko: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Svédsko: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Spojené

kralovstvo: dataprivacy.fos.gb@allianz.com
Slovakia dataprivacy.fos.sk@allianz.com

10. Ako ¢asto aktualizujeme toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov?

Toto vyhlasenie pravidelne revidujeme v sulade s najnov§imi zmenami a mdézeme v fiom urobit
potrebné zmeny.

Stav: December 2022
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