Sarnisinlar ucun Qaydalar ve Sartlar

(Quivvaya minma tarixi 20.11.2022)

Bu Umumi Qaydalar ve Sertler Bolt tetbiginin (sernisinleri strtcilerle
birlesdiren, onlara sseherlerde daha semersli harekat etmays komak edean
texnologiya) istifadssine tetbiq edilen ve onu tenzimlayan sertlari musyyen

edir.

Siz saxlamaq ve gelecekds istifade etmak Uctn bu Umumi Sertlerin oflayn

versiyasini buradan yuklsys bilsrsiniz.

“Bizim” ve ya “biz" kimi istinadlar istifade edildikde Bolt Operations OU,
Estoniya Respublikasinin ganunlarina asasen 14532901 geydiyyat nomrasi ile
tosis edilmis ve geydiyyatdan kecmis, huquqi Unvani Vana-Louna tn 15, Tallinn
10134, Estoniya Respublikasi ve ya Bolt Operations OU terefinden Bolt
Xidmeatleri temin edilmadiyi teqdirds Bolt grupu sirkati ve ya terofdas sirkatlor
nezerde tutulur. Bolt qrupu sirketlerinin  ve terefdaslarinin  siyahisi

https://bolt.eu/cities/ saytinda moévcuddur

Bolt tetbiginden istifade etmak Ucun siz asagida gosterilan sertlerle

razilasmalisiniz:

1. Bolt tetbiqinden istifada

11. Bolt, Bolt programi vasitesile sernisinler ve suruculsr arasinda nagliyyat
xidmeatleri ucun muracistlerin vasiteciliyine imkan veran xidmati teqdim edir
vo Bolt nagliyyat xidmetlari gostermir. Neqliyyat xidmetlari sernisinlarin

dasinmasi ucun (sizinle) baglanmis mugavile asasinda suruculsr tseraefinden



hayata kecirilir. SurtcuUler igtisadi ve pesoekar xidmat teminatcilar kimi
musteqil osaslarla (sexsen ve vya sirket vasitesile) naqliyyat xidmetleri
gosterirler. Bolt sernisin (siz) ve surucu arasinda baglanmis mugavilenin yerine
yetirilmasi Uiclin heg bir sekilde masuliyyst dasimir. istehlakel hiiquglarindan,
ganuni ohdsliklarden ve ya naqliyyat xidmsatlarinin gosterilmasi ile bagli
ganundan irsli gslen mubahissler sernisinler ve suruculsr arasinda hall
edilecak. Suruculser ve onlarin nagliyyat xidmati ile bagl msalumatlar Bolt
totbiginde mdvcuddur ve sayahstlar ucun gebzler sarnisinin profilinde geyd
olunan elektron poct unvanina géndarilir.

1.2. Sernisin (siz) Bolt tetbigi vasitesile nagliyyat xidmatlarinin gostarilmasi
ucun surucu ile mugavile baglayir. Seyahast yeri ucun dasteklenan &denis
secimlarindan asili olaraq, siz hagliyyat xidmsati ugun surtcuys nagd sakilde
ve ya Bolt Tetbigdaxili Odenisinden istifade ede bilersiniz. Bolt Business
sayahatlari Ggun ddenislar Biznes sayahatlari Ucun ayrica baglanmis mugavila
ilo hayata kegirilir. Odenislere qlivveds olan ganuna uygun olaraq tetbiq
edilan vergilar daxil olacag. Bununla bels, tatbiq olunan ganuna asasen, slave
vergilar totbiq edildikde (masalan, banklar tersefinden hesablanan ve tutulan)
vo Bolt-un onlar Bolt Tetbiginde gosterilon odenislere daxil etmak ohdaliyi
olmadigl hallarda, bu cur slave vergilar tatbiq olunan ganunvericiliya uygun
olaraq tetbiq edilascek ve slave tutulacaqg. Odenislere diger mivafiq risumlar,
yigmlar va/ve ya elave Odsnisler , o cumladen sifaris haqql, bsladiyys
rusumlari, hava limani Uzre slave o6dsnisler ve ya hissali ddenisler tgun
xidmet haqgglari daxil oluna biler. istayirsinizse, siz hemginin strticllys birbasa
ve vya Bolt-Tetbigdaxili Odenis vasitesile Bexsis ddeys bilersiniz. Biz 6z
mulahizemize uygun olaraqg Bexsisin maksimum dayeari mahdudlasdira ve ya
Boxsis mablaginin bir nece variantini taklif eds bilsrik.

1.3. Bolt Tetbiqinin qurasdiritlmasi zamani sernisinin mobil ndmrasi muvafiq Bolt

istifadeci hesabina slagslendirilir vo malumat bazamiza slave edilir.  Mobil



nomrenizden  istifade  etmadiyiniz  halda, hesab  malumatlarinizi
anonimlasdirmak ucun 7 gun arzinds Bolt-u xebardar etmalisiniz. NoOmranizda
har hansi doayisiklik barede bize malumat verilmadiyi halda, mobil
operatorunuz eyni mobil ndmrani diger sexse sata biler ve hamin sexs Bolt
totbiginden istifade edarken sizin malumatlar alde etma imkanina sahib

olacaqgdir.

2. Promo Kodlar

2.1. Bolt har bir promo aksiya asasinda size promo kodlari gondars biler.
Promosyon kodu krediti, xidmat va/ve ya uguncu terafin xidmati ile bagl
soyahat ve ya diger xususiyystler ve ya UstunlUkler basa catdigdan sonra
odanis ucun tatbiq edils biler ve har bir promosyon kodu asasinda musyyan
edilmis har hansi slave sertlere tabedir. Promo kodu hesabiniza tatbiq
etdikden sonra promo kodlarinin istifade muddsti tetbigde eks olunacag.
Promo kodu krediti gedis basa catdigdan sonra 6édenis Ugun, xidmat va/ve ya
Ucuncu terefin xidmati ile bagli diger xususiyystlara ve ya ustunluklers tetbiq
edils bilar va hamin promo koda ayrica olaraq slave sertler tetbiq edilir. Promo
kodu hesabiniza tetbiq etdikden sonra promo kodlarinin istifade muddati
tetbigds aks olunacagq.

2.2. Seyahat mablaginiz seyahstinize ayrilmis kreditden artiq olduqda, balans
avtomatik olarag hesabinizin cdenis metodundan cixilacaq. Eynilikls, promo
kod krediti yalniz har gedis Ucun tetbiqg edilir va novbati gedisa/sayahsats kecoa
bilmaz ve buna gdre da legv olunacaqg. Har safers yalniz bir promo kod tetbiq
oluna biler.

2.3. Bolt istenilan vaxt isteniloan promo kodunu har hansi bir sebabden lagv
etmak ve ya promo kodlarindan istifade gaydalarini musyyan etmak
hugqugunu ozunds saxlayir (masslen, promo kodlarindan istifade qaydasi ve

diger endirimlar). Hemin hallara aiddir: Bolt teraefinden kodlarin geyri-ganuni



sokilde istifade edildiyinin muayysn edilmasi, kodlarin sehven verilmasi va

muddati bitmis kodlarin istifadasi.

3. Bolt Tatbiqdanxili Odenis

3.1. MUvafig erazi ucun desteklenan édenis secimlarinden asili olaraq, Bolt
Totbiginde movcud oldugu teqdirds, Siz nagliyyat xidmsatlarini kart, mobil
operator hesabl ve ya digar ddanis usullari ile 6dsys bilersiniz (masslan: Bolt
Business). Bolt Tetbigdaxili Odenis xidmatini teqdim etmokle Bolt nagliyyat
xidmeatlarinin taminatgilar ucun kommersiya agenti kimi ¢ixis edir.

Hor bir surlGcu Bolt-a surGcu ile sernisin  arasinda mugavilslerin
baglanmasinda, sarnisinlerden ddanislari gabul etmak ve odanisleri suructys
oturmak selahiyysti de daxil olmagla, vasitecilik etmak ucun kommersiya
agenti kimi ¢ixis etmaya salahiyyst verib. Bolt-un bank hesabina pul kocurmak
ucun odenis tapsingr verildikds, nagliyyat xidmsatinin teminatgisi garsisinda
ohdaliyiniz yerine yetirilmis olacaq. Siz, sernisin olarag, odenisin hayata
kecirilmasini vo hesabinizda kifayst gaeder vasaitin olmasini temin etmak Ggun
masuliyyst daslyirsiniz.

3.2. Baxsis funksiyasi regionunuzda mévcuddursa, Bolt Tetbigdaxili Odenis
xidmatinden istifade edsarsak surucuys Bexsis ddemayi seca bilarsiniz. Baxsis
Bolt tersefinden bu meagsad Uclin icaze verilmis vasitslerle Totbigdaxili Odenis
vasitasile ddanils bilar.

Bolt Baxsisin vasitaciliyi ucun komissiya tutmayacaq ve Baxsis tam hacmds,
har hansi bir vergiler (eger varsa) istisna olmagla surucuys Odanilacak.
Boxsisin  O0denilmasi  geyri-ganuni  olmasi, gosterilen xidmeatls bagli
muavinatden basga digar maqgsadls 6danildiyi subhasi oldugda ve ya Bolt-un
Qaydalart ve Sertlerine zidd oldugda, Bolt Baxsisin 6denilmasini dayandira
biler.



3.3. Bolt Tetbigdaxili Odenis vasitesile ddenisler ederken Bolt ddenislerinizi
gebul edir va pulu surucuys oturur. Bolt 6denis Usulunu yoxlamaq ucun
sizdean alave malumat isteys biler.

3.4. Bolt Tetbigdaxili Odenis vasitesile nagliyyat xidmatleri Uctn édenisler
edorkan, Bolt Uclncu terefin mumkun o6denis xerclarine gére masuliyyst
dasimir (massalen, mobil operatorlar, bank haglart ve s). Bu xidmast
tominatcilar Bolt Tetbigdaxili Odenisle slagedar ddenisleri emal edsrken
sizden alave haqq taleb eds biler.

Bolt bu cur dédenislere goére masuliyyet dasimir ve bununla bagli butun
mesuliyystden imtina edir. Odenis metodunuza hemginin ddenis xidmetleri
gosteran muvafig ucuncu teraf teminatcisina slave sertler tetbig oluna biler;
Odanis usulunuzdan istifade etmazdan avval bu sertlaeri nezardan kegirin.

3.5. Bolt Tetbigdaxili Odenisin fealiyystine cavabdeh olacaq ve problemlerin
hallinde destek veraceak. Bolt Tetbigdaxili Odenisi ile bagli mibahisslerin halli
do bizim vasitemizle heayata kegirilir. Odenis desteyi xidmeti Ucln slage
saxlayin: info@bolt.eu. Elektron poct ve ya Bolt Tetbiqgi ile géndarilen sorgular
bir is gunu erzinde cavablandirlacag. Bolt iki is gunu arzinds Bolt Tetbigdaxili
Odenisle bagli sikayet ve miracistleri hell edecek.

3.6. ilkin Gedis Haqq). Size Slrlicl tersfinden teqdim edilen Nagliyyat Xidmeti
ilo elagadar olarag musayyan edilmis Gedis Haqqgini istifade etmak imkani
veran seciminden istifade etmea imkan teklif oluna biler (ilkin Gedis Haqqp).
lkin Gedis Haqq! Bolt Tetbigi vasitesile size gedis teleb olunmazdan evvel
bildirilir. ©ger siz sefer zamani teyinat yerini dayisseniz, gedis muddsti
avvalcadan texmin edilan vaxtdan shamiyystli deraecads uzun c¢akdikds,
gedisin xususiyystlerine shamiyystli dereceds tesir edildikde (maselan,

marsrut odsanisli yerlarden kecirsa) ilkin Gedis Haqayl tatbiq edilmir.

4. Nogliyyat xidmeatlarinin sifarisi ve lagvi



4.1. ©ger siz nagliyyat xidmeati sifaris etseniz ve surucu isi 6z Uzerine
géturmaye razidirsa, nagliyyat xidmati sifaris edilmis sayilir.

4.2. Surucu sayahatinizi basa vuracagini tesdigledikden sonra siz surtcu ile
razilasdiginiz gayda ve sertlerle sayahstin temin edilmasi Ucun surucu ile
ayrica mugavile baglayacagsiniz. Bolt seyahstleri temin etmir va muvafiq
surucu ile baglanmis mugavilanin terefi deyil.

4.3. Sifaris verilmis nagliyyat xidmatinden istifadenin lagvi; surucunun
sorgunuza cavab vermasi ve sonradan terofinizden nagliyyat xidmeatindan
imtina edilmasi vo ya onun legv edilmasi hesab olunur. MlUsyyan muddatdan
sonra nagliyyat xidmsati sorgusu lagv edildikds, sizden aglabatan lagvetms
hagqinin 6danilmasi talab olunur.

4.4. 24 saat arzinds bir neca dafe ardicil olarag naqliyyat xidmati sorgusunu
legv etsaniz, biz xebardarlig magsadile hesabinizi muvaqgqgsti bloklaya bilerik.
Bir nece bels xabardarligdan sonra hesabinizi daha uzun muddsts (massalan,
6 ay muddstine) dayandira bilarik. Bu muddstden sonra siz hesabinizin
yeniden berpa edilmasini xahis eds bilarsiniz ve muracistiniz Bolt terafinden
nazardan kecirilacakdir.

4.5. Surlcu nagliyyat vasitesinin tayinat yerine c¢atmasi bareds sernisine
malumat verdikde ve sernisin ve ya nagliyyat xidmeatleri sifaris edilean diger
soxsler Bolt Tetbiginde gosterilen musyyan muddst arzinde nagliyyat
vasitesine galmadikds, sorgu legv edilmis sayilir. Bazan surucu sorgunuzu
logv etmoek qerarina gele bilar, nezere alin ki, Bolt bels hallara goére
masuliyyst dasimir.

4.6. Surucu teayinat mentaqgesine catdigdan, bu barads size bildiris
génderdikdan sonra, Bolt Tetbigi Tetbigide gobsterilon tariflare uygun olaraq
gozlama vaxtl esasinda gozlama haqqgini hesablamaga baslaya biler.

4.7. Bolt Tetbiginden istifade ederok nagliyyat xidmetlerine mduracist

etmisinizsa va surucunun avtomobiline ve ya onun techizatina zerer vursaniz



(nagliyyat vasitesini lekelomakles ve ya onun qoxusuna ssbsb olmagla),
surucu sizden 50 avro mablaginds carimanin odanilmasini ve hamin
mablaegdan artiq olan ziyanin odenilmasini taleb etmak hugqugquna malik
olacaq; hamin mablagler yerli olaraq ddanilirse, muvafig ganun ve gaydalarin
tolablarine asasen yerli valyuta ile ddenilmealidir. Carimani va/ve ya daymis
ziyani 6demassniz, Bolt muvafiq iddialari nagliyyat xidmeatinin teminatcisi

adindan irali suro biler.

5. Bolt Tetbiqindan istifadea etmak Ggln lisenziya

51. Bu Umumi Qaydalar ve Sertlere emal etdiyiniz middstce, biz size bu
Umumi Qaydalar ve Sertlere, Maxfilik Bildirisi ve tetbiq olunan tetbiq magazasi
sortlarine uygun olaraq, Bolt Tetbigine daxil olmaq ve ondan istifade etmak
ucun royalti tetbig edilmadan, geri alina bilen, geyri-mustasna huquq
vermaya razlyiq. Bolt Tetbigindan istifade etmak tcun hamin huququ oture ve
ya sub-lisenziya vere bilmazsiniz. Bolt Tetbiginden istifade huququnuz lagv

edildiyi tegdirds, muvafiq geyri-mustasna lisenziya da lagv edilacak.

6. Masuliyyoat

6.1. Bolt Tetbigi sernisinler ve surlculsr arasinda vasitecilik xidmati
(kommunikasiya vasitesi) oldugundan, biz nagliyyat xidmatlarinin keyfiyystine
vo ya gosterilmasinda qusurlarin olmamasina zemanat vers ve ya hec¢ bir
masuliyyst dasiya bilmerik. Bolt Tetbiginden naqliyyat xidmetlarin sifaris
edilmasi suruculerin davranisindan ve Bolt-un neazarstinden ksnar diger
hallardan asili oldugundan, Bolt size nagliyyat xidmatlarinin gostarilmasi il
alagadar har bir zaman muvafiq tekliflerin olacagina zemanat vermir.

6.2. Bolt Tetbigi sernisinler ucun nagliyyat xidmsatleri teklif etmir ve ya broker

xidmati gostarmir. O, heamcinin nagliyyat teminatcilari ucun sernisin tapmaq



ucun naqliyyat agentliyi xidmati gostarmir. Bolt Tetbigi nhaqgliyyat xidmatlarinin
gosterilmasinin taskili Ugun vasite kimi istifads olunur.
6.3. istehlakginin pulu geri gaytarmagq hiququ Bolt Tetbigi vasitesile edilen
sifarislere tatbiq edilmir. Nagliyyat xidmatleri ile slagadar ddenilen pulun geri
gaytarilmasini taleb etmak sizi nagliyyat xidmatinin gostarilmasine dair sifaris
verildiyi mugaviladan ireli goelan éhdaliklarden azad etmir.
6.4. Bolt Tetbigi "oldugu kimi* ve "'movcud oldugu kimi* asasinda temin edilir.
Biz Bolt Tetbigindan istifadani fasilesiz ve ya sehvsiz olacagina gore teminat
vo ya zemanat vermirik. Program teminatinda har hansi nasazlig olarsa, biz
onlarl en gisa zamanda duzaltmays calisacagiq, lakin nazere alin ki, tetbigin
islemasi tesadufi texniki sahvler sebsbinden mahdudlasdirila biler ve biz
tetbigin har zaman isleyacayine zemanat vers bilmirik, maselan, féovgealads hal
zamani xidmatin dayandirilmasi ile naticalana bilar.
6.5. Bolt, onun numayandsleri, direktorlari ve iscilari Bolt tetbiginden istifads
naticasinds va ya Bolt Tetbigi vasitesile teqdim edilen seyahatloerle slagadar
bas vera bilacok har hansi itki ve ya zerere gore masuliyyat dasimirlar, hemin
zoror veo itkilere asagidakilar daxildir, lakin bununla mahdud olmur:

6.5.1. har hansi birbasa ve ya dolayl maddi zerer ve ya pul itkisi;

6.5.2. monfoaet itkisi;

6.5.3. biznes, mugavilsler, slagslar, reputasiya ve biznesin dayandirilmasi

naticesinda yarana bilacak har hansi bir itkiler;

6.5.4. malumatlarin itirilmasi ve ya qeyri-daqiqliyi; ve

6.5.5. har hansi digar nov itki ve ya zerer.
6.6. Bolt-un mugavilanin pozulmasi ile bagli maliyye masuliyysati 500 Avro ile
moahdudlasdirilacag. ©ger Bolt bu Sertleri bilerekden pozduqgda zsrerin
odanilmasini talab etmak hugququnuz olacaq. Bolt surucunun harekstlerine ve
ya heraketsizliyine goére masuliyyst dasimayacaqg ve surucunun sarnisinlera

vurdugu ziyana gore masuliyyst dasimayacaq.



6.7. Bolt Tetbiginden istifadeniz naticesinds (Bolt Tetbiginden istifade etmakle
alde etdiyiniz sayahstlor de daxil olmagla) Bolt-u, onun filial sirkstlerini,
numayeandalarini, iscilerini ve direktorlarini har hansi iddia ve ya zararlarden
(her hansi xarakterli ohdslikler, zererlor ve xorcler daxil olmaqgla)
sigortalamaga razilasirsiniz.

6.8. Siz bu Umumi Qaydalar ve Sertleri pozsaniz ve ya biz Bolt-un
pesakarligini va ya suruculerin tahlukesizliyini qorumagi zeruri hesab etsak,

torefinizdan Bolt Tetbiginden istifadeni derhal dayandira bilsrik.

7. Bolt Tatbiqgindan istifade edarak yaxsi tacruba

7.1 Bolt naqliyyat xidmatlerinin tachizatcisi ve ya brokeri olmadigl ucun,
nagliyyat xidmetlarinin néqgsanlari ve ya keyfiyysti ilo bagli har hansi bir
problem sayahsat Ucun tatbig olunan ganun ve gaydalara uygun olaraq hall
edilacakdir .

7.2. Bolt Tetbiginda ray formasini doldurmagi xahis edirik. Bu, bize suruculara
xidmat keyfiyysatinin yaxsilasdirilmasi tcun takliflar vermays imkan verir.

7.3. Biz sizden Bolt Tetbiginden vicdanla istifade etmayinizi ve Bolt Tetbiqgi
vasitasile xidmatlerini teklif eden suruculare hérmetls yanasmanizi gozlayirik.
Siz bu Umumi Qaydalar ve Sertlerde gosterilen sertleri pozsaniz ve ya
harokatleriniz tehlUksli olarsa, masalan naqgliyyat xidmsatinin gdsterilmasine
gora odenisin verilmamasi, ganunsuz harakstler, suruculars garsi hormatsizlik,
yol herakati gaydalarini pozma ve ya surucudsan yol harakati gaydalarini
pozmagl teleb etme ve s, Bolt hesabinizi baglamaqg huququnu o6zunds
saxlayir. Bu hallarda, Bolt Tetbig hesabiniz evvalcadan xebardarliq edilmadan
legv edils bilar.

7.4. Bolt onun Tetbigindan yalniz vicdanli, 0z pesasina ve sarnisinlerine hormat

edan suruculerin istifade etmasi ugun har cur sey gostaracak,



Bununla bels, Bolt Tetbiqi vasitesi ile teqdim edilan har bir nagliyyat
xidmeatlarin taechizatcisi har zaman yuxarida geyd olunan meyarlara cavab
verdiyine zemanat vers bilmirik. Toqdim edilen naqliyyat xidmati ile narazi
olduqda, zehmat olmasa, xidmate cavabdeh olan sirkate, nhazarst organina ve

ya musteri destayine malumat verin.

8. Umumi Qaydalar v Sartlors Dayisikliklar
8.1. Umumi Qaydalar ve Sertlere her hansi esasli diizelisler edilerse, o zaman
size elektron poct ve ya Bolt Tetbigi bildirisleri ile malumat verilacok. Bolt

Totbiginden istifads etmays davam etsaniz, duzslislari gebul etmis sayilirsiniz.

9. Yekun muddaalar

Umumi Qaydalar ve Sertler Estoniya Respublikasinin ganunlarina uygun
olaraqg tenzimlenir ve serh edilir. Umumi Sertler ve ya Mugavileden ireli gelen
muvafiqg mubahise danisiglar yolu ile hall edils bilmadikds, mubahise Harju
Daire Mahkemasinds hall edilir.

9ger istehlakgisinizsa, yurisdiksiya istehlakcilara tetbiq olunan macburi
muiddealara uygun olarag musyyen edilir Umumi Sertlerin har hansi
muddaeasi icra edilmaz hesab edilerss, teraflor hamin icra edilmaz muddsani
avaz etmalidir vo hamin yeni muddea hamin icra edilmaz muddaanin ilkin

niyystine uygun olsun.

Umumi Sartlar sonuncu dafs 20.11.2022-ci il tarixinde yenilanib.



