Vieobecné Zmluvné Podmienky Pre Vodi¢ov

Offline verziu tychto podmienok si mézete v pripade potreby stiahnut tu.

Tieto VSeobecne zmluvne podmienky pre dopravcov a vodicov stanovuju obchodne
podmienky, ktore sa vztahuju na pouzivanie sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt Services) a
zaroven ich pouzivanie reguluju.Za ucelom sprostredkovavania sluzieb dopravy
prostrednictvom prevadzkovatelov taxisluzby, vodicmi vozidiel taxisluzby a vozidlami
taxisluzby, ktore su zapisanée v koncesii dopravcu prostrednictvom pouzivania platformy
spolocnosti Bolt (Bolt Platform) je nutné vyjadrit svoj suhlas s obchodnymi podmienkami,
spolocnosti Bolt.

1. DEFINICIE

1.1. Spoloc¢nost Bolt (tiez oznacovany ako ,my*, ,nas" alebo ,nas") - Bolt Operations OU,
spolocnost s rucenim obmedzenym, IC DPH;: EE102090374, ICO: 14532901, sidlo: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Louna tn 15, 10134, Estonska republika, Bolt, ale
zaroven su tak tiez oznacovane spolocnosti a partneri skupiny Bolt. Skupina Bolt oznacuje
spolocnosti, v ktorych spolocnost Bolt vykonava kontrolu (napriklad dcéerske spolocnosti
Bolt). Partnermi skupiny Bolt su miestni splnomocneni zastupcovia, pridruzenée spolocnosti,
agenti, atd,, vymenovani spolocnostou Bolt (napriklad subjekt povereny vykonom platieb).
Zoznam spolocnosti a partnerov skupiny Bolt je k dispozicii na stranke
https.//bolt.eu/cities/.

1.2. Sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) - sluzby, ktoré spolocnost Bolt poskytuje, vratane
sprostredkovavania sluzieb dopravy, poskytovania a udrzby aplikacii Bolt, platformy
spolocnosti Bolt (Bolt Platform), platobneho styku prostrednictvom aplikacie In-app
Payment, zakaznickej podpory, komunikacie medzi dopravcom, vodicom a cestujucim a
inymi podobnymi sluzbami.



1.3. Aplikacia spolocnosti Bolt (Bolt App) — aplikacia pre smartfony pre dopravcov, vodicov a
cestujucich na poziadanie a vyuzitie dopravnych sluzieb.

1.4. Platforma spolocnosti Bolt (Bolt Platform) - platforma, technologia spajajuca cestujucich
s dopravcami a vodicmi, ktora im tak pomaha efektivnejSie sa pohybovat v ramci miest.

1.5. Cestujuci — osoba ziadajuca o dopravne sluzby pomocou vyuzitia platformy spolocnosti
Bolt (Bolt Platform).

1.6. Dopravca (tiez oznacovany ako ,vy*) - prevadzkovatel taxisluzby, ktory je na zaklade
koncesie opravhena poskytovat dopravne sluzby, a ktora na uzatvaranie zmluv o preprave
0sOb vyuziva sprostredkovatelsku ¢innost spolocnosti Bolt, vyuzivanim platformy
spolocnosti Bolt (Bolt Platform).

1.6.1. Vodic¢ - vodic vozidla taxisluzby ako dopravca alebo zamestnanec dopravcu. Kazdemu
vodicovi bude prideleny osobny ucet Bolt Driver Account pre vyuzivanie aplikacie BoltApp a
platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform).

1.7. Zmluva -Zmluva medzi dopravcom, vodicom a spolocnostou Bolt tykajuca sa
pouzivania sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt Services), ktora pozostava z:

1.7.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu
1.7.2.VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov,

1.7.3. Specialnych vyrazov zobrazenych v aplikacii Bolt App, napr. tie, ktore sa tykaju
cenovych informacii alebo popisov sluzieb,

1.7.4. usmerneni pre dopravcov a vodicov, a

1.7.5. inych podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa mdézu z ¢asu na ¢as zmenit a
doplnit, a

dalsie vSeobecne obchodne podmienky alebo dokumenty uvedené v tomto dokumente
alebo uzatvorenée v buducnosti medzi dopravcom, vodicom a spolo¢nostou Bolt.

1.. Tarifa (cestovne) - poplatok, ktory je cestujuci povinny zaplatit dopravcovi za poskytnutie
dopravnych sluzieb.



1.9. Poplatok spolocnosti Bolt (Bolt Fee) - poplatok, ktory je dopravca povinny zaplatit za
vyuzivanie platformy Bolt Platform spolocnosti Bolt.

1.10. Platobny styk prostrednictvom aplikacie (In-app Payment) - platobné karty, fakturacia
dopravcom a ostatne spdsoby platby (Bolt for Business, atd.), ktoré cestujuci vyuziva
prostrednictvom aplikacie Bolt App na uhradu za dopravne sluzby.

1.11. U&et vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) - pristup na webové sidlo, ktory
obsahuje informacie a dokumenty tykajuce sa vyuzivania sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt
Services) pocas poskytovania dopravnych sluzieb vratane uctovnej dokumentacie. Vodic
ma moznost prihlasenia sa do uctu spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) na adrese
http://partners.bolt.eu zadanim uzivatelského mena a hesla.

1.12. Dopravne sluzby - dopravna sluzba, ktoru poskytuje dopravca cestujucemu
prostrednictvom vodic¢a na zaklade akceptovania poziadavky cestujuceho prostrednictvom
aplikacie Bolt App.

1.13. Subjekt povereny vykonom platieb - spolo¢nost Billify OU, tj. subjekt zodpovedny za
sluzby technickej podpory pri poskytovani platobnych sluzieb na ulahcenie platieb a/alebo
fakturacie v mene spolocnosti Bolt . Subjekt povereny vykonom platieb moze tiez
prediskutovat akekolvek staznosti a urovnat akekolvek spory tykajuce sa platieb
uskutocnenych spolo¢nostou Bolt.

2. UZAVRETIE ZMLUVY

2.1 Pred pouzitim sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) sa musite registrovat
prostrednictvom poskytnutia pozadovanych informacii v aplikacii sluziacej na registraciu na
webovom sidle a nahratim potrebnej dokumentacie v sulade s nasimi poziadavkami. Po
uspesnom dokonceni registracie vam bude vytvoreny osobny ucet, ktory je pristupny
prostrednictvom zadania pouzivatelskeho mena a hesla. Kliknutim na tlacidlo ,Zaregistrovat
sa" umiestnené na konci aplikacie sluziacej na registraciu vyhlasujete a zarucCujete, ze:

a)v zmysle platnych pravnych predpisov mate pravo uzavriet s nami zmluvu o vyuzivani
platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform) na poskytovanie dopravnej sluzby,

b)pozorne ste si prestudovali, plne porozumeli a suhlasite s tym, ze budete viazani
Prepravnym poriadkom prevadzkovatela dispecingu a tymito Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami pre dopravcov a vodicov, vratane vsetkych povinnosti, ktore vzniknu v sulade
s ustanoveniami Zmluvy a ako je tu uvedene,



c)vsetky informacie, ktore ste nam predlozili, su presné, spravne a uplne, budete starostlivo
udrziavat ucet vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) a po cely ¢as aktualizovat
profilove informacie,

d)nebudete opravnovat iné osoby na pouzivanie vasho uctu Bolt Driver Account, takisto ani
prevadzat ani postupovat opravnenie ziadnej inej osobe,

e)nebudete pouzivat sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) na heopravnene alebo
nezakonne ucely a nenarusite riadnu prevadzku sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt Services),

fpo cely ¢as dodrziavate vsetky zakony a predpisy platne v state, v ktorom poskytujete
dopravne sluzby, vratane, ale nie vylucne, zakonov upravujucich dopravne sluzby v osobnej
doprave

ginezneuzijete akukolvek chybu, ¢i uz vedomu alebo nevedomu, ktorou Vam bude
neopravnene spristupneny ucet vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account).

2.2. Pocas registracie ste v pripade vyplnovania platobnych udajov povinni poskytnut
nevyhnutne bankove informacie. Musite uviest bankovy ucet spolocnosti. Poplatky za
vyuzivanie platobného styku prostrednictvom aplikacie (In-app Payment) prevadzame na
bankovy ucet, ktory ste uviedli. Nie sme zodpovedni za pripadneé nespravne uskutocnene
penazne transakcie v pripade, ze ste poskytli nespravne bankove udaje.

2.3. Po odoslani ziadosti o registraciu obdrzite e-mail s dalsimi podmienkami, ktoré musite
splnit, aby ste mohli pouzivat sluzbu spolocnosti Bolt (Bolt Services). Tieto podmienky mozu
zahrnat poskytnutie kopie preukazu vodica vozidla taxisluzby, kopiu koncesie
prevadzkovatela taxisluzby, kopiu osvedcenia vozidla taxisluzby, vypisu z registra trestov,
platny vodicsky preukaz, uspokojivy technicky stav vozidla, absolvovanie vycvikoveho
kurzu, vlastnenie mobilného zariadenia podporujuceho GPS a dalSie podmienky uvedene v
prislusnom e-maily. Nedodrzanie uvedenych poziadaviek a podmienok méze mat za
nasledok ukoncenie Zmluvy a zanik prava pouzivat sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services).

2.4. Suhlasite s tym, ze v urcitych mestach alebo krajinach mdze spolocnost Bolt postupit
akykolvek svoj zavazok vyplyvajuci z Prepravneho poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov alebo zo Zmluvy
spolocnostiam a partnerom skupiny Bolt. To zahrna, okrem iného, pridelenie prav a
povinnosti tykajucich sa revizie dokumentov suvisiacich s aplikaciami sluziacimi na
registraciu, skoleniami, vyberom poplatkov za sluzby Bolt Fee, odovzdavanim prislusnych
poplatkov, sprostredkovanim platobného styku prostrednictvom aplikacie In-app Payment,



licencovanim aplikacie Bolt App, atd. Podrobné informacie o spolocnostiach a partneroch
skupiny Bolt su k dispozicii na stranke http://bolt.eu/cities.

2.5. Dopravne sluzby méze de facto poskytnut len konkrétna fyzicka osoba uvedena v
procese registracie ako vodic. Takato fyzicka osoba mdze pouzivat ucet vodica len vtedy, ak
si precital/a Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, tieto VSseobecné zmluvné
podmienky pre dopravcov a vodicov a suhlasi s tym, ze bude viazany/a aj akoukolvek
dalsou dokumentaciou, ktora je sucastou tejto Zmluvy. PRAVNICKA OSOBA UVEDENA V
PLATOBNYCH UDAJOCH AKO AJ FYZICKA OSOBA, KTORE KONKRETNE POSKYTUJU
DOPRAVNE SLUZBY PODLA UCTU BOLT ACCOUNT, ZODPOVEDAJU SPOLOCNE A
NEROZDIELNE ZA AKEKOLVEK PORUSENIE VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK
PRE DOPRAVCOV A VODICOV A ZMLUVY UZAVRETEJ ZO STRANY DOPRAVCU.

2.6. Registracia uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) ako dopravcu. Po uzavreti
osobitnej zmluvy dopravca, mdze individualne registrovat ucty svojim zamestnancom ako
vodicom. V takom pripade sa od dopravcu vyzaduje, aby zabezpecil, ze jeho zamesthanci
ako vodici budu spinat poziadavky Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov, Zmluvy a
akychkolvek dalSich zmluv a suhlasia, ze budu konat v sulade s jej podmienkami a
povinnostami. Dopravca a jej zamestnanci ako vodici zostavaju spoloche a nerozdielne
zodpovedni za akekolvek porusenie vykonane takymto zamestnancom ako vodicom, najma
ak sa ukaze, ze

a)dopravca nie je opravneny ponukat a poskytovat dopravné sluzby ako i uzatvarat zmluvy
o preprave 0sob v sulade s bodom 4.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu;

b)dopravca a/alebo vodic¢ porusil svoju povinnost v zmysle tohto bodu Vseobecnych
zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov;

c)dopravca porusil svoje povinnosti ako prevadzkovatela taxisluzby v zmysle bodu 6.1.
Prepravneho poriadku prevadzkovatela dispecingu;

d)vodic porusil povinnosti v zmysle bodu 7.2. Prepravneho poriadku prevadzkovatela
dispecingu;

e)dopravca a/alebo vodic porusi povinnost vykonat dopravu vozidlami taxisluzby v sulade s
bodom 8.1. Prepravneho poriadku prevadzkovatela dispecingu, pripadne uvedené konanie
svojim konanim, resp. opomenutim konania umozni, a to akejkolvek tretej osobe, atoiv
pripade, pokial péjde o osobu bez uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account)



a/alebo bez preukazu vodica vozidla taxisluzby, pokial tato tretia osoba poskytla dopravne
sluzby sprostredkovane prostrednictvom aplikacie Bolt App ¢im v konec¢nom ddsledku
zapricini, ze porusime povinnost v zmysle bodu 5.1.2. Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu;

fldopravca a/alebo vodi¢ umozni, aby tretia osoba bez uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt
Driver Account) a/alebo bez preukazu vodica vozidla taxisluzby, poskytla dopravne sluzby
sprostredkovane prostrednictvom aplikacie Bolt App, ¢im v kone¢nom désledku zapricini,
ze porusime povinnost v zmysle bodu 5.1.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela
dispecingu;

gldopravca a/alebo vodic akymkolvek konanim resp. opomenutim konania zapricini, ze
porusime povinnosti v zmysle bodu 5.1. Prepravheho poriadku prevadzkovatela dispecingu;

3. PRAVO NA POUZIVANIE APLIKACIE Bolt APP A UCET VODICA SPOLOCNOSTI Bolt (Bolt
DRIVER ACCOUNT)

3.1. Licencia na pouzivanie aplikacie Bolt APP a uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver
Account). Tymto vam udelujeme licenciu na pouzivanie aplikacie Bolt APP a uctu vodica
spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account). Tato licencia vam neudeluje pravo dalej poskytovat
licencie (sublicencovat) alebo previest akekolvek prava tretim stranam. Bez ohladu na
vysSie uvedene skutocnosti, a ak je to samostatne dohodnute, dopravcovia mozu
sublicencovat aplikaciu Bolt App a ucet vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) na
svojich zamestnancov ako vodicov.

3.2. Pocas pouzivania aplikacie Bolt App a/alebo uctu vodica spoloc¢nosti Bol (Bolt Driver
Account) nemozete:

a)rozkladat (dekompilovat), spatne analyzovat alebo inak sa pokusat ziskat zdrojovy kod
aplikacie Bolt App alebo uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo iného
softvéru spolocnosti Bolt,

blupravovat aplikaciu Bolt App alebo ucet vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account)
akymkolvek sposobom alebo formou, alebo pouzit modifikovane verzie aplikacie Bolt App
alebo uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account),

c)prenasat subory obsahujuce virusy, poskodene subory alebo iné programy, ktoré mozu
poskodit alebo nepriaznivo ovplyvnit prevadzku v platforme spolocnosti Bolt (Bolt Platform),



d)pokusit sa ziskat neopravneny pristup do aplikacie Bolt App, uctu vodic¢a spolocnosti Bolt
(Bolt Driver Account) alebo inych sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt Services).

3.3. Tato licencia udelena v tomto dokumente sa automaticky a subezne s ukoncenim
Zmluvy rusi. Po ukonceni trvania Zmluvy musite okamzite prestat pouzivat aplikaciu Bolt
App a ucet vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account). Taktiez sme opravneni zablokovat
a vymazat ucet vodica bez predchadzajuceho upozornenia.

3.4. Pouzitie &titkov a oznaceni spoloc¢nosti Bolt. Dalej vam mézeme dat znacky, oznacenia,
samolepky alebo iné oznacenia, ktoré sa vztahuju na znacku spolocnosti Bolt, alebo oznacit
inym spoésobom, ze pouzivate platformu spolocnosti Bolt (Bolt Platform). Poskytujeme vam
nevyhradnu licenciu, ktoru nie je mozné dalej sublicencovat ani prenasat, na pouzivanie
takychto oznaceni a len za ucelom uvedenia, ze poskytujete dopravne sluzby
prostrednictvom platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform). Po ukonceni trvania Zmluvy
musite okamzite odstranit a zlikvidovat vSetky oznacenia, ktoré sa vztahuju na obchodnu
znacku spolocnosti Bolt.

3.5. VSetky autorske prava a ochranne znamky vratane zdrojoveho kodu, databaz, log a
vizualnych navrhov su vlastnictvom spolocnosti Bolt a su chranené zakonmi na ochranu
autorskych prav, ochrannych znamok a/alebo pravnych predpisov v oblasti obchodnéeho
tajomstva a ustanoveniami medzinarodnych zmluv. Pouzivanim platformy spolocnosti Bolt
(Bolt Platform) alebo inych sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt Services) nenadobudate ziadne
vlastnicke prava k akémukolvek dusevnéemu vlastnictvu.

4. POSKYTOVANIE DOPRAVNYCH SLUZIEB

4.1. Povinnosti dopravcu a vodica. Tymto sa zarucujete poskytovat dopravne sluzby v sulade
s Prepravnym poriadkom prevadzkovatela dispecingu, VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami pre dopravcov a vodicov, Zmluvou, ako aj zakonmi a predpismi platnymi v
state, v ktorom poskytujete dopravne sluzby. Vezmite prosim na vedomie, ze ste plne
zodpovedni za akekolvek porusenie akychkolvek zakonov a predpisov, ktoré mdzu vzniknut
pri poskytovani dopravnych sluzieb.

4.2. Na poskytovanie dopravnych sluzieb musite mat vsetky licencie (vratane koncesie,
platného vodi¢skeho preukazu, preukazu vodica vozidla taxisluzby), povoleni, poistenia
vozidla, registracie, certifikacie a dalSie dokumenty, ktore sa uplathuju v prislusnej jurisdikcii.
Je vasou povinnostou zachovat plathost vsetkych vyssie uvedenych dokumentov.
Spolocnost Bolt si vyhradzuje pravo pozadovat, aby ste predlozili ddkazy a predlozili na
preskumanie vsetky potrebne licencie, povolenia, schvalenia, opravnenia, registracie a



certifikacie. V pripade ak spolocnosti Bolt vznikne akakolvek skoda (t,j. najma budu
spolocnosti Bolt ulozené akekolvek sankcie, nemajetkova ujma, usly zisk, atd.) v suvislosti s
porusenim vasich zakonnych ako i zmluvnych povinnosti, zavazujete sa spolocnosti Bolt
uhradit vSetku takto vzniknutu Skodu.

4.3. Dopravne sluzby musite poskytovat profesionalnym spésobom v sulade s
podnikatelskou etikou, ktora sa vztahuje na poskytovanie takychto sluzieb, a vynasnazit sa o
splnenie poziadavky cestujuceho v jeho ¢o najlepsom zaujme. Okrem ineho, vy i) musite pre
cestujuceho zvolit najmenej nakladnu trasu, pokial cestujuci vyslovne nepoziada inak, ii)
nesmiete vykonavat ziadne nepovolenée zastavenia, iii) vo vozidle nesmiete mat ziadnych
inych cestujucich okrem cestujuceho a cestujucich, ktori ho/ju sprevadzaju, a iv) musite
dodrziavat vSetky platné dopravne predpisy a predpisy, tj. nesmiete vykonavat ziadne
Cinnosti, ktore by mohli narusit vedenie vozidla alebo vhimanie dopravnych podmienok,
vratane drzania telefonu vo vasej ruke, ked je vozidlo v pohybe.

4.4. Mate vyhradné pravo urcit, kedy dopravne sluzby poskytujete. Ste opravneny
akceptovat, odmietnut alebo ignorovat poziadavky na dopravne sluzby zo strany
cestujucich podla vlastneho vyberu.

4.5. Naklady, ktore vzniknu pri poskytovani dopravnych sluzieb. Ste povinny poskytovat a
udrziavat vsetky zariadenia a prostriedky, ktore su potrebne na vykonavanie dopravnych
sluzieb na vlastné naklady vratane auta, smartfonu, atd. Taktiez zodpovedate za uhradu
vSetkych nakladov, ktoré vam vzniknu v priebehu vykonavania dopravnych sluzieb vratane,
ale nie vylucne, paliva, nakladov na mobilny datovy program, poplatkov za sluzby,
amortizaciu vozidla, poistenia, prislusnych dani z prijmov pravnickych osob alebo dani zo
mzdy, atd. Pouzivanie aplikacie Bolt App mdze sposobit velku spotrebu objemu udajov vo
vasom mobilnom datovom programe. Preto Vam odporucame objednat si datovy program
s heobmedzenou alebo velmi vysokou kapacitou vyuzivania dat.

4.6. Suma cestovneho. Ste opravneni uctovat cestovne v kazdom pripade, v ktorom ste
prijali cestujuceho prostrednictvom platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform) a poskytli ste
dopravnu sluzbu tak, ako bola pozadovana (tj. cestovne). Vzdy budete mat pravo uctovat
cestujucemu nizsiu sumu cestovného, ako je suma cestovneho uvedena v aplikacii Bolt
App. Uctovanie sumy cestovného u cestujuceho nizsej ako je uvedena v aplikacii Bolt App
vSak neznizuje poplatok za sluzby Bolt Fee.



4.7. Vopred dohodnuta suma cestovného. Suma cestovného je cestujucemu oznamena
vopred prostrednictvom aplikacie Bolt App a cestujucim nasledne akceptovana
prostrednictvom aplikacie Bolt App, a to vsetko predtym, ako je jazda zacatq,

4.8. Spolocnost Bolt tiez moze znizit alebo zrusit sumu cestovneho v pripade, ze

a)ma primerany dovod navrhnuty zo strany cestujuceho, akym je podvod alebo staznost,
ktory uvadza porusenie z vasej strany, alebo

b)ma dévodne podozrenie z vykonania podvodnej jazdy (napr. tzv. samoobjednavanie).
Spolocnost Bolt uplatni svoje pravo na znizenie alebo zrusenie sumy cestovneho
primeranym a odovodnenym spdsobom.

4.9. Cestujuci je opravneny zaplatit sumu cestovneho za dopravne sluzby prostrednictvom
aplikacie In-app Payment tak, ako je uvedene v Casti 6 tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodicov. V pripade, ze cestujuci nezaplati alebo odmietne
zaplatit, spolocnost Bolt posle cestujucemu vyzvu na uhradu pohladavky vo vasom mene.
Opravnenie takeho typu je odvodene z poverenia subjektu povereneého vykonom platieb,
ktory bol udeleny spolocnosti Bolt, a neznamena, ze spolocnost Bolt nema povinnost
kompenzovat cestovne, ktoré cestujuci nezaplatil. Ak cestujuci vo vozidle nesuhlasia so
zaplatenim sumy cestovneho za poskytnutie dopravnej sluzby, cestovné uhradi cestujuci,
ktory si objednal poskytnutie dopravnej sluzby. Ak cestujuci v odévodnenom pripade
odmietne zaplatit sumu cestovneho na ucet, v ktorom disponuju vase udaje uvedenée v
aplikacii Bolt App a su nespravne, spolocnost Bolt vam neposkytne financnu nahradu za
tieto naklady.

4.10. Potvrdenie o vykonani jazdy. Spolocnost Bolt vytvori a postupi potvrdenie o vykonani
Jjazdy cestujucemu po kazdom uspesnom poskytnuti dopravnych sluzieb, ktory obsahuje
nasledujuce informacie: obchodné meno dopravcu, miesto podnikania, meno a priezvisko
vodica, fotografia vodica, ¢islo koncesie, evidenéné ¢islo vozidla (ECV), datum, cas, miesto
nastupu a vystupu, trvanie a dizka, tarifu a sumu cestovného zaplateného za poskytnutie
dopravnych sluzieb. Potvrdenie o vykonani jazdy je k dispozicii prostrednictvom uctu vodica
spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account).

4.11. Storno poplatok a poplatok za cakanie

Cestujuci moéze zrusit ziadost o dopravne sluzby, ktoru vodic prijal prostrednictvom
aplikacie Bolt App. Vodi¢ ma narok na storno poplatok za zrusene dopravné sluzby v sume
stanovenej v aplikacii Bolt App v pripade, ze cestujuci zrusi akceptovanu ziadost o dopravne



sluzby po uplynuti urcitej lehoty stanovenej v aplikacii Bolt App. Rovnako ma vodi¢ narok na
poplatok za cakanie, tzv. stojné v sume stanovenej v aplikacii Bolt App v pripade, ze
cestujuci sa do urcitej lehoty stanovenej v aplikacii Bolt App od prichodu dopravcu resp.
vodica ha dohodnute miesto vyzdvihnutia cestujuceho, nedostavi na dohodnuté miesto
vyzdvihnutia cestujuceho.

4.12. Ak v priebehu poskytovania dopravnych sluzieb cestujuci alebo jeho spolucestujuci
nedbanlivo poskodia vozidlo alebo jeho vybavu (okrem iného poskodenim alebo
znecistenim vozidla alebo zapriCinenim zapachu vozidla), mate pravo poziadat cestujuceho,
aby zaplatil pokutu az do vysky 50 EUR a pozadoval nahradu za pripadné skody
presahujuce vysku pokuty. Ak cestujuci nesuhlasi so zaplatenim pokuty a/alebo s nahradou
skody, musite nas o tejto skutocnosti informovat a my sa vo vasom mene pokusime od
cestujuceho vybrat pokutu a/alebo prislusné naklady. Nezabudajte vsak, ze nenesieme
ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame Skody spdsobeného cestujucim v suvislosti
s Cistenim alebo udrzbou vozidla.

4.13. Vase danove povinnosti. Tymto beriete na vedomie, ze ste povinni plne dodrziavat
vSetky danove povinnosti, ktoreé vam vyplyvaju z platnych predpisov v suvislosti s
poskytovanim dopravnych sluzieb, vratane i) platenia dane z prijmu, dane tykajucej sa
prispevkov do systéemu socialneho zabezpecenia alebo akejkolvek inej uplatnitelhej dane, a
i) splnenia vsetkych povinnosti zamestnancov a danovej evidencie na vypocty v spojeni s
uctovnictvom a prevodmi na prislusne statne organy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. V pripade, ze nam danovy urad predlozi platnu ziadost o poskytnutie informacii o
vasej cinnosti, mézeme danovemu uradu poskytnut informacie o ¢innostiach, ktore ste
vykonali v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi. Okrem toho je vasou
povinnostou dodrziavat vSetky platné danove predpisy, ktoré sa mdzu vztahovat na
poskytovanie dopravnych sluzieb. Tymto suhlasite s tym, ze spolocnosti Bolt poskytnete
nahradu za vsetky Statne poplatky, reklamacie, platby, pokuty alebo ostatne danove
povinnosti, ktore vzniknu spoloc¢nosti Bolt v suvislosti s vasimi povinnostami vyplyvajucimi z
platnych danovych predpisov, ktoré ste si nhesplnili (vratane zaplatenia dane z prijmu a dane
tykajucej sa prispevkov do systemu socialneho zabezpecenia).

4.14. Opravnenie dopravcu vystavovat faktury. Spolocnost Bolt ma pravo vo vasom mene
vystavit cestujucemu fakturu, aby vam tak poskytla nahradu za akekolvek sumy
cestovneého, zmluvne pokuty alebo iné poplatky, ktore vam spolocnost Bolt sprostredkuje.
Faktura vam bude spristupnena v ucte vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account).



4.15 Spolocnost Bolt je opravnena zdielat s prislusnymi danovymi organmi vsetky informacie
pozadované podla smernice Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni smernica
2011/16/EU o administrativnej spolupraci v oblasti dani, okrem iného vratane akejkolvek
odmeny zaplatenej alebo pripisanej vodicovi v suvislosti s cinnostami vykonavanymi
prostrednictvom platformy Bolt. V pripade, ze neposkytnete informacie pozadovane podla
vyssie uvedenej Smernice, spolocnost Bolt je opravnena (i) zrusit vas ucet, (i) zabranit vam v
opatovnej registracii na platforme Bolt a (i) nevyplatit vam cestovne, pokial neposkytnete
pozadovane informacie.

5. POPLATKY SPOLOCNOSTI BOLT

5.1. Na to, aby ste mohli vyuzivat sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services), ste povinni zaplatit
poplatok (tj. poplatok spolocnosti Bolt (Bolt Fee)). Poplatok spolocnosti Bolt (Bolt Fee) sa
uhradza na zaklade vysky sumy cestovneho pre kazdu dopravnu sluzbu, ktoru ste poskytli.
Vyska poplatku spolocnosti Bolt (Bolt Fee) je dostupna prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Bolt App, uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo inych prislusnych
prostriedkov. Vezmite na vedomie, ze vyska poplatku spolocnosti Bolt (Bolt Fee) sa mdze z
¢asu na cas zmenit. Ohladom kazdej takejto zmeny vam vopred posleme oznamenie.

5.2. Poplatok za sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Fee) a vSetky dalSie poplatky, ktore su splatne
za predchadzajuci mesiac, musite zaplatit najneskor do 15. dna nasledujuceho mesiaca. V
pripade omeskania s platbou poplatku za sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Fee) ste povinni
zaplatit penale z omeskania vo vyske 0,04% (slovom nula celych, Styri stotiny percenta) z
nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania. Ste povinni uhradit vsetky naklady, ktoré nam
vznikli v suvislosti s aktivitami suvisiacimi s vymahanim pohladavok.

6. PLATOBNY STYK PROSTREDNICTVOM APLIKACIE IN-APP PAYMENT

6.1. Cestujucim moézeme umoznit platit za dopravnu sluzbu prostrednictvom platobnych
kariet, fakturovanim dopravcu a ostatnymi platobnymi metodami (Bolt for Business, atd.)
priamo v aplikacii Bolt App (tj. prostrednictvom aplikacie In-app Payment). Tymto nas
splnomocnujete na to, aby sme vo vasom mene vystupovali ako vas limitovany obchodny
zastupca vyhradne za ucelom vyberu sumy cestovneho alebo inych poplatkov zaplatenych
cestujucim prostrednictvom platobnéeho styku v aplikacii In-app Payment. Akykolvek
platobny zavazok, ktory cestujuci uskutocnil prostrednictvom platobneho styku v aplikacii
In-app Payment, sa povazuje za splneny v case, ked bola platba vykonana.

6.2. V pripade, ze cestujuci chce platit prostrednictvom aplikacie In-app Payment, nesmiete
to odmietnut ani ovplyvnit cestujuceho tak, aby bol proti pouzitiu platobneho styku



prostrednictvom aplikacie In-app Payment. V pripade, ze odmietnete prijat platbu
prostrednictvom aplikacie In-app Payment bez opravnenej priciny, sme opravneni uctovat
vam zmluvnu pokutu v sume 15 EUR za kazdé odmietnutie a/alebo odobrat vam vase
opravnenie pouzivat sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) v pripade, ze sa toto spravanie
bude opakovat.

6.3. Spolocnost Bolt si vyhradzuje pravo distribuovat promo kod cestujucim podla svojho
uvazenia na zaklade individualnej propagacie. Ste povinni akceptovat vyuzitie promo kodu
len v pripade, ze cestujuci pouzije kod v aplikacii na jazdu vyuzivajucu platbu kartou. Promo
kody sa nesmu pouzivat pri jazdach uhradenych v hotovosti. Ak je podozrenie, ze
pouzivanie promo koédov je podvodne, nezakonne, pouzivane cestujucim v rozpore s
Preprevnym poriadkom prevadzkovatela dispecingu, nasimi Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami pre dopravcov a vodicov, tykajucimi sa pouzivania promo kodu, potom moze
byt promo kod zruseny a spolocnost Bolt neposkytne financnu nahradu vodicovi za tuto
prevysujucu Ciastku.

6.4. Mate pravo kontrolovat prehlady platieb v aplikacii In-app Payment v Ucte vodica
spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo v aplikacii App. Prehlady zobrazia sumy platieb
v aplikacii In-app Payment, ktore boli sprostredkovane v predchadzajucom tyzdni, ako aj
zadrzaneé sumy tykajuce sa poplatku spolocnosti Bolt (Bolt Fee). Musite nas upozornit na
vSetky délezité okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit nase povinnosti zhromazdovat a distribuovat
sumy cestovného platene prostrednictvom platobného styku v aplikacii In-app Payment.

6.5. Nie sme povinni vam preplatit splatnu sumu cestovneho, ktoru zaplati cestujuci, ak
platba v aplikacii In-app Payment zlyhala z dévodu, ze kreditna karta alebo ina platba
cestujuceho bola zrusena alebo je neuspesna z inych dévodov. V takom pripade vam
pomdzeme pri ziadani splatnej sumy cestovneho o jej uhradu od cestujuceho a preposleme
vam ho akonahle cestujuci vykona pozadovanu platbu.

6.6. Pred poskytnutim dopravnych sluzieb si musite overit, ze sluzba je skutocne poskytnuta
spravnemu cestujucemu alebo ¢i cestujuci vyslovne potvrdil, ze umoznuje ostatnym
cestujucim jazdit pod uctom cestujuceho. Ak urobite chybu pri identifikacii cestujuceho,
ktory uskutocnil platobny styk prostrednictvom aplikacie In-app Payment, je tejto osobe,
ktorej neboli poskytnute alebo neschvalila dopravne sluzby pre ostatnych cestujucich,
poskytnuta financna nahradu za sumu cestovneho. V takomto pripade nie ste opravneni od
nas dostat cestovne. Okrem toho sme opravneni uctovat vam zmluvnu pokutu do vysky 10
EUR za kazdu neopravnene uskutocnhenu platbu v aplikacii In-app Payment.



6.7. Vezmite prosim na vedomie, ze zapocCitame vsetky sumy cestovneho zaplatene
prostrednictvom aplikacie In-app Payment voc¢i sumam, ktore ste povinni nam uhradit (t,.
poplatky spolocnosti Bolt (Bolt Fees) a zmluvnée pokuty)). Vyhradzujeme si pravo splnit
akékolvek vase financne zavazky voci spolocnostiam skupiny Bolt. V takom pripade
nadobudneme pravo narokovat si od vas pohladavku. Mézeme zapocitat akekolvek vase
financne zavazky voci financnym zavazkom, ktore voci nam mozete mat.

6.8. Ak vam nemdzeme zaplatit poplatky z dovodu, ze na svojom Ucte vodica neuvadzate
udaje tykajuce sa vasho bankoveho uctu, alebo ak boli tieto udaje o bankovom ucte
nespravne zaznamenane, tieto platby zadrzime po dobu 180 dni. Ak nam do 180 dni od
datumu, kedy bolo pravo na uplatnenie takychto platieb preukazane, neoznamite spravne
udaje o bankovom ucte, vas narok tykajuci sa Uhrady nezaplateneho cestovneho zanika.

7. ZAKAZNICKA PODPORA

Zakaznicku podporu poskytujeme dopravcom a vodicom pokial ide o pouzivanie sluzieb
spolocnosti Bolt (Bolt Services). Mame pravo pozastavit poskytovanie sluzieb zakaznickej
podpory v pripade, ze ste v omeskani s niektorou z platieb dlhsie ako 5 (pat) kalendarnych
dni.

8. HODNOTENIA A CINNOST

8.1. S cielom zarucit poskytovanie vysokokvalitnych sluzieb a poskytnut cestujucim
dodatocnu zaruku, tymto potvrdzujete, ze cestujuci vas mézu ohodnotit a zanechat spatnu
vazbu tykajucu sa kvality dopravnych sluzieb, ktore ste poskytli. Vase priemerneé hodnotenie
bude prepojene s vasim uctom vodica a bude cestujucim k dispozicii v aplikacii Bolt App. Ak
zistime, ze hodnotenie alebo komentare nie su uvedeneé v dobrej viere, nemusia byt
reflektované vo vypoctoch vasho hodnotenia.

8.2. Okrem hodnotenia meriame aj vasu uroven cCinnosti a poskytneme vam informacie o
skore, ktoré je zalozené na vasej Cinnosti tykajucej sa prijatia, odmietnutia, neodpovedania a
splnenia poziadavky na dopravnu sluzbu.

8.3. S cielom poskytovat cestujucim spolahlive sluzby mdézeme stanovit minimalne
priemerne hodnotenie a minimalne skore Cinnosti, ktore musia vodici vytvorit a udrziavat. Ak
po prislusnom oznameni od nas nezvysite svoje priemerne hodnotenie alebo skore aktivity
na minimalnu uroven v stanovenej lehote, vas ucet vodica bude automaticky docasne alebo
natrvalo pozastaveny. Na zaklade akykolvek vonkajsich okolnosti mézeme v odévodnenych



pripadoch zrusit pozastavenie vasho uctu alebo ak sa zisti, ze pozastavenie bolo spdsobené
systémovou chybou alebo nespravnymi hodnoteniami.

9. PREHLAD TRHU A KAMPANI

9.1. Prehlady o trhu. Prostrednictvom aplikacie Bolt App, uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt
Driver Account), SMS spravou, e-mailom alebo inym prostriedkom vam maézeme poslat
prehlady o trhu, aby sme tak zvysili vase povedomie o tom, kedy je dopyt cestujucich
najvyssi. Taketo prehlady o trhu su vyslovene odporucajuce a nepredstavuju pre vas ziadne
povinnosti. Kedze odhady prehladov o trhu su zalozené na predchadzajucich Statistikach,
nemozeme sa v ziadnom pripade zarucit, ze aktualna situacia na trhu bude zodpovedat
odhadom uvedenym v prehlade o trhu.

9.2. Kampane slubujuce minimalny prijem. Pokial budete poskytovat dopravne sluzby v
stanovenom casovom ramci, mézeme uskutocnovat kampane, ktorymi garantujeme
minimalny prijem. Ak nedosiahnete stanovené minimum, tuto medzeru vykompenzujeme.
Konkretne poziadavky a podmienky budu zaslane prostrednictvom aplikacie Bolt App,
prostrednictvom uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account), SMS spravou, e-mailom
alebo prostrednictvom inych prostriedkov. Je len ha nasom uvazeni ¢i, kedy a ktorym
vodicom poskytneme taketo kampane. Ak mame ddévodné podozrenie na akukolvek
podvodnu cinnost, ktoru vykonavate, mézeme zadrzat vasu sumu cestovneho az dovtedy,
kym podozrenie z podvodu nie je objashene.

9.3. Kampane pre cestujucich. Za ucelom propagacie platformy spolocnosti Bolt (Bolt
Platform) mdzeme tiez prilezitostne zorganizovat rozne kampane pre cestujucich. Ak sa v
ramci tejto kampane znizi suma cestovneho, ktoru maju zaplatit cestujuci, vyplatime vam
odskodnenie vo vyske penaznej hodnoty vyhody ponukanej cestujucim. Mézeme zapocitat
nahradu za marketing voci poplatku spolocnosti Bolt (Bolt Fee).

10. VZTAH MEDZI VAMI, NAMI A CESTUJUCIMI

10.1. Tymto potvrdzujete a suhlasite s tym, ze poskytujeme sprostredkovatelske sluzby a
neposkytujeme dopravne sluzby. Prostrednictvom platformy spolo¢nosti Bolt (Bolt
Platform) a sluzbami spolocnosti Bolt (Bolt Services) posobime ako trh spajajuci cestujucich
s vodicmi, ktory im tak pomaha efektivnejSie sa pohybovat v ramci miest. Beriete na
vedomie, ze dopravneé sluzby poskytujete na zaklade zmluvy o preprave cestujucich a ze
ich poskytujete samostatne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov ako vodicov ako
vykonavanie ekonomickej a odbornej ¢innosti.



10.2. Beriete na vedomie, ze medzi vami a nami nie je alebo nebude vytvorena ziadna
pracovna zmluva ani pracovnopravny vztah. Taktiez beriete na vedomie, ze medzi vami a
nami neexistuje ziadny spolocny podnik alebo partnerstvo. Nesmiete vystupovat ako nas
zamestnanec, splnomocnenec alebo zastupca ani sa v nasom mene zavazovat akoukolvek
zmluvou. Ak sa z dovodu implikovaneho uplatnovania zavaznych pravnych predpisov alebo
inym sposobom budete povazovat za nasho zamestnanca, suhlasite s tym, ze sa vzdate
akychkolvek narokov voci ham, ktore mozu vzniknut v désledku takéhoto implikovaneho
(nepriameho) pracovnéeho vztahu.

10.3. Nesmiete previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z Prepravného poriadku
prevadzkovatel dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov
alebo Zmluvy ziadnym tretim stranam.

11. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje budu spracovane v sulade s Oznamenim o ochrane osobnych udajov,

ktore je k dispozicii na adrese https.//bolt.eu/sk/legal/sk/privacy-for-drivers/
12. RUCENIE

12.1. Platforma spolocnosti Bolt (Bolt Platform) sa poskytuje na baze ,tak ako je" a ,tak, ako je
k dispozicii*. Nevyhlasujeme, nezarucujeme ani negarantujeme, ze pristup k platforme
spolocnosti Bolt (Bolt Platform) nebude prerusovany alebo chybny. Kedze pouzitie
platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform) za ucelom vyziadania dopravnych sluzieb zavisi
od spravania cestujucich, negarantujeme, ze pouzivanie platformy spolocnosti Bolt (Bolt
Platform) z vasej strany vyusti k akéjkolvek poziadavke na dopravnu sluzbu.

12.2. V maximalnom rozsahu povolenom podla platnych pravnych predpisov, my, ani
zastupcovia spolocnosti Bolt, riaditelia a zamesthanci nie su zodpovedni za akekolvek straty
alebo skody, ktorée vam mozu vzniknut v désledku pouzivania sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt
Services), vratane, ale nie vylucne:

a)akekolvek priame alebo nepriame skody na majetku alebo penazne straty,strata zisku
alebo predpokladanych uspor,

b)ukoncenie podnikania, zmluyv, strata kontaktov, goodwill-u, reputacie a akejkolvek straty,
ktora moze vzniknut z prerusenia podnikatelskej Cinnosti, strata alebo nepresnost udajov, a

clakykolvek iny druh straty alebo poskodenia.



12.3. Financna zodpovednost z nasej strany v spojitosti s porusenim Prepravneho poriadku
prevadzkovatela dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov
alebo Zmluvy bude limitovana na 500 EUR. Pravo pozadovat hahradu skody budete mat len
vtedy, ak sme umyselne porusili Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecné zmluvne podmienky pre dopravcov a vodicov alebo Zmluvu.

12.4. Nezodpovedame za konanie alebo necinnost cestujuceho alebo spolucestujuceho a
nezodpovedame za ziadne straty alebo skody, ktoré vam alebo vasmu vozidlu vzniknu v
désledku konania alebo necinnosti cestujuceho alebo cestujucich.

12.5. Budete niest plnu zodpovednost za porusenie Prepravneho poriadku prevadzkovatela
dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov, Zmluvy alebo
akychkolvek inych platnych zakonov alebo predpisov a taketo porusenie musite okamzite
zastavit a napravit, a to ihned po prijati prislusnej poziadavky z nasej strany alebo od
akéhokolvek statneho organu. Ste povinny/a nas odskodnit za akukolvek priamu a/alebo
nepriamu stratu a/alebo skodu, stratu zisku, naklady, penale Ci pokuty, ktoré sa mozu
vyskytnut v suvislosti s porusenim Prepravneho poriadku prevadzkovatela dispecingu,
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov, Zmluvy a zakonov a
predpisov. Ak cestujuci voci nam v suvislosti s poskytnutim dopravnych sluzieb uplatni
akékolvek naroky, musite nam tuto skodu v plnej vyske nahradit do 7 (siedmich) dni od
dorucenia prislusnej ziadosti z nasej strany. V pripade, ze si voci vam uplatnime narok na
zmluvnu pokutu za porusenie Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov, Zmluvy alebo akychkolvek
inych platnych zakonov alebo predpisov, nie je tym dotknuty nas narok na nahradu skody. V
pripade, ze sme opravneni predlozit poziadavku voci vam organu pre nahradu skody, ste
povinny/a nam uhradit akekolvek naklady na pravne zastupovanie suvisiace s posudenim
skody a predlozenim narokov suvisiacich s nahradou skody.

13. DOBA TRVANIA A UKONCENIE

13.1. Podmienky vyslovne uvedene v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispecingu a
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodicov nadobudaju
platnost a ucinnost dnom podania ziadosti o registraciu. Zmluvy a ostatné podmienky
nadobudnu platnost a ucinnost po tom, ako vam bude spristupneny konkrétny dokument
alebo sprava a zacnete alebo budete pokracovat v poskytovani dopravnych sluzieb na
platforme spolocnosti Bolt (Bolt Platform).



13.2. Zmluvu mozete kedykolvek vypovedat oznamenim spolocnosti Bolt najmenej 7
(sedem) dni vopred, uplynutim ktorych sa ukonci vase pravo pouzivat platformu spolocnosti
Bolt (Bolt Platform) a sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services). Spolo¢nost Bolt méze Zmluvu
kedykolvek a z akehokolvek dovodu vypovedat na zaklade vlastneho uvazenia, a to tak, ze
vas bude najmengj 3 (tri) dni vopred informovat.

13.3. Spolocnost Bolt je opravnena okamzite vypovedat Zmluvu a zablokovat vas pristup k
platforme spolocnosti Bolt (Bolt Platform) bez predchadzajuceho oznamenia v pripade, ze
porusite Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, tieto VSeobecne zmluvné
podmienky pre dopravcov a vodicov alebo Zmluvu, akekolvek platné zakony alebo
nariadenia, alebo podla nas znevazujete spolocnost Bolt, alebo spdsobite poskodenie
mena, reputacie alebo obchodnej Cinnosti spolocnosti Bolt. Na zaklade vlastneho uvazenia
vam vo vysSie uvedenych pripadoch mézeme zakazat registraciu prostrednictvom
vytvorenia noveho uctu vodica.

13.4. Ak mame podozrenie na porusenie Zmluvy alebo podvodnu ¢innost vo vasom mene,
mozeme tiez okamzite zablokovat vas pristup k platforme spolocnosti Bolt (Bolt Platform) a
k ucCtu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) pocas doby presetrovania. Ak
vySetrovanie taketo podozrenia vyvrati, blokacia pristupu bude zrusena. 13.5. Nasim cielom
Jje poskytovat sluzby najvyssej kvality vSetkym cestujucim, preto cinnost vodica sledujeme
pomocou platformy spolocnosti Bolt (Bolt Platform). Ak nesplnite minimalne poziadavky na
sluzby, akymi su minimalne hodnotenie a skore aktivity, sme opravneni bez
predchadzajuceho oznamenia Zmluvu okamzite vypovedat.

14. ZMENY A DOPLNENIA

14.1. Akekolvek zmeny v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispecingu a tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodicov nadobudnu platnost po
tom, ako vam ich spristupnime prostrednictvom e-mailu, aplikacie Bolt App alebo uctu
vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) a vy aj nadalej poskytujete dopravne sluzby.

14.2. Na zmenu v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispecingu a tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodicov vas vopred upozornime najmenej 14
(Strnast) dni vopred a uverejnime revidovanu verziu na webovom sidle
(http.//bolteu/legal/). Ak budete pokracovat v pouzivani sluzieb spolocnosti Bolt (Bolt

Services), budeme mat za to, ze ste prijali revidované podmienky.

15. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNA SUDNA PRAVOMOC



15.1. Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu a Vseobecne zmluvné podmienky pre
dopravcov a vodicov, Zmluvne podmienky pre sluzbu Bolt Business a Zmluva sa v rozsahu,
v ktorom to nie je pravnymi predpismi vylucene, riadia, vykladaju a presadzuju v sulade s
pravnym poriadkom Estonskej republiky. Ak by prislusny spor vyplyvajuci z Prepravného
poriadku prevadzkovatela dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov
a vodicov, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business alebo Zmluvy nemohol byt
vyrieSeny prostrednictvom rokovania, potom sa vyriesi na prislusnom sude v Harju v
estonskom Tallinne.

15.2. Ak sa stane niektoreé z ustanoveni Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov Bolt, Zmluvnych podmienok
pre sluzbu Bolt Business, Vseobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt,
Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodicov Bolt, Zasady ochrany osobnych
udajov pre cestujucich Bolt v rozsahu, v ktorom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, neplatnym, nevymahatelnym alebo ak bude neuplné alebo v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
Prepravneho poriadku prevadzkovatela dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok
pre dopravcov a vodicov Bolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business,
Vseobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych
udajov pre dopravcov a vodicov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich
Bolt. Toto neplatne, nevymahatelne, neuplné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktore je v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, musi byt nahradené ustanovenim,
ktoré bude svojim zmyslom ¢o mozno najblizSie zameru tohto Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu, Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov
Bolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business, Vseobecnych obchodnych
podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodicov
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, a zaroven v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak neexistuje taketo ustanovenie, potom je potrebné
prislusné neplatné, nevymahatelneé, neuplne ustanovenie, alebo ustanovenie, ktore je v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky opravit iba v miere potrebnej na to, aby
bolo vymahatelne, platné, v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
neobsahovalo medzery, a tento Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecne zmluvne podmienky pre dopravcov a vodicov Bolt, Zmluvneé podmienky pre
sluzbu Bolt Business, Vseobecné obchodné podmienky pre cestujucich Bolt, Zasady
ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodicov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov
pre cestujucich Bolt zostanu v plnom rozsahu platne a ucinne.

16. OZNAMENIA



16.1. Ste povinni okamzite nas informovat ohladom akychkolvek zmien v kontaktnych
udajoch.

16.2. Akekolvek oznamenie, ktoré musi byt poskytnute na zaklade Prepravnéeho poriadku
prevadzkovatela dispecingu, tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodicov a Zmluvy, bude poskytnuté dostatocne v pripade, ze i) bude dorucené osobne, ii)
bude zaslané kurierom s potvrdenim o doruceni, iii) bude poslane doporucenou postou, iv)
bude zaslanée prostrednictvom e-mailu alebo v) bude spristupnené prostrednictvom
aplikacie Bolt App alebo uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account). Akékolvek
oznamenie, ktore je zaslane alebo odoslane v sulade s tymto ustanovenim, sa povazuje za
prijate ak i) bolo druhej zmluvnej strane v case dorucenia dorucene osobne, ii) v pripade
dorucenia kurierom je to den urceny kurierom ako den dorucenia obalky obsahujucej
oznamenie, iii) v pripade zaslania doporucenym listom je to 10. den po odovzdani pisomnosti
poste na dorucenie druhej zmluvnej strane, iv) ak je k dispozicii prostrednictvom aplikacie
Bolt App alebo uctu vodica spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account), alebo v) v pripade
zaslania e-mailom je to den, kedy strana prijimajuca e-mail potvrdi prijatie prislusneho e-
mailu, alebo je to druhy den nasledujuci po dni odoslania e-mailu za predpokladu, ze
odosielatel nedostal hlasenie o chybe (s upozornenim, ze e-mail nebol strane doruceny) a
opatovne odoslal e-mail v nasledujuci kalendarny den a nedostal podobné hlasenie o
chybe.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa akekolvek ustanovenie tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodicov bude povazovat za nevymahatelne, zmluvné strany nahradia ustanovenie, ktoreho
sa to tyka, vykonatelnym ustanovenim, ktore priblizuje zamer a hospodarsky ucinok daneho
ustanovenia. Datum nadobudnutia ucinnosti tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok
pre dopravcov a vodicov: 01.01.2023.



