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OFFICIAL RULES OF THE PRIZE DRAW “MoneyGram Europe Ramadan 2026” Promotion

Article 1: Organization

The “MoneyGram Europe Ramadan 2026” is a prize draw with a purchase requirement entitled (hereinafter
the “Promotion”) organized by MPS France SAS, with registered address at 32, rue de Trévise, 75009 Paris,
France for participants in France and in Italy and MoneyGram Payment Systems, Inc., 1550 Utica Avenue
South, Suite 100, St. Louis Park, MN 55416 for participants from other countries (hereinafter referred to as
the “Organizer”).

The Promotion will run from February 10, 2026 to March 23, 2026 inclusive (hereinafter the “Promotion
Period”).

The Promotion is open to any adult individual residing in France, Italy, Greece or Germany, subject to the
conditions set forth in these Official Rules.
Article 2: Eligibility Conditions

This Promotion is strictly reserved for adult individuals (18 years or older) residing in France, ltaly, Greece or
Germany who complete a money transfer via MoneyGram during the Promotion Period, either:

In-store, at participating MoneyGram agent locations in France, Italy, Greece or Germany using the
promotional code: MGCASH; or

Online, via MoneyGram in France, Italy, Greece or Germany, using the promotional code: MGCASH
Excluded from participation are:

o Individuals who do not meet the eligibility requirements;

o Employees of the Organizer;

e Any person involved in the organization or implementation of the Promotion;

e Spouses and immediate family members (ascendants, descendants, or individuals living in the
same household) of the above-mentioned persons.
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The Organizer reserves the right to request proof of identity and/or proof of participation from any
participant.

Any individual who fails to meet the eligibility conditions shall be excluded and shall not be entitled to any
prize, even if selected.

Participation in the Promotion implies full and unconditional acceptance of these Official Rules.

Article 3: Participation Mechanics

To participate in the Promotion, participants must:
1. Complete a money transfer via MoneyGram during the Promotion Period;

2. Carry out the transaction from France, Italy, Greece or Germany;

3. Use the promotional code MGCASH at the time of the transaction;

4. Complete the transaction either in-store at a participating agent location or online via MoneyGram.
Only transactions completed in accordance with these conditions will be considered valid entries.

No additional payment is required to enter this Promotion other than the standard costs (if any) of using
MoneyGram'’s services and/or standard internet access costs.

The Organizer reserves the right to exclude any participant suspected of:
e Fraud or attempted fraud;
e Automated entries;
e |ncomplete, incorrect, or non-compliant participation.

Any participation not strictly compliant with these Official Rules shall be deemed null and void.

Article 4: Prizes

4.1 Description of Prizes

During the Promotion Period, there will be:
- Twenty (20) winners per week in France or in Italy;
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In total, two hundred and forty (240) winners will be selected during the Promotion Period.

- Ten (10) winners per week in Germany; and
- Ten (10) winners per week in Greece.

Winners selected in Germany, France and Greece will receive one hundred and fifty euros (150€) cash to be
redeemed at one of our physical locations.

Winners selected in Italy will receive grocery vouchers with a value equivalent to one hundred and fifty euros
(150€), redeemable at partner merchants designated by the Organizer. The partner merchants are not
sponsored of the Promotion.

4.2 Prize Conditions

Prizes are non-exchangeable, non-refundable, and non-transferable;

Prizes cannot be redeemed for cash or any other form of compensation;

Any costs incurred beyond the value of the vouchers remain the sole responsibility of the winners.

Prizes will be delivered in accordance with the modalities defined by the Organizer.

Article 5: Selection of Winners
Winners will be selected by random draw from all valid entries:

- Onaweekly basis;

- Separately for Greece and Germany and together for France and Italy,

The Organizer’s draw records shall be considered final and binding, except in the case of a manifest error.

Article 6: Winner Notification

Winners will be contacted by email and/or telephone using the contact details provided at the time of the
transaction.

Itis the participant’s responsibility to ensure that their contact details are accurate and up to date.

If a selected winner fails to respond within two (2) working days of the first contact attempt, the Organizer
reserves the right to conduct a new draw in order to designate an alternate winner.

Article 7: Prize Delivery
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Prizes will be delivered electronically or by any other method determined by the Organizer within fourteen
(14) days from the date of the Winner Notification.

Winners agree to accept the prizes as awarded, without the possibility of substitution or compensation.

In the event of circumstances beyond the Organizer’s control (including force majeure or supplier issues),
the Organizer reserves the right to replace the prize with a prize of equivalent value. Winners will be informed
of any such change.

Article 8: Personal Data

Participants’ personal data is collected and processed by the Organizer for the purposes of:
e Managing participation in the Promotion;
e Conducting the prize draws;
e Contacting winners and delivering prizes.

The data controller, within the meaning of the General Data Protection Regulation (GDPR), is MoneyGram
Payment Systems, Inc.

Participants may contact MoneyGram regarding data protection matters at:
privacyprogramoffice@moneygram.com

Participants have the right to access, rectify, erase, restrict processing, object to processing, and request
data portability in accordance with applicable data protection laws.

Article 9: Filing of the Official Rules
The Official Rules of the Promotion are filed with:

SELARL ACTA - PIERSON et ASSOCIES
Bailiffs

15 rue de Sarre

BP 51260

57070 METZ Cedex 3 - France

The Official Rules are available for consultation at:
P https://icsagency.fr/policy-page/moneygram-ramadan-2026/

Article 10: Intellectual Property

All trademarks, logos, texts, images, and other distinctive signs used in connection with the Promotion are
the exclusive property of their respective owners.
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MoneyGram and the Arrow are trademarks of MoneyGram.
All other trademarks are the property of their respective owners.
Any unauthorized reproduction or use is strictly prohibited.

Article 11: Liability

The Organizer shall not be held liable in the event of force majeure or circumstances beyond its reasonable
control.
The Organizer shall not be responsible for:

e Technical failures;

e Communication issues;

e Loss, theft, or misuse of prizes once delivered.

e Any additional costs incurred by the winners in connection with prize use shall remain at their sole

expense.

Article 12: Governing Law and Disputes

These Official Rules are governed by French law for participants from France and Italy and from the State of
Texas for other participants.

Any claim relating to the Promotion must be submitted within one (1) month following the end of the
Promotion. After this period, no claims will be accepted.

Any dispute arising in connection with the validity, interpretation, performance and termination of these
Terms and Conditions shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Court of Paris (France) for
participants from France and Italy and in Dallas, Texas for other participants.

The Organizer informs participants in the Promotion that the European Commission provides an online
dispute resolution platform, which can be reached via this link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Article 13: Evidence Agreement

By express agreement between the participant and the “Organizer,” the Organizer’s computer systems and
electronic files shall constitute the sole authoritative records.

The computerized records stored within the Organizer’s information systems, under reasonable conditions
of security and reliability, shall be deemed proof of the relationships and communications that have
occurred between the Organizer and the participant.

Accordingly, itis agreed that, except in the event of a manifest error, the Organizer may rely—particularly for
evidentiary purposes—on any programs, data, files, records, transactions, and other elements (such as
monitoring reports or other statements), in digital, electronic, or computer-readable format or medium, that

moneygram.com

MoneyGram and the Arrow are marks of MoneyGram. © 2026 MoneyGram.



@ MoneyGram.

are created, received, or stored directly or indirectly by the Organizer, including within its information
systems.

Such elements shall constitute valid evidence and, if produced by the Organizer as means of proof in any
judicial or other proceeding, shall be admissible, valid, and enforceable between the parties in the same
manner, under the same conditions, and with the same probative force as any document established,
received, or retained in written form.

Any transactions of any kind carried out using the identifier and code assigned to a participant following
registration shall be deemed, irrefutably, to have been carried out under the responsibility of the participant.
These Official Rules were filed via the website: https://www.reglementdejeu.com.

Privacy Notice for Campaign Participants

The data controller, within the meaning of the General Data Protection Regulation (GDPR), is MoneyGram
Payment Systems, Inc., whose registered office is located at 1550 Utica Avenue South, Suite 100 M/S MIN-
8020, Minneapolis, MN 55416, United States (“MoneyGram”).

Participants’ information is collected and used by MoneyGram to record participation and to enable the
awarding of prizes. Personal data is processed on the following legal bases:

Contractual necessity for the performance of a contract, namely the competition rules to which the data
subject is a party, including communication and distribution of prizes to winners (Article 6(1)(b) GDPR);

If the participant is a MoneyGram customer:

Legitimate interest in promoting MoneyGram’s products and brand (Article 6(1)(f) GDPR);

Consentto MoneyGram marketing communications (Article 6(1)(a) GDPR), where the participant has agreed
to receive such communications.

MoneyGram has appointed a Data Protection Officer, who may be contacted at:
dpo.moneygram@twobirds.com

Participants may contact MoneyGram at:
privacyprogramoffice@moneygram.com

Participants’ data will be stored until the prize draw scheduled for 06/06/2025.

MoneyGram transfers participants’ information to the following countries for which no adequacy decision
exists:

(i) United States of America; (ii) Mexico; (iii) Indonesia; (iv) Saudi Arabia; (v) Shanghai; (vi) Brazil; (vii) Puerto
Rico; (viii) Indonesia; (ix) Turkey; (x) Singapore; (xi) China; (xii) Philippines; (xiii) Malaysia; (xiv) Ukraine; (xv)
Dubai; (xvi) Morocco; (xvii) India; (xviii) South Africa; (xix) Nigeria; (xx) Australia; (xxi) United Arab Emirates.

To obtain a copy of the appropriate safeguards implemented for such transfers, participants may write to:

privacyprogramoffice@moneygram.com
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MoneyGram may also transfer participants’ information to the following countries for which an adequacy
decision exists:
(i) Switzerland; (ii) Canada; (iii) United Kingdom.

REGLEMENT OFFICIEL DU JEU-CONCOURS

Promotion « MoneyGram Europe Ramadan 2026 »

Article 1: Organisation

La promotion « MoneyGram Europe Ramadan 2026 » est un jeu avec obligation d’achat (ci-apres la «
Promotion »), organisé par MPS France SAS, dont le siege social est situé 32, rue de Trévise, 75009 Paris,
France, pour les participants en France et en ltalie, et par MoneyGram Payment Systems, Inc., 1550
Utica Avenue South, Suite 100, St. Louis Park, MN 55416, pour les participants des autres pays (ci-apres
dénommeés '« Organisateur »).

La Promotion se déroulera du 10 février 2026 au 23 mars 2026 inclus (ci-apres la « Période de la
Promotion »).

La Promotion est ouverte a toute personne physigue majeure résidant en France, Italie, Gréce ou
Allemagne, sous réserve du respect des conditions définies dans le présent reglement.

Article 2 : Conditions d’éligibilité

La Promotion est strictement réservée aux personnes physiques majeures (18 ans ou plus) résidant en
France, en Italie, en Grece ou en Allemagne, ayant effectué un transfert d’argent via MoneyGram pendant
la Période de la Promotion, soit :
e Enagence, dans les points de vente agents MoneyGram participants en France, en Italie, en Grece
ou en Allemagne, en utilisant le code promotionnel : MGCASH ; ou
e Enligne, via MoneyGram en France, en ltalie, en Grece ou en Allemagne, en utilisant le code
promotionnel : MGCASH.

Sont exclus de la participation :

e Les personnes ne remplissant pas les conditions d’éligibilité ;

e Lesemployés de I'Organisateur ;

e Toute personne ayant participé a Uorganisation ou a la mise en ceuvre de la Promotion ;

e Lesconjoints et les membres de la famille proche (ascendants, descendants ou personnes vivant

sous le méme toit) des personnes susmentionnées.

[ )
L’Organisateur se réserve le droit de demander a tout participant un justificatif d’identité et/ou de
participation.
Toute personne ne remplissant pas les conditions d’éligibilité sera exclue et ne pourra prétendre a aucun
lot, méme si elle est tirée au sort.
La participation a la Promotion implique ’acceptation pleine et entiere du présent reglement.
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Article 3 : Modalités de participation
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Pour participer a la Promotion, les participants doivent :

e Effectuer un transfert d’argent via MoneyGram pendant la Période de la Promotion ;

Réaliser la transaction depuis la France, Ultalie, la Grece ou UAllemagne ;

Utiliser le code promotionnel MGCASH lors de la transaction ;

Finaliser la transaction soit en agence chez un agent participant, soit en ligne via MoneyGram.

Seules les transactions réalisées conformément a ces conditions seront considérées comme des
participations valables.

Aucun paiement supplémentaire n’est requis pour participer a la Promotion, hormis les frais standards
éventuels liés a l'utilisation des services MoneyGram et/ou les frais habituels d’acces a Internet.

L’Organisateur se réserve le droit d’exclure tout participant suspecté de :
e Fraude ou tentative de fraude ;
e Participations automatisées;
e Participation incompléte, incorrecte ou non conforme.

Toute participation non conforme au présent reglement sera considérée comme nulle.
Article 4: Lots
4.1 Description des lots

e Vingt (20) gagnants par semaine en France ou en ltalie ;
e Dix (10) gaghants par semaine en Allemagne ; et
e Dix(10) gagnants par semaine en Grece.

Au total, deux cent quarante (240) gagnants seront sélectionnés pendant la période de la promotion.
Les gagnants sélectionnés en Allemagne, en France et en Grece recevront une somme de cent cinquante
euros (150 €) en espeéces, a retirer dans 'un de nos points de vente physiques.

Les gagnants sélectionnés en Italie recevront des bons d’achat d’une valeur équivalente a cent
cinquante euros (150 €), utilisables auprés des commercants partenaires désignés par ’Organisateur.
Les commergants partenaires ne sont pas sponsors de la promotion.
4.2 Conditions des lots

e Leslots ne sont ni échangeables, ni remboursables, ni transférables ;

e Leslots ne peuvent étre échangés contre des especes ou toute autre compensation ;

e Lesfrais excédant la valeur des bons restent a la charge exclusive des gagnants.

Les lots seront remis selon les modalités définies par ’'Organisateur.

Article 5 : Désignation des gagnants
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Les gagnants seront désignés par tirage au sort parmi ’ensemble des participations valides :
e Surune base hebdomadaire ;
o Séparément pour la Grece et 'Allemagne, et conjointement pour la France et Ultalie.

Les registres de tirage de 'Organisateur feront foi, sauf erreur manifeste.
Article 6 : Information des gagnants

Les gagnants seront contactés par e-mail et/ou par téléphone, via les coordonnées fournies lors de la
transaction.

Ilappartient au participant de s’assurer que ses coordonnées sont exactes et a jour.

A défaut de réponse dans un délai de deux (2) jours ouvrés suivant la premiére tentative de contact,
I’Organisateur se réserve le droit de procéder a un nouveau tirage afin de désigner un gagnant suppléant.

Article 7 : Remise des lots

Les lots seront remis par voie électronique ou par tout autre moyen déterminé par 'Organisateur dans un
délai maximal de quatorze (14) jours a compter de la notification du gain.

Les gagnants acceptent les lots tels qu’attribués, sans possibilité d’échange ni de compensation.

En cas de circonstances indépendantes de la volonté de ’Organisateur (notamment force majeure ou
défaillance d’un fournisseur), 'Organisateur se réserve le droit de remplacer le lot par un lot de valeur
équivalente. Les gagnants en seront informeés.

Article 8 : Données personnelles

Les données personnelles des participants sont collectées et traitées par 'Organisateur afin de :

e Gérer la participation a la Promotion;

e Procéder auxtirages au sort;

e Contacter les gagnants et remettre les lots.
Le responsable du traitement, au sens du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), est
MoneyGram Payment Systems, Inc.
Les participants peuvent contacter MoneyGram pour toute question relative a la protection des données a
l’adresse suivante :
privacyprogramoffice@moneygram.com
Les participants disposent d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation du traitement,
d’opposition et de portabilité de leurs données, conformément a la réglementation applicable.

Article 9 : Dépot du réglement

Le reglement de la Promotion est déposé aupres de :
SELARL ACTA - PIERSON et ASSOCIES

Huissiers de justice

15 rue de Sarre

BP 51260

57070 METZ Cedex 3 - France
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Le reglement est consultable a 'adresse suivante :
P https://icsagency.fr/policy-page/moneygram-ramadan-2026/

Article 10 : Propriété intellectuelle

Toutes les marques, logos, textes, images et autres signes distinctifs utilisés dans le cadre de la Promotion
sont la propriété exclusive de leurs titulaires respectifs.

MoneyGram et la Fleche sont des marques de MoneyGram.

Toutes les autres marques appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

Toute reproduction ou utilisation non autorisée est strictement interdite.

Article 11 : Responsabilité

L’Organisateur ne saurait étre tenu responsable en cas de force majeure ou de circonstances
indépendantes de sa volonté raisonnable.
L’Organisateur ne saurait étre tenu responsable notamment en cas de :
e Défaillances techniques;
e Problemes de communication ;
e Perte, vol ou utilisation frauduleuse des lots apres leur remise.
Tout co(t supplémentaire lié a U'utilisation des lots reste a la charge exclusive des gagnants.

Article 12: Loi applicable et litiges

Le présent reglement est régi par le droit frangais pour les participants en France et en Italie, et par le
droit de UEtat du Texas pour les autres participants.

Toute réclamation relative a la Promotion devra étre formulée dans un délai d’un (1) mois suivant la fin de
la Promotion. Passé ce délai, aucune réclamation ne sera acceptée.

Tout litige relatif a la validité, Uinterprétation, U'exécution ou la résiliation du présent reglement sera
soumis a la compétence exclusive des tribunaux de Paris (France) pour les participants en France et en
Italie, et de Dallas, Texas, pour les autres participants.

L’Organisateur informe les participants que la Commission européenne met a disposition une plateforme
de reglement en ligne des litiges accessible a 'adresse suivante :

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Article 13: Convention de preuve

Par convention expresse entre le participant et 'Organisateur, les systemes et fichiers informatiques de
I’Organisateur feront foi.

Les registres informatisés conservés dans les systemes de ’Organisateur, dans des conditions
raisonnables de sécurité et de fiabilité, constituent la preuve des relations et communications intervenues
entre 'Organisateur et le participant.

En conséquence, sauf erreur manifeste, 'Organisateur pourra se prévaloir de tout programme, donnée,
fichier, enregistrement, opération ou autre élément informatique comme moyen de preuve.

Ces éléments seront recevables, valables et opposables entre les parties avec la méme force probante
qu’un document écrit.
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Toute transaction effectuée a 'aide de Uidentifiant et du code attribués a un participant sera réputée avoir
été réalisée sous la responsabilité exclusive de celui-ci.

Le présent reglement a été déposé via le site :

https://www.reglementdejeu.com/

Avis de confidentialité - Participants a la campagne

Le responsable du traitement, au sens du RGPD, est MoneyGram Payment Systems, Inc., dont le siege
social est situé 1550 Utica Avenue South, Suite 100 M/S MIN-8020, Minneapolis, MN 55416, Etats-Unis («
MoneyGram »).
Les informations des participants sont collectées et utilisées par MoneyGram afin d’enregistrer la
participation et de permettre Uattribution des lots. Les données personnelles sont traitées sur les bases
légales suivantes :

e Nécessité contractuelle pour U'exécution du reglement du jeu, incluant la communication et la

remise des lots aux gagnants (article 6(1)(b) RGPD) ;
e Sile participant est client MoneyGram :
o Intérétlégitime a promouvoir les produits et la marque MoneyGram (article 6(1)(f) RGPD) ;
o Consentement aux communications marketing MoneyGram (article 6(1)(a) RGPD), lorsque
le participant a accepté de les recevoir.

MoneyGram a désigné un Délégué a la Protection des Données, joignable a ’adresse suivante :
dpo.moneygram@twobirds.com
Les participants peuvent contacter MoneyGram a U'adresse suivante :
privacyprogramoffice@moneygram.com
Les données des participants seront conservées jusqu’au tirage au sort prévu le 06/06/2025.
MoneyGram transfere les données des participants vers les pays suivants ne bénéficiant pas d’une
décision d’adéquation :
Etats-Unis, Mexique, Indonésie, Arabie Saoudite, Shanghai, Brésil, Porto Rico, Turquie, Singapour, Chine,
Philippines, Malaisie, Ukraine, Dubai, Maroc, Inde, Afrique du Sud, Nigeria, Australie, Emirats Arabes Unis.
Pour obtenir une copie des garanties appropriées mises en place pour ces transferts, les participants
peuvent écrire a:
privacyprogramoffice@moneygram.com
MoneyGram peut également transférer les données des participants vers les pays bénéficiant d’une
décision d’adéquation :
Suisse, Canada, Royaume-Uni

REGOLAMENTO UFFICIALE DEL CONCORSO

Promozione “MoneyGram Europe Ramadan 2026”

Articolo 1 - Organizzazione

La promozione “MoneyGram Europe Ramadan 2026” & un concorso a premi con obbligo di acquisto (di
seguito la “Promozione”), organizzato da MPS France SAS, con sede legale in 32, rue de Trévise, 75009
Parigi, Francia, per i partecipanti in Francia e in Italia, e da MoneyGram Payment Systems, Inc., 1550
moneygram.com
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Utica Avenue South, Suite 100, St. Louis Park, MN 55416, Stati Uniti, per i partecipanti degli altri Paesi (di
seguito '“Organizzatore”).

La Promozione si svolgera dal 10 febbraio 2026 al 23 marzo 2026 inclusi (di seguito il “Periodo della
Promozione”).

La Promozione € aperta a qualsiasi persona fisica maggiorenne residente in Francia, Italia, Grecia o
Germania, nelrispetto delle condizioni previste dal presente regolamento.

Articolo 2 - Condizioni di eleggibilita

La Promozione e riservata esclusivamente alle persone fisiche maggiorenni (18 anni o piu) residenti in
Francia, Italia, Grecia o Germania che abbiano effettuato un trasferimento di denaro tramite MoneyGram
durante il Periodo della Promozione, secondo una delle seguenti modalita:
e Presso un punto vendita fisico, in un’agenzia MoneyGram partecipante in Francia, Italia, Grecia o
Germania, utilizzando il codice promozionale MGCASH; oppure
¢ Online, tramite MoneyGram in Francia, Italia, Grecia o Germania, utilizzando il codice
promozionale MGCASH.

Sono esclusi dalla partecipazione:
e Le persone che non soddisfano le condizioni di eleggibilita;
e Idipendenti dell’Organizzatore;
¢ Qualsiasi persona coinvolta nell’organizzazione o nell’attuazione della Promozione;
e | coniugi e ifamiliari stretti (ascendenti, discendenti o persone conviventi) dei soggetti sopra
indicati.

L’Organizzatore siriserva il diritto di richiedere a qualsiasi partecipante un documento di identita e/o una
prova di partecipazione.

Qualsiasi persona che non soddisfi le condizioni di eleggibilita sara esclusa e non potra beneficiare di
alcun premio, anche se selezionata come vincitrice.

La partecipazione alla Promozione implica 'accettazione piena e incondizionata del presente
regolamento.

Articolo 3 - Modalita di partecipazione

Per partecipare alla Promozione, i partecipanti devono:
e Effettuare un trasferimento di denaro tramite MoneyGram durante il Periodo della Promozione;
o [Effettuare la transazione da Francia, Italia, Grecia o Germania;
e Utilizzare il codice promozionale MGCASH al momento della transazione;
e Completare la transazione presso un punto vendita fisico partecipante o online tramite
MoneyGram.

Saranno considerate valide solo le transazioni effettuate nel rispetto di tutte le condizioni sopra indicate.
Non é richiesto alcun pagamento aggiuntivo per partecipare alla Promozione, oltre agli eventuali costi
standard relativi ai servizi MoneyGram e/o ai normali costi di accesso a Internet.

L’Organizzatore siriserva il diritto di escludere qualsiasi partecipante sospettato di:
e Frode o tentata frode;
¢ Partecipazioni automatizzate;
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o Partecipazioni incomplete, errate o non conformi.
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Qualsiasi partecipazione non conforme al presente regolamento sara considerata nulla.
Articolo 4 - Premi

4.1 Descrizione dei premi

Durante il Periodo Promozionale saranno previsti:

—Venti (20) vincitori a settimana in Francia o in Italia;

- Dieci (10) vincitori a settimana in Germania;

— Dieci (10) vincitori a settimana in Grecia.

In totale, duecentoquaranta (240) vincitori saranno selezionati durante il Periodo Promozionale.

| vincitori selezionati in Germania, Francia e Grecia riceveranno centocinquanta euro (150 €) in contanti,
riscattabili presso uno dei nostri punti vendita fisici.

| vincitori selezionati in Italia riceveranno buoni spesa di valore equivalente a centocinquanta euro (150
€), utilizzabili presso gli esercenti partner designati dall’Organizzatore. Gli esercenti partner non sono
sponsor della Promozione.

4.2 Condizioni dei premi

e | preminon sono scambiabili, rimborsabili né trasferibili;
e | preminon possono essere convertiti in denaro contante o in qualsiasi altra forma di
compensazione;
e Eventuali costi eccedenti il valore dei buoni restano a carico esclusivo dei vincitori.
| premi saranno consegnati secondo le modalita stabilite dall’Organizzatore.

Articolo 5 - Selezione dei vincitori

| vincitori saranno selezionati tramite estrazione casuale tra tutte le partecipazioni valide:
e Subase settimanale;
e Separatamente per Grecia e Germania e congiuntamente per Francia e Italia.

| registri di estrazione dell’Organizzatore faranno fede, salvo errore manifesto.

Articolo 6 - Comunicazione ai vincitori

| vincitori saranno contattati via e-mail e/o telefono utilizzando i dati forniti al momento della transazione.
E responsabilita del partecipante assicurarsi che i propri dati di contatto siano corretti e aggiornati.

In caso di mancata risposta entro due (2) giorni lavorativi dal primo tentativo di contatto, ’Organizzatore si
riserva il diritto di effettuare una nuova estrazione per designare un vincitore sostitutivo.

Articolo 7 - Consegna dei premi

| premi saranno consegnati elettronicamente o con qualsiasi altra modalita determinata
dall’Organizzatore entro un massimo di quattordici (14) giorni dalla notifica della vincita.
| vincitori accettano i premi cosi come assegnati, senza possibilita di sostituzione o compensazione.
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In caso di circostanze indipendenti dalla volonta dell’Organizzatore (inclusi casi di forza maggiore o
problemi con i fornitori), 'Organizzatore siriserva il diritto di sostituire il premio con un altro di valore
equivalente. | vincitori ne saranno informati.

Articolo 8 - Dati personali

| dati personali dei partecipanti sono raccolti e trattati dall’Organizzatore per le seguenti finalita:
e Gestione della partecipazione alla Promozione;
e Esecuzione delle estrazioni;
e Contatto deivincitori e consegna dei premi.

ILtitolare del trattamento, ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (RGPD), e
MoneyGram Payment Systems, Inc.

| partecipanti possono contattare MoneyGram per qualsiasi questione relativa alla protezione dei dati
all’indirizzo:

privacyprogramoffice@moneygram.com

| partecipanti dispongono dei diritti di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento,
opposizione e portabilita dei dati, in conformita alla normativa applicabile.

Articolo 9 - Deposito del regolamento

Il presente regolamento € depositato presso:
SELARL ACTA - PIERSON et ASSOCIES

Ufficiali giudiziari

15 rue de Sarre

BP 51260

57070 METZ Cedex 3 - Francia

ILregolamento € consultabile al seguente indirizzo:

r https://icsagency.fr/policy-page/moneygram-ramadan-2026/
Articolo 10 - Proprieta intellettuale

Tutti i marchi, loghi, testi, immagini e altri segni distintivi utilizzati nell’ambito della Promozione sono di
proprieta esclusiva dei rispettivi titolari.

MoneyGram e la Freccia sono marchi di MoneyGram.

Tutti gli altri marchi appartengono ai rispettivi proprietari.

Qualsiasi riproduzione o utilizzo non autorizzato e severamente vietato.

Articolo 11 - Responsabilita

L’Organizzatore non potra essere ritenuto responsabile in caso di forza maggiore o di circostanze al di fuori
del suo ragionevole controllo.
In particolare, ’Organizzatore non potra essere ritenuto responsabile per:

e Malfunzionamenti tecnici;

e Problemidi comunicazione;

e Perdita, furto o uso improprio dei premi dopo la loro consegna.
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Eventuali costi aggiuntivi sostenuti dai vincitori in relazione all’utilizzo dei premi restano a loro esclusivo
carico.

Articolo 12 - Legge applicabile e controversie

Il presente regolamento € disciplinato dal diritto francese per i partecipanti in Francia e in Italia e dal
diritto dello Stato del Texas per gli altri partecipanti.

Qualsiasi reclamo relativo alla Promozione dovra essere presentato entro un (1) mese dalla fine della
Promozione. Trascorso tale termine, nessun reclamo sara accettato.

Qualsiasi controversia relativa alla validita, interpretazione, esecuzione o cessazione del presente
regolamento sara sottoposta alla competenza esclusiva dei tribunali di Parigi (Francia) per i partecipanti
in Francia e in Italia e di Dallas, Texas, per gli altri partecipanti.

L’Organizzatore informa i partecipanti che la Commissione Europea mette a disposizione una piattaforma
di risoluzione online delle controversie accessibile al seguente indirizzo:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Articolo 13 - Convenzione di prova

Per espressa convenzione tra il partecipante e 'Organizzatore, i sistemi e i file informatici
dell’Organizzatore faranno piena prova.

| registri informatizzati conservati nei sistemi dell’Organizzatore, in condizioni ragionevoli di sicurezza e
affidabilita, costituiscono prova dei rapporti e delle comunicazioni intercorsi tra ’Organizzatore e il
partecipante.

Di conseguenza, salvo errore manifesto, ’Organizzatore potra avvalersi, a fini probatori, di qualsiasi
programma, dato, file, registrazione, operazione o altro elemento informatico.

Tali elementi saranno ammissibili, validi e opponibili tra le parti con la stessa forza probatoria di un
documento scritto.

Qualsiasi transazione effettuata mediante Uidentificativo e il codice attribuiti a un partecipante sara
considerata effettuata sotto la sua esclusiva responsabilita.

Il presente regolamento € stato depositato tramite il sito:

https://www.reglementdejeu.com/

Informativa sulla privacy — Partecipanti alla campagna

ILtitolare del trattamento, ai sensi del RGPD, &€ MoneyGram Payment Systems, Inc., con sede in 1550
Utica Avenue South, Suite 100 M/S MIN-8020, Minneapolis, MN 55416, Stati Uniti (“MoneyGram”).
Le informazioni dei partecipanti sono raccolte e utilizzate da MoneyGram per registrare la partecipazione e
consentire Uassegnazione dei premi. | dati personali sono trattati sulle seguenti basi giuridiche:
e Necessita contrattuale per 'esecuzione del regolamento del concorso, inclusa la comunicazione e
la consegna dei premi ai vincitori (articolo 6(1)(b) RGPD);
e Seil partecipante € cliente MoneyGram:
o Interesse legittimo a promuovere i prodotti e il marchio MoneyGram (articolo 6(1)(f) RGPD);
o Consenso alle comunicazioni di marketing MoneyGram (articolo 6(1)(a) RGPD), qualorail
partecipante abbia acconsentito a riceverle.
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MoneyGram ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO), contattabile al seguente
indirizzo:

dpo.moneygram@twobirds.com

| partecipanti possono contattare MoneyGram al seguente indirizzo:
privacyprogramoffice@moneygram.com

| dati dei partecipanti saranno conservati fino all’estrazione prevista per il 06/06/2026.

MoneyGram trasferisce i dati dei partecipanti verso i seguenti Paesi non coperti da una decisione di
adeguatezza:

Stati Uniti, Messico, Indonesia, Arabia Saudita, Shanghai, Brasile, Porto Rico, Turchia, Singapore, Cina,
Filippine, Malesia, Ucraina, Dubai, Marocco, India, Sudafrica, Nigeria, Australia, Emirati Arabi Uniti.
Per ottenere una copia delle garanzie appropriate adottate per tali trasferimenti, i partecipanti possono
scrivere a:

privacyprogramoffice@moneygram.com

MoneyGram puo inoltre trasferire i dati dei partecipanti verso Paesi che beneficiano di una decisione di
adeguatezza:

Svizzera, Canada, Regno Unito.

OFFIZIELLE TEILNAHMEBEDINGUNGEN DES GEWINNSPIELS
Aktion ,,MoneyGram Europe Ramadan 2026
Artikel 1 - Organisation

Die Aktion ,,MoneyGram Europe Ramadan 2026 ist ein Gewinnspiel mit Kaufverpflichtung (nachfolgend
die ,Aktion“), organisiert von MPS France SAS, mit Sitz in 32, rue de Trévise, 75009 Paris, Frankreich, flr
Teilnehmer in Frankreich und Italien, sowie von MoneyGram Payment Systems, Inc., 1550 Utica Avenue
South, Suite 100, St. Louis Park, MN 55416, USA, fur Teilnehmer aus den ubrigen Landern (nachfolgend der
,Veranstalter®).

Die Aktion findet vom 10. Februar 2026 bis einschlieBlich 23. Mérz 2026 statt (nachfolgend der
»Aktionszeitraum®).

Die Aktion steht allen volljahrigen natlrlichen Personen offen, die ihren Wohnsitz in Frankreich, Italien,
Griechenland oder Deutschland haben, vorbehaltlich der Einhaltung der in diesen
Teilnahmebedingungen festgelegten Voraussetzungen.

Artikel 2 - Teilnahmeberechtigung

Die Aktion ist ausschlieBlich volljahrigen natlrlichen Personen (18 Jahre oder alter) mit Wohnsitz in
Frankreich, Italien, Griechenland oder Deutschland vorbehalten, die wahrend des Aktionszeitraums einen
Geldtransfer Uber MoneyGram durchgefiihrt haben, entweder:
¢ Ineinerteilnehmenden MoneyGram-Agentur in Frankreich, Italien, Griechenland oder Deutschland
unter Verwendung des Aktionscodes MGCASH; oder
e Online Uber MoneyGram in Frankreich, ltalien, Griechenland oder Deutschland unter Verwendung
des Aktionscodes MGCASH.

Von der Teilnahme ausgeschlossen sind:
e Personen, die die Teilnahmevoraussetzungen nicht erflllen;
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o Mitarbeiter des Veranstalters;

e Personen, die an der Organisation oder Durchfiihrung der Aktion beteiligt sind;
o Ehepartner und enge Familienangehdrige (Vorfahren, Nachkommen oder im selben Haushalt
lebende Personen) der vorgenannten Personen.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, von jedem Teilnehmer einen Identitats- und/oder Teilnahme-
Nachweis zu verlangen.

Jede Person, die die Teilnahmebedingungen nicht erfullt, wird ausgeschlossen und kann keinen Anspruch
auf einen Gewinn geltend machen, selbst wenn sie ausgelost wird.

Die Teilnahme an der Aktion setzt die vollstandige und uneingeschrankte Zustimmung zu diesen
Teilnahmebedingungen voraus.

Artikel 3 - Teilnahmebedingungen

Um an der Aktion teilzunehmen, mussen die Teilnehmer:
o Wahrend des Aktionszeitraums einen Geldtransfer Uber MoneyGram durchfuhren;
e Die Transaktion aus Frankreich, Italien, Griechenland oder Deutschland vornehmen;
e BeiderTransaktion den Aktionscode MGCASH verwenden;
o Die Transaktion entweder in einer teilnehmenden Agentur oder online iber MoneyGram
abschlieBen.

Nur Transaktionen, die vollstandig den vorstehenden Bedingungen entsprechen, gelten als gultige
Teilnahmen.
Far die Teilnahme an der Aktion ist keine zusatzliche Zahlung erforderlich, abgesehen von gegebenenfalls
anfallenden Standardgebuhren flr die Nutzung der MoneyGram-Dienste und/oder Ublichen
Internetzugangskosten.
Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Teilnehmer auszuschlieBen, bei denen der Verdacht besteht
auf:

e Betrug oder Betrugsversuch;

e Automatisierte Teilnahmen;

e Unvollstandige, fehlerhafte oder nicht regelkonforme Teilnahmen.

Jede Teilnahme, die nicht den vorliegenden Teilnahmebedingungen entspricht, gilt als ungtltig.
Artikel 4 - Gewinne
4.1 Beschreibung der Gewinne

Wahrend des Aktionszeitraums wird es geben:

—Zwanzig (20) Gewinner pro Woche in Frankreich oder Italien;

—Zehn (10) Gewinner pro Woche in Deutschland; und

—Zehn (10) Gewinner pro Woche in Griechenland.

Insgesamt werden wahrend des Aktionszeitraums zweihundertvierzig (240) Gewinner ausgewahlt.
Die in Deutschland, Frankreich und Griechenland ausgewahlten Gewinner erhalten einen Bargeldbetrag
in Hohe von einhundertfiinfzig Euro (150 €), der an einem unserer physischen Standorte eingelost
werden kann.
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Die in Italien ausgewahlten Gewinner erhalten Einkaufsgutscheine im Wert von einhundertfiinfzig Euro
(150 €), die bei den vom Veranstalter benannten Partnerhdndlern eingeldst werden kénnen. Die
Partnerhandler sind keine Sponsoren der Aktion.

4.2 Gewinnbedingungen

e Die Gewinne sind weder Ubertragbar noch umtausch- oder erstattungsfahig;

e Die Gewinne kdnnen nicht in Bargeld oder eine andere Form der Entschadigung umgewandelt
werden;

e Etwaige Kosten, die Uber den Wert der Gutscheine hinausgehen, tragt der Gewinner allein.

Die Gewinne werden gemaB den vom Veranstalter festgelegten Modalitaten Ubergeben.
Artikel 5 - Ermittlung der Gewinner

Die Gewinner werden per Zufallsziehung aus allen gultigen Teilnahmen ermittelt:
e Aufwochentlicher Basis;
e Getrennt fur Griechenland und Deutschland sowie gemeinsam fur Frankreich und Italien.

Die Ziehungsprotokolle des Veranstalters sind verbindlich, sofern kein offensichtlicher Fehler vorliegt.
Artikel 6 - Benachrichtigung der Gewinner

Die Gewinner werden per E-Mail und/oder telefonisch Uber die bei der Transaktion angegebenen
Kontaktdaten benachrichtigt.

Es liegt in der Verantwortung der Teilnehmer sicherzustellen, dass ihre Kontaktdaten korrekt und aktuell
sind.

Erfolgt innerhalb von zwei (2) Werktagen nach dem ersten Kontaktversuch keine Rickmeldung, behalt sich
der Veranstalter das Recht vor, eine erneute Ziehung zur Bestimmung eines Ersatzgewinners
durchzufiihren.

Artikel 7 - Ubergabe der Gewinne

Die Gewinne werden elektronisch oder auf eine andere vom Veranstalter festgelegte Weise innerhalb von
maximal vierzehn (14) Tagen nach der Gewinnbenachrichtigung Gbermittelt.

Die Gewinner akzeptieren die Gewinne wie vergeben, ohne Anspruch auf Umtausch oder Entschadigung.
Im Falle von Umstanden auBerhalb der Kontrolle des Veranstalters (einschlieBlich hoherer Gewalt oder
Lieferantenproblemen) behalt sich der Veranstalter das Recht vor, den Gewinn durch einen gleichwertigen
Gewinn zu ersetzen. Die Gewinner werden daruber informiert.

Artikel 8 - Personenbezogene Daten

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden vom Veranstalter erhoben und verarbeitet zu
folgenden Zwecken:

¢ Verwaltung der Teilnahme an der Aktion;

e Durchflihrung der Ziehungen;

e Benachrichtigung der Gewinner und Ubergabe der Gewinne.
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Der Verantwortliche fur die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
MoneyGram Payment Systems, Inc.

Teilnehmer kbnnen MoneyGram bei Fragen zum Datenschutz unter folgender Adresse kontaktieren:
privacyprogramoffice@moneygram.com

Die Teilnehmer haben gemanB geltendem Recht das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch und Datenlbertragbarkeit.

Artikel 9 - Hinterlegung der Teilnahmebedingungen

Diese Teilnahmebedingungen sind hinterlegt bei:
SELARL ACTA - PIERSON et ASSOCIES
Gerichtsvollzieher

15 rue de Sarre

BP 51260

57070 METZ Cedex 3 — Frankreich

Die Teilnahmebedingungen sind abrufbar unter:

o https://icsagency.fr/policy-page/moneygram-ramadan-2026/
Artikel 10 - Geistiges Eigentum

Alle im Rahmen der Aktion verwendeten Marken, Logos, Texte, Bilder und sonstigen Kennzeichen sind
ausschlieBliches Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

MoneyGram und der Pfeil sind Marken von MoneyGram.

Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Jede unbefugte Vervielfaltigung oder Nutzung ist strengstens untersagt.

Artikel 11 - Haftung

Der Veranstalter haftet nicht bei hoherer Gewalt oder bei Umstanden auBerhalb seines zumutbaren
Einflussbereichs.
Insbesondere haftet der Veranstalter nicht fur:

e Technische Storungen;

¢ Kommunikationsprobleme;

e Verlust, Diebstahl oder missbrauchliche Verwendung der Gewinne nach deren Ubergabe.
Alle zusatzlichen Kosten im Zusammenhang mit der Nutzung der Gewinne tragt der jeweilige Gewinner
selbst.

Artikel 12 - Ahwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Teilnahmebedingungen unterliegen fur Teilnehmer in Frankreich und Italien dem franzésischen
Recht und fur alle ubrigen Teilnehmer dem Recht des US-Bundesstaates Texas.

Jede Reklamation im Zusammenhang mit der Aktion muss innerhalb eines (1) Monats nach Ende der Aktion
eingereicht werden. Nach Ablauf dieser Frist werden keine Reklamationen mehr bertcksichtigt.

Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Gultigkeit, Auslegung, Durchfuhrung oder Beendigung dieser
Teilnahmebedingungen unterliegen der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte von Paris
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(Frankreich) fir Teilnehmer in Frankreich und Italien sowie der Gerichte von Dallas, Texas, fir alle Ubrigen
Teilnehmer.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass die Europaische Kommission eine Online-Plattform zur
Streitbeilegung bereitstellt, die unter folgendem Link erreichbar ist:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artikel 13 - Beweisvereinbarung

Zwischen dem Teilnehmer und dem Veranstalter wird ausdrucklich vereinbart, dass die IT-Systeme und
Dateien des Veranstalters maBgeblich sind.

Die in den IT-Systemen des Veranstalters unter angemessenen Sicherheits- und
Zuverlassigkeitsbedingungen gespeicherten elektronischen Aufzeichnungen gelten als Beweis fur die
zwischen dem Veranstalter und dem Teilnehmer gefliihrten Beziehungen und Kommunikationen.

Daher kann sich der Veranstalter, vorbehaltlich eines offensichtlichen Fehlers, zu Beweiszwecken auf
samtliche Programme, Daten, Dateien, Aufzeichnungen, Vorgange und sonstigen elektronischen Elemente
berufen.

Diese Elemente sind zwischen den Parteien in gleicher Weise und mit gleicher Beweiskraft wie schriftliche
Dokumente zuldssig, gultig und verbindlich.

Jede Transaktion, die unter Verwendung der dem Teilnehmer zugewiesenen Kennung und des Codes
durchgefuhrt wird, gilt als unter dessen alleiniger Verantwortung erfolgt.

Diese Teilnahmebedingungen wurden Uber folgende Website hinterlegt:
https://www.reglementdejeu.com/

Datenschutzhinweis - Teilnehmer der Kampagne

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO ist MoneyGram Payment Systems, Inc., mit Sitz in 1550 Utica
Avenue South, Suite 100 M/S MIN-8020, Minneapolis, MN 55416, USA (,,MoneyGram*).

Die Daten der Teilnehmer werden von MoneyGram erhoben und verarbeitet, um die Teilnahme zu erfassen
und die Vergabe der Gewinne zu ermdglichen. Die Verarbeitung erfolgt auf folgenden Rechtsgrundlagen:

e Vertragliche Erforderlichkeit zur Durchfiihrung der Teilnahmebedingungen, einschlieBlich der
Benachrichtigung und Ubergabe der Gewinne an die Gewinner (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
DSGVO);

e Sofern der Teilnehmer Kunde von MoneyGram ist:

o Berechtigtes Interesse an der Bewerbung der Produkte und der Marke MoneyGram (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO);

o Einwilligung in Marketingkommunikation von MoneyGram (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a
DSGVO), sofern diese erteilt wurde.

MoneyGram hat einen Datenschutzbeauftragten (DPO) benannt, der unter folgender Adresse erreichbar
ist:

dpo.moneygram@twobirds.com

Teilnehmer kdnnen MoneyGram unter folgender Adresse kontaktieren:
privacyprogramoffice@moneygram.com

Die Daten der Teilnehmer werden bis zur flr den 06.06.2026 vorgesehenen Ziehung gespeichert.
MoneyGram Ubermittelt Teilnehmerdaten in folgende Lander ohne Angemessenheitsbeschluss:

USA, Mexiko, Indonesien, Saudi-Arabien, Shanghai, Brasilien, Puerto Rico, Turkei, Singapur, China,

moneygram.com

MoneyGram and the Arrow are marks of MoneyGram. © 2026 MoneyGram.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.reglementdejeu.com/

@ MoneyGram.

Philippinen, Malaysia, Ukraine, Dubai, Marokko, Indien, Stidafrika, Nigeria, Australien, Vereinigte
Arabische Emirate.

Eine Kopie der geeigneten Garantien fur diese Datenubermittlungen kann unter folgender Adresse
angefordert werden:

privacyprogramoffice@moneygram.com

MoneyGram kann Daten auBerdem in Lander mit Angemessenheitsbeschluss tbermitteln:
Schweiz, Kanada, Vereinigtes Konigreich.

EMIZHMOI OPOI TOY AIATQNIZMOY
MpowOntikn evépyela «<MoneyGram Europe Ramadan 2026»
ApBpo 1-Aopyavwon

H mtpowBntikn evépyela «<MoneyGram Europe Ramadan 2026» anoteAei dlaywVIGHO e UTIOXPEWOT ayopdaq
(edegng n «MpowbnTikn Evépyela»), o omoiog dlopyavwvetal ano tnv MPS France SAS, pe €dpa otn
dlevBbuvon 32, rue de Trévise, 75009 Mapiol, FaAAiq, yla toug cuppeTEXxovieg otn MNaAAia kat tnv ItaAia, kat
amo tnv MoneyGram Payment Systems, Inc., 1550 Utica Avenue South, Suite 100, St. Louis Park, MN
55416, Hvwpéveg MoAtteieg, yla Toug CUHPETEXOVTEC ATTO TIG AOUTTEC XWPEC (EDEENC 0 «AlopyavwTAg»).

H MpowOntikn Evépyela Ba die€axbei amo 10 PeBpouapiou 2026 £wg kat 23 Maptiov 2026 (edpefncn
«[Meplodoc tng Mpowbntikng EvEpyelag»).

H Mpow6ntikn Evépyela ameubuvetal og KABE evAAIKO GUGCLKO TIPOSwWTTOo TTou dlapével otn FaAAia, Tnv
ItaAia, Tnv EAAGSa 1 tn Feppavia, umo tnv mpoimdOeon THPNONG TWV OPWV TIOU 0pIifoVTal OTOUC TIAPOVTIEG
opoug.

ApBpo 2 -TMpolTtoBECELG CUHHETOXNG

H Mpow6ntikn Eveépyela ameuBUveTal ATTOKAELCTIKA 0 eVAALKA GUGCIKA TIPOoWTIA (18 ETWV Kal Avw) TTou
dlapévouv otn MaAAia, tnv ItaAia, tnv EAAAdA i tn Meppavia Kat £xouv TpayPatomnoliosl yetagdopd
Xpnuatwy p€ow MoneyGram katd tn diapkela tng Meplodou tneg MpowdnTiknc Evépyelag, eite:
e & GUOLKO KATAoTNHA, OE CUHMPETEXOV onueio TwAnong MoneyGram atn laAAia, tnv Itaiia, tnv
EAMaAda i tn leppavia, xpnolpomouwvtag Tov TpowbnTiko kwdiko MGCASH, site
e Awadiktuakd, péow MoneyGram otn laAAia, tnv ItaAia, tTnv EAAMAda n tn Mepuavia, xpnolyomolwvtag
ToV TtPowWBNTIKO KWoIkG MGCASH.

A6 TN cuppeToxn e€atpolvat:
e AtopaTou dev TANPOULV TIC TTPoUTIOOECELG CUUHETOXNC:
e Olepyaldpevol Tou Alopyavwn-
e OmolodnmoTte ATOHO CUHHETEIXE OTNV opyavwon ) tnv uAottoinon tng Mpowbntikng Evépyelac:
e OloUluyol Kal Ta aPgeoa PEAN TNC OLKOYEVELAG (AVIOVTEC, KATIOVTEG H ATopa Ttou dlapévouv otnyv idla
KATOKIA) TWV avWTEPW TIPOCWTIWV.
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O AlopyavwTng dlatnpei to dkaiwpa va {ntrioel amo oTolovINTIOTE CUHHETEXOVTA ATIOJEIKTIKO TAUTOTNTAG
Kal/f] amodELKTIKO CULPETOXNC.

OmolodnAmote Atopo dev TANPOL TI¢ PO UTIoBECELG CUMMETOXNC Ba amokAsietal kat dev Ba dikatoutal Kaveva
dWwpPo, akoOun kat av avadelxBei vikntAc.

H ocuppetoxn otnv MpowBntikA Evépyela cuvenayetal Tnv mTARPn kat avetiipVAaktn armodoxn Twyv
TTAPOVIWY OpWV.

Ap6Bpo 3 -TpOTOG GUHHETOXNAG

lNa va cuppetdoyouy otnv MpowBnTtiki EvEpyela, ol CUPPETEXOVTIEG TIPETIEL:
e Nampaypartotoljoouy petadpopd xpnpdatwy pécw MoneyGram katd tnv Mepiodo tng
MpowoOnTiknc Evépyelac:
¢ Nampayuatomoljcouv tn cuvaiiayn aro tn FaAAia, Ttnv ItaAia, Tnv EAAASa f tn Meppavia-
e NaxpnolotoliocouV Tov TtpowdNTIKO KWdIkO MGCASH katd tn cuvaiiayn-
e Nad oAokANPwWOoOoULV TN CUVAAAQYH E(TE G CUPPETEXOV GUCLKO KATACTNHA £(TE OLABIKTUAKA HECW
MoneyGram.

Movo ol cuVaAAQYEC TTOU TTPAYHATOTIOoUVTAL CUHGWVA PE TOUC AVWTEPW OPOUC BEWPOUVTAL EYKUPEC
OUUETOXEC.

Aev antatteital kapia TpoéobeTn TANPWHNA yla TN cUPPETOX otnV MpowBnTikr Eveépyela, TEpav TUXoV
ouvABWYV XPEWOEWNV yla TN XpHon Twv uttnpeclwy MoneyGram kal/f Twv cuvnBwy 00wV TtpocBacng oto
dwadiktuo.

O AlopyavwTtnig dlatnpei to dikaiwpa va anokAsioel oTtolovanToTE CUHPHETEXOVTA O TTepittwon utoyiac:
e Amdingn amodmelpag andatng:
e AUTOMATOTIOLNHEVWY CUUHETOXWV:
e EAAMUTOUG, eodalpévne i N cVUPWVNEG CUPHPETOXNAG.

Kd&Be cuppetoxn mou dev CUPPOPOWVETAL PHE TOUC TTAPOVTEC OpouC Bewpeital akupn.

ApBpo 4-Awpa
4.1 Nepypadn Twv dwpwv

Kata tn diapkeia tng Meprdodou tng MpowOntikng Evépyelag, 6a umtdpxouv:

- Eikool (20) vikntég ava eBdopdda otn MaAAia ) otnv ItaAia-

—A¢ka (10) viknteg ava eBdopada otn MNeppavia- kat

—A¢ka (10) viknteg ava efdopada otnv EAAGSQ.

ZuVoALKQ, dlakoaolol capavta (240) viknteg 0a sTiAeyoUV Katd tn dlapkela tng MNeplodou tng
MpowoBnTiknc EvEpyelag.

Ouviknteg mou Ba emiAeyouv otn Meppavia, otn MNaAiia kat otnv EAAAda Ba AdBouV To oGO TWV EKATOV
nevivta evpw (150 €) oe petpnTq, To oToio Ba ptopei va eéapyupwBei og eva amnd ta puCIKA pag onpeia
eéumnpEtnong.
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OLvikntég o Ba etiiAeyoLV otnv ItaAia Ba AdBouv KouTiovia ayopwy a&iag L.oodVvVapng HE EKATOV
nevivta eupw (150 €), Ta omoia pmopouv va e§apyupwBolv oe cuvepyalOHEVOUCG EUTIOPOUG TtoL Ba
opLloTouv amo tov Alopyavwtn. Otcuvepyalopevol epttopol dev eivat xopnyoi tng MpowBnTtikng Evepyelac.

4.2’'0polL TwV dwpwv

e Tadwpa dev avialdacoovtal, dev eTiiotpEdovtal kat dev petaBiBdalovtal-
e Tadwpa dev PTtopouV va e§apyupwBoulv oe PeTpNTA 1 o€ oTtoladnmote AAAN popon amolnpiwong:
e Tuxov £€oda ou uttepBaivouv TNV agia Twv KOUTIOVLWY BApUVOUV ATIOKAELCTIKA TOUC VIKNTEC.

Ta dwpa Ba apadobolyv cUPPwva e Tic dladlkaoieg tou Ba kabopioel o AlopyavwThc.
ApBpo 5 - Avadelén vikntwyv

OLviknTEg Ba avadelxBolv HECW KANPWONG HETAEY OAWY TWYV EYKUPWYV CUUHUETOXWV:
e SeefdopadlaiaBaon:
e Zexwplotdyla tnv EAMada kat tn Mleppavia kat amo kowvou yia tn FaAAia kat tnv ItaAia.

Ta apxeia KAnpwoewv Tou AlopyavwTr BewpouvTtal 0pLOTIKA, EKTOC eAV TIpoKUEL TIpOodPaveEC opaipa.
ApBpo 6 - EvhuEpwan VIKNTWV

OLvIKNTEG Ba evnNuepWBO UV HECW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou Kal/n tnAepwvou, BACEL TwV OTOoLXEIWYV
ETIKOLVWViaG TTou dNAWBNKav KATA Tn GUVOAAQYH.

H akpiBela kal n emikalpomoinon Twv oTolxelwy ETKOWVWYVIAG arntoTteAolV euBUVN TOU CUPHETEXOVTA.

2e mepintwon pn ardvinong eviog Vo (2) epydcidwy NUEPWY ATtd TNV TTPWTN TIpooTtdbela eTikowwviag, o
Alopyavwnc dlatnpei to dikaiwpa va Tpoxwpnoel 6 veéa KARPwWon yla Tty avadelén avaminpwpatikou
VIKNTH.

ApBpo 7 -Mapadoon Twv dwpwv

Ta dwpa Ba tapadoBbouv NAEKTPOVIKA 1 JE oTtolovdnToTe AAAO TPOTIo opioel o AlopyavwTng, EVIOC
TpoBeopiag Ewg dekateoodpwy (14) NUEPWY ATIO TNV EVNUEPWON TOU VIKNTH.

OLVIKNTEG attodEXoVTaAL TA dWPA OTIWC ATIOVEUOVTAL, XWEIE duvatdtnTa avilkartaotaonc i arrolnuiwonc.
J& MePIMTWOoN MEPLOTATEWY EKTOC EAEYXOU TOU AlopyavwTr (cupmepAapBavopEvnc avwTEpac Biagn
TIPOPBANHATWY TTpopnBeuTwy), o Alopyavwtig datnpei To dikaiwpa va aviikataotrnoel To dwpo Pe AAo
Llooduvapung a&iag. OLviknTteg Ba evnuepwBoOUV OXETIKA.

ApBpo 8 - Mpocwrika dedopéva

TamtpoowTtikA 6ed0oPEVA TWV CUPHETEXOVTWY CUAAEYOVTAL KAl UTTOBAANOVTAL O eTteepyaaia amno Tov
AlopyavwTr) yla Toug akoAouBoug oKoTouG:

e Tndwxeiplon tng ouppetoxng otnv MpowbntikA Evépyela-

e Tndle€aywyn TwWY KANPWOEWV-

e Tnv eTIKOWVWVIA PE TOUC VIKNTEC KAl TNV TTApAdooh TwV dwpwV.
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YmevBuvog emeepyaoiag katd tnv Evvola tou Mevikol Kavoviopou yua tnv MNMpootacia Aedopevwy (FTKMA)
eivatn MoneyGram Payment Systems, Inc.

Ol CUHPETEXOVTEG UTTOPOUV VA ETUKOWVWVOULV e T MoneyGram yia {nthpata mpootaciag 0e30UEVWY TN
dlevbuvon:

privacyprogramoffice@moneygram.com

Ol ouppetéxovieg dlabETouv dikalwpata mtpocpacng, dlopbwoaong, dlaypadnc, TEPLOPLOHOU TNC
emnegepyaoiag, evavtiwong kat popntodTnTAg TWY dESOPEVWY TOUG, CUPGWVA e TNV loxUouoa vopoBbeaia.

ApBpo 9 - KatdBeon Twv 6pwv

OLmtapovieg 0poL £xouv katatebel oto:

SELARL ACTA - PIERSON et ASSOCIES
AlKAoTIKOL ETIHEANTEG

15 rue de Sarre

BP 51260

57070 METZ Cedex 3 - FaAAia

Ol 06pol eivatl dlabEotpol otov akoAouBo clvdeoo:

£ https://icsagency.fr/policy-page/moneygram-ramadan-2026/
ApBpo 10 - NMvevpatikn WBLoKInoia

‘OAd ta euTopIKA onpata, Aoyotutda, Keieva, ELKOVEC KAl AoLTtd SLAKPLTIKA GTOLXEIQ TTOU XpnaotoTolouvTal
oto Adiolo tng MpowOnTikAg Evépyelag amoteAolv amtoKAELOTIKN WOloKTNGia TWVY avtioTolXwy dlkaloUXwV
ToUuG.

H MoneyGram kal to BéAog amtoteAouyv onpata tng MoneyGram.

‘OAd ta Aotrtd orfpata avikouv 0TOUC AVTioTOLX0UG KATOX0UC TOUC.

AmayopeleTtal avotnpd Kabe pn e§oualodoTtnuévn avamapaywyn n xpnon.

Ap6po 11 -Eubuvn

O AlopyavwTtnig dev pEpel evOUVN O TIEPITTTWON AVWTEPAC BlAg I TIEPLOTACEWYV EKTOC TOU EVAOYOU EAEYXOU
ToU.
Edikotepa, 0 AlopyavwTig dev pEpeL euOLVN yLa:

e Texvikég duoAeltoupyieg:

e [lpoBAAuata emikowwyviac:

e ATwAELQ, KAOTIA ] KATAXPNOTLKN XPron Twy dWwpwyV JETA TNV Ttapadoaor] TouC.

Tuxov pocBeta £€oda Tou oxetidovtal he TN Xprnon Twy dwpwv BapUlvouV ATtOKAELOTIKA TOUG VIKNTEC.
ApBpo 12 - Edpappootéo dikato kat dradopeg

OLtapovteg 6pol SIETTOVTAL ATto TO YAAALKO Sikalo yia Toug cuppeTEXovTeg otn NaAAia kat tnv Itaiia kat
amo to dikato tne MoAtteiag Tou TEEag yia Toug AoUTo UG CUHIETEXOVTEG.

KdBe a&iwon oxetika pe tnv Mpowbntikr Evépyela tpemnel va uttoANBei evtog evog (1) unva amo tn ARén
™NG. Metd tnv mapéAsuon tnNg mpobeopiag avtng, kapia afiwaon dev yivetal dektn.
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Omotadnrote dladopd OXETIKA YE TNV LOXU, TNV EpUNVELd, TNV EKTEAECN 1 TN AVCN TWV TTAPOVTIWY OPWV
UTIAYETAL OTNV ATIOKAELOTIKN appodidtnta Twy dikaotnpiwy tou Maplotov (FaAAia) yia TOUG CUPHETEXOVTER
otn MNaAAia kat tnv ItaAia kat Twyv dikaotnpiwyv tou NtaAag, TEag, yia Toug AotroUg CUHHPETEXOVTEG.

O AlopyavwTng eVNUEPWVEL TOUG CUMHETEXOVTEG OTL N EupwTtaikni Emitpor mapexet mAatdopua
NAEKTPOVLKNG eTtiAuong dladpopwyv, TTIPOGRACLUN OTOV CUVIEGHO:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ApBpo 13 -Zupdwvia AMoSEKTIKWY OTOLXEIWY

Me pntr cupdwvia peTal TOU CUHPETEXOVTA KAl TOU AlopyavwTh, tTa tAnpodoplakd cuoTRPatTa Kat tTd
NAEKTPOVIKA apxeia Tou AlopyavwTtr armoteAoUV anodEKTIKA oTolxeia.

Ta nAeKTpoVIKA apxeia Tou tnpouvtal oTa cucThpata Tou AlopyavwTr uTtd eVAoYEC cLUVOAKEC aocdhAAelag
Kat adlomiotiag Bewpouvial amodELKTIKA TWV OXECEWV KAl TWV ETIKOWVWVIWY HETAELY TOU AlopyavwTh Kal
TOU CUMHETEXOVTA.

Katd ouvemnela, ektog mpodavoug ohAAPaAToC, o Alopyavwtng dUvatal va ETILKAAEITAL WC aTtodEIKTIKA
otolxeia kdBe podypappa, dedopévo, apxeio, kataypadr, cuvailayr r} AAAO NAEKTPOVLKO OTOLXE(O.

Ta otoxeia autd ival anodektd, EyKupa Kal SECHUEVUTIKA YA TA HEPN HE TNV 1L artodEIKTIKA LoXL OTIWE TA
gyypada oe eyxaptn Hopodr.

Kd&Be cuvaAiayr TTou TipayUaToToLeiTal HE XPHoN TOU avayvVwPLOTIKOU Kal TOU KwdIKoU TToU £X0UV
amodoBbei o CUPPETEXOVTA BEW PEiTAL OTL TIPAYUATOTIOONKE UTIO TNV ATTOKAELOTIKI TOU €LBULVI.
OLmtapovieg 6pol €xouv Katatebel HEow TOU LOTOTOTIOU:

https://www.reglementdejeu.com/

Evnuépwon Mpootaciag mPoowIKWY SE30HEVWY — ZUHHETEXOVTEG OTNV KAUTTAVLIA

YrieUBuvoc enteéepyaaoiag katd tnv évvola tou MNKMA eivalt n MoneyGram Payment Systems, Inc., pe €dpa
1550 Utica Avenue South, Suite 100 M/S MIN-8020, Minneapolis, MN 55416, Hvwpéveg MoAtteieg
(«MoneyGram»).

Ta dedopéva TWV CUHPETEXOVTWY GUAAEYOVTAL KAl XpnoldoTiolouvtal ano tn MoneyGram yua tnv
Kataypadr TNg CUPHPETOXNAG KAL TNV amtovopn Twyv dwpwv. H emeepyacia Baciletal oTig akOAOUBEC VOULKEG
Bdoelc:

e JUHBATIKA AvayKALOTNTA YA TNV EKTEAECT TWYV OPWYV TOU dLAyWVICHOU, CUHTIEPAAUBAVOUEVNCG TNG
EVNHEPWONC KAL TNE TTapAdoong Twv dWP WV OTOUG VIKNTEC (ApBpo 6 Ttapaypadog 1 otolxeio B’
rKMA)-

e Edodoovo ocuppetExwy eivat teAatng tng MoneyGram:

o 'Evvopo cupdEpov yia tnv ITpowdnaon Twy TPoiovIWY KAl TOU EUTIOPLIKOU CNHATOC
MoneyGram (apBpo 6 tapdypadog 1 otoxeio ot TKIA)-
o 2ZUYKaTABeon yla ETIKOWWVIEG HAPKETIVYK TNG MoneyGram (apBpo 6 mapdypadog 1 ototxeio
a’ TKMA), epdoov exel mapaoxebei.
o
H MoneyGram £xel opicel Yievbuvo lNpoaoctaciag Acdopevwy (DPO), he Tov ottoio Pmopeite va
ETKOWVWVNOETE 0N dlevBuvon:
dpo.moneygram@twobirds.com
Ol CUHPETEXOVTEG PTTIOPOUV VA ETUKOWVWVOULV pe Tt MoneyGram otn dtevBuvon:
privacyprogramoffice@moneygram.com
Ta dedopéva TWV CUHPETEXOVTWY Bd dlatnpnBolv €wg TNV KAAPWON TTIoU £XEL TIPOYPAUHUATIOTEL yla TIG
06/06/2026.

moneygram.com

MoneyGram and the Arrow are marks of MoneyGram. © 2026 MoneyGram.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.reglementdejeu.com/

@ MoneyGram.

H MoneyGram d1aBLBdlel 3ed0PEVA CUPHETEXOVTWY OTIC AKOAOUBEC XWpPEG oL dev dlabgTouy anodacn
eMApKeLlac:

Hvwpeéveg MoAtteieg, Me&iko, Ivdovnaia, Zaoudikr ApaBia, Zaykdan, Bpaliia, Mouépto Piko, Toupkia,
2wykaroupn, Kiva, @mmiveg, Mahawoia, Oukpavia, Ntouptdt, Mapoko, Ivdia, Notia Adpikn, Niynpia,
Auotpaiia, Hvwpéva Apapikd Eppdra.

Avtiypado twv KatdAnAwy eyyunoewyv yia Tic dtapBiBdoelc avteg dlatibetal Katomy altnpatog otn
dlevbuvon:

privacyprogramoffice@moneygram.com

H MoneyGram dUvartat emtiong va dlaiBalel dedopeva o XWPECG e anodacn ETAPKELAC:

EABetia, Kavaddg, Hvwpévo BaoiAelo.
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