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Guia de productos
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Descubre como el paquete de soluciones de DoorDash ayuda a las licorerias,
vinotecas y otros minoristas de bebidas alcohodlicas a hacer crecer sus negocios.
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cQueé es DoorDash?

DoorDash es una plataforma tecnologica que conecta a la gente con los minoristas y las
tiendas de sus vecindarios. Los consumidores ordenan a traves de la aplicacion o el sitio web
de DoorDash y nosotros ayudamos a las tiendas a facilitar las entregas a domicilio.

Siaun no ofreces la entrega a domicilio de bebidas alcohdlicas, llegd el momento de hacerlo.

Un informe reciente de International Wine and Spirits
Record prevé que el comercio electrénico de alcohol $24
habra alcanzado un valor total de $24 000 millones

para fines de 2021y se espera que esa cifra crezca. millones
N
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Cada vez mas clientes compran vino, cerveza y licores en linea; muchos de ellos
quieren recibir la entrega el mismo dia para hacer sus vidas mas faciles.

Una de las maneras mas efectivas de llegar a nuevos clientes interesados en ordenar
alcohol a domicilio es asociarse con una plataforma tecnoldgica como DoorDash.
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Con DoorDash, tu negocio puede lograr lo siguiente:

% Llegar a nuevos clientes
@ No te quedes solo con tus clientes habituales y llega a miles de consumidores que
ya utilizan las plataformas de entrega locales. La plataforma de DoorDash llega al 85 %
dela poblacionde EE. UU, 80 % de la poblacion de Australia, 75 % de la poblacion
de Canaday esta creciendo en todo el mundo.

Aumentar el reconocimiento de la marca
Aprovecha herramientas como DashPass para impulsar la presencia en linea
de tu tienday asi mostrar tus productos a mas clientes.

Acceder a una poderosa plataforma logistica

Proporcionamos tecnologia integrada para érdenes y pagos, una experiencia
perfecta de 6rdenes enlineay te conectamos con los Dashers para entregar las
ordenes. Eso significa que puedes concentrarte en lo que mejor sabes hacer:
ofrecer bebidas de primer nivel a tus clientes.

Mantener el cumplimiento

Nuestros protocolos de entrega estan disefiados para garantizar el cumplimiento
de las leyesy regulaciones locales sobre la entrega de bebidas alcohdlicas,
brindandote la tranquilidad de saber que solo se les entrega alcohol a los clientes
que tienen la edad legal para consumirlo.
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Cada negocio tiene necesidades especificas y no existe una solucion unica para aumentar las ventas
de entregalocal. Es por eso que DoorDash ofrece una variedad de productos que se adaptan a tus
necesidades, como los servicios de entrega y retiro de bebidas alcohdlicas, las ordenes en linea,

el servicio de abastecimiento genérico y mucho mas.

En esta guia, compartiremos detalles sobre cada oferta de productos de DoorDash para que
puedas determinar cual es la mejor opcion para tu negocio.

56

“DoorDash te hace llegar a nuevos
clientes mas alla de los habituales y
esto representa un ingreso adicional

- Omar Korin
para tu negocio”. Propietario de

Savemore Market & Liguors

Leer su historia de éxito —
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DESCRIPCION GENERAL

Soluciones para cada negocio = 9

Como negocio que vende bebidas alcoholicas, descubre
productos que pueden ayudarte a encontrar nuevos clientes,

mantener contentos a los clientes habituales, aumentar tus \/ ‘

resultados y hacer mas ventas en tu vecindario.

Llega a nuevos clientes con la aplicacion de DoorDash

Servicio de entrega>» Servicio de retiro»

@ ©  Aprovecha nuestra plataforma = Ofréceles alos clientes
be logistica de servicio integral para ¢ cercanos la posibilidad de
atraer a nuevos clientes y potenciar g ordenar con anticipacion,
tus entregas a domicilio. pagaren lineay evitar las filas.
Atrae a clientes nuevos y habituales Permite que los clientes ordenen
con herramientas opcionales directamente de tu tienda

¥ DashPass

DashPass»

Llega a nuestros clientes mas valiosos,

Drive »

Completa ordenes a través de tu sitio
quienes estan inscritos en nuestro programa web y deja que la logistica de DoorDash
de suscripcion mensual. se encargue del resto.

Administra tu negocio con nuevas tecnologias

= Portal de tiendas » Tableta»
l Administra tus ventas en DoorDash Optimiza tus operaciones
y obtén datos Utiles. y administra las ordenes
——

entiempo real.

Descripcion general: Soluciones para cada negocio - 5



Productos de
DoorDash para
minoristas de
bebidas alcoholicas

—
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Obtén mas informacion sobre el paquete de productos
de DoorDash para negocios que venden bebidas alcohdlicas.

Aplicaciéon de DoorDash »

Drive»



Aumenta tus ventas locales
de bebidas alcohdlicas con la

Aplicacion
de DoorDash

Promociona tu negocio en DoorDash
para llegar a nuevos clientes en tu area.

é¢De qué se trata?

Nuestro producto insignia, la aplicacion de
DoorDash, facilita los servicios de entrega

y retiro de bebidas alcohdlicas a nivel local
para ayudar a los minoristas a llegar a nuevos
clientes, impulsar las ventas incrementales y
aumentar las ganancias.

Los socios de Marketplace que venden bebidas
alcohdlicas pueden elegir qué productos de
DoorDash son adecuados para sus negocios,
tales como la entrega a domicilio, el servicio

de Retiro y DashPass.

Todos los socios de DoorDash que venden
bebidas alcohdlicas también obtienen acceso
a valiosos recursos de DoorDash, como la
asistencia al cliente las 24 horas del dia.

&« Bebidas con alcohol
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PRODUCTOS DEL MARKETPLACE

Haz clic para pasar a cada seccion

Servicio de entrega>»
Servicio de retiro»
DashPass »

BENEFICIOS CLAVE DE PROMOCIONAR TU NEGOCIO EN LA APLICACION DE DOORDASH

Haz crecer tus ventas locales de bebidas alcohdlicas
Obtén un flujo de ingresos adicional para tu negocio

con los servicios de entrega y retiro de bebidas alcohdlicas.

Accede a nuevos clientes
Conéctate con nuevos clientes en tu area que quieran
comprar vino, cerveza, licores y otras bebidas a domicilio.

Aumenta la presencia en linea
Impulsa el reconocimiento de la marca promocionando

tu negocio en la aplicaciony en el sitio web de DoorDash.

Aplicacion de DoorDash -



DESGLOSE

Aplicacién de DoorDash

Llega a nuevos clientes en DoorDash con la entrega a domicilio,
el servicio de retiroy DashPass.

Entrega a domicilio de bebidas alcohdlicas

Aprovecha nuestra plataforma logistica de servicio integral para impulsar tus entregas a domicilio
de bebidas alcohdlicas a nivel local. Accede a nuevos clientes en tu area sin tener que contratar
a tu propio equipo de entrega.

Completa las 6rdenes rapidamente. En promedio, las érdenes a domicilio de DoorDash se entregan
en 35 minutos o menos.

Ademas, con asistencia y recursos tecnolégicos como el Portal de tiendas disponibles las 24 horas
del dia para ayudarte a tomar decisiones con base en los datos y la tableta de DoorDash para ayudarte
a mantener las operaciones en perfecto funcionamiento, estaras listo para el éxito.

COMO FUNCIONA

0 Tu negocio se promociona en e Una vez que recibas una orden, prepara y empaqueta
la aplicaciony en el sitio web de los articulos.
DoorDash para que los clientes

puedan acceder a tus ofertas. o Los repartidores, también conocidos como “Dashers”,

llegan para retirary entregar las drdenes a los clientes.
Puedes hacer un seguimiento al estado de la entrega

e Los clientes colocan drdenes a cer ‘
con actualizaciones en tiempo real.

domicilio a través de DoorDash
y aceptan validar su edad al

comprar bebidas alcohdlicas. e Durante la entrega, los Dashers verifican las

identificaciones de los clientes a través de la aplicacion
de DoorDash para garantizar que las bebidas alcohdlicas
se entreguen a aquellos que son mayores de edad.
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Retiro de bebidas alcohdlicas

Ofréceles a los clientes la posibilidad de ordenar con anticipacion y evitar las filas.

Permite que los clientes cercanos ordenen en linea con anticipacion y retiren
sus ordenes de bebidas alcohdlicas en tu tienda minorista. Los clientes no pagan

ninguna tarifa de servicio por las 6rdenes para retirar.

Las ordenes para retirar de DoorDash también son mas practicas para tu personal

que las érdenes telefénicas.

COMO FUNCIONA

° Tu negocio se promociona en la aplicacion y en el sitio web de DoorDash para que
los clientes puedan acceder a tus ofertas y ordenar bebidas alcohdlicas para retirar.

e Tu negocio aceptay prepara las drdenes para retirar.

e Designa un area de retiro en tu tienda para que los clientes puedan recoger

sus ordenes rapidamente
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DashPass

Haz crecer tus ventas conectandote con un grupo de clientes de alto valor.

DashPass es un servicio de suscripcion que les ofrece a los clientes tarifas reducidas
de entregay de servicio.

Con DashPass, los clientes de alto valor ven tu negocio primero y pagan tarifas mas
bajas cuando ordenan bebidas alcohdlicas de tu tienda, sin costo adicional para ti.
Debido a que los clientes de DashPass ordenan con mayor frecuencia, es probable
que consigas mas ordenes y clientes habituales.

COMO FUNCIONA

- 0 Registrate en DashPass.

< ‘ - .
e Recibe un posicionamiento destacado
en la aplicacion de DoorDash.

e Completa las érdenes como de costumbre.
Con el tiempo, es probable que tus drdenes
comiencen aaumentary que ganes
clientes habituales.

Aplicacion de DoorDash - 10



Obtén una flota para
entregas genéricas con

DoorDash Drive

¢Yatienestu propia plataforma para
ordenary una clientela? Obtén acceso
a unared de repartidores pararealizar

N\l

entregas a domicilio de bebidas
alcohdlicas a nivel local.

éDe qué se trata?
La solucion de entrega sin marca de
DoorDash conecta a tu negocio con los

repartidores y con una poderosa plataforma

logistica para completar las drdenes de
bebidas alcohdlicas que se colocan en
tus propias plataformas nativas.

BENEFICIOS CLAVE

Soluciones genéricas

Fortalece la lealtad a tu marca utilizando
repartidores sin ninguna marca visible
de DoorDash.

Repartidores profesionales

El 75 % de las drdenes urgentes de Drive se
entrega en un plazo de 30 minutos con una
calificacion promedio de 4.5 por parte

de los clientes.

Ajustado a tus necesidades

Desde una configuracion basica hasta
soluciones exclusivas, crea la experiencia
de entrega perfecta que tus clientes
esperan tener.

FUNCIONES CLAVE

Plataforma de entrega a domicilio.
Solicita un repartidor en cualquier
momento para que realice las
entregas de tu tienda, luego haz un
seguimiento de las érdenes, mejora
los costos de entrega e impulsa

las ventas incrementales.

Cobertura internacional.

Ofrece ¢rdenes a domicilio en

mas de 4000 ciudades de EE. UU,,
Canaday Australia.

Drive de DoorDash - 11



¢Cdémo funciona Drive?

Implementa la entrega genérica de bebidas alcohdlicas en tu localidad en tres simples pasos.

(8

Registrate en DoorDash Obtén una recomendacién
Indicanos la informacién personalizada
basica sobre tu negocioy Nuestro equipo evalla tus
tus necesidades en cuanto necesidades y recomienda el mejor
al servicio de entrega a plan para tu negocio.
domicilio.

¢Estas listo para registrarte en DoorDash Drive?

- o

Ofrece entregas a domicilio

Completalas érdenes a
domicilio con nuestras
soluciones tecnoldgicas
integradas que te conectan
con unaampliared de
repartidores.

')

Comenzar

Drive de DoorDash - 12
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HISTORIA DE EXITO

Savemore Market & Liquors

Esta tienda de conveniencia ubicada en Oakland aumento sus ventas incrementales
al ofrecer la entrega de bebidas alcohdlicas a domicilio.

Promedio de ordenes Promedio de ventas
500 a domicilio de bebidas $20 K en linea de bebidas

alcoholicas por semana alcohdlicas por semana

66

La COVID-19 obligo a los negocios

a cerrar y yo buscaba maneras de
atender las necesidades de la gente en
donde se encontrara, es decir,ensus ;" 00
casas. En este momento, DoorDash es  Savemore

Omar Korin

o o r , , Market & Liguors
la aplicacion numero uno para mi.

Leer su historia de éxito —

Aplicacion de DoorDash -
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Tecnologia de DoorDash
para minoristas de
bebidas alcoholicas

i,

oo

Obtén mas informacidon sobre los poderosos productos de software y
analisis de DoorDash que te ayudan a administrar tu negocio de manera
eficiente en DoorDash.

Portal de tiendas y aplicacion Business Manager >

Tableta >

Tecnologia de DoorDash para minoristas - 14



Obtén analisis de venta utiles con el

Portal de tiendas y la aplicacion
Business Manager de DoorDash

Haz un seguimiento del desempefo de
tu negocio, obtén informacion Utily haz
ajustes a tu anuncio de DoorDash.

éDe qué se trata?

El Portal de tiendas (para dispositivos de escritorio)
y la aplicacion Business Manager (para dispositivos
moviles) son herramientas en linea para ayudarte

a analizar el rendimiento del negocio, hacer un
seguimiento de los pagos, agregar informacion de
la cuenta bancaria, cambiar el horario de atencion,
marcar articulos como agotados y mucho mas.

FUNCIONES CLAVE

Haz un seguimiento de tus ventas

Interpreta las tendencias y haz un seguimiento
del rendimiento de tu negocio de forma
semanal, mensual o trimestral. Obtén
informacion detallada sobre impuestos,
comisionesy pagos netos de cada orden.

Ajusta tus ofertas

Marca facilmente los articulos como agotados
para que los clientes solo ordenen aquellos
que estan disponibles.

Compara las métricas clave

ve un resumen de tu éxito general en todas las
ubicaciones, incluyendo las ventas totales con
DoorDash, el tamafio promedio de las 6rdenes,
los articulos mas vendidos, los clientes nuevos
y habituales y mucho mas.

BENEFICIOS CLAVE

Obtén un resumen de tu informacién
Ve puntos clave de los datos como

las ventas netas, el tamafio promedio
de las drdenes, clientes Unicos

y los articulos mas vendidos.

Mantente al tanto de

los comentarios de los clientes
Consulta las calificaciones y resefias
de los clientes y mitiga cualquier
problema respondiendo rapidamente
de forma directa.

Admacenar descripcion genens

Portal de Tiendas -

15



¢Coémo funcionan el Portal de tiendas y la aplicacién Business Manager?

Obtén informacion basada en datos en tres sencillos pasos.

Registrate en DoorDash
Indicanos la informacion
basica sobre tu negocio

y sube tu lista de articulos
disponibles.

o ——

==

Comienza arecibir érdenes Haz un seguimiento

Una vez que actives tu cuenta, de tu desempeiio

los clientes pueden navegar Usa el Portal de tiendas

por tu tienda enlineay ordenar y la aplicacion Business

lo que quieran. Manager para monitorear las

tendencias y hacer ajustes en
tiempo real a tu negocio.

2
2

Drive de DoorDash -
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Optimiza tu protocolo de érdenes con |la

Tableta de DoorDash

Administra en tiempo real las ¢rdenes locales de entrega

y retiro de bebidas alcohdlicas.

= Ordenes | Aceptande  Andy A. - #152294780 - 5 articulos &  Problemaconlaorden

SE NECESITAUNA ACCION Nuevaorden

Recordar

Andy A. Hace 4 minutos NUEVA

& Instrucciones especiales

Vino

Bailey B. Hace 4 minutos NUEVA

4x Pinot Grigio Bohemian Cellars

Chris C. Hace 2 minutos NUEVA

EN CURSO

Devon D. Retira el cliente

#194394781 « 1articulo Listo en S minutos

GEHIEEICIEN R Confirmar con 23 minutos de tiempo de preparacién

0 Listo en @ minutos

DoorDash recomienda usar una
tableta para recibir rdenes con la

aplicacion Order Manager de DoorDash.

Puedes usar cualquier tableta Android
o rentar una tableta de DoorDash por
Sé alasemana.

n “Por favor, asequrense de agregarle bastante relleno a la caja,

ya que lo trasladaré en el maletere del vehicule mientras
conduzeo por un camine lleno de baches en la montafia”,

Adicionales

Sacacorchos(+ $4.95)

B Frecuentemente faltante o incorrecto

$39.96 >

Tiempo de
preparacién manual

La aplicacion Order Manager de DoorDash

te permite hacer lo siguiente:

Actualizar los articulos y el horario
de atencion en tiempo real

Administrar érdenesy ver el historial

de ordenes con facilidad

Comunicarte directamente con los Dashers

Comunicarte con el equipo de
asistencia para tiendas de DoorDash
(disponible las 24 horas del dia).

Tableta -

17


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dd.ddmerchant&hl=en_US&gl=US

Coémo funciona

Primero, coloca tu tableta
enun lugar de facil acceso para
el personaly asegUrate de que
el volumen este alto.

Para confirmar la orden, haz clic en
“Confirmar” en la parte inferior de

la pantalla. DoorDash te sugerira un
tiempo de preparacion para ahorrar
tiempo, pero puedes ingresar facilmente
un tiempo de preparacion manual.

= Ordanes  |Acprsds  AndyA - #152294700 -5 srticulos S Probemacsal citen

SE NECESITAUNA ACCION  Nuevacrden
"

pe—

AndyA.  Hacodminuos NUEYA gy ™

Incommecio

BalleyB.  Hicodminutcs MUEVA A

dn Pined Grigia Bahsmiae Colass £39.96 2

ChisC.  HeceZeinuios NUEVA e L e s T\

EN CURSO

Adizisnslsn

Confirmar con 23 minutos de tiempo de preparacion

Tiempo
de preparacién manual

Por ultimo, preparay empaqueta
la orden para la entrega a
domicilio o el retiro.

Cuando llegue una nueva orden,
aparecera una pantalla azul que te
permitira saber cuantas érdenes
debes preparar. Toca la pantalla
para ver la orden.

Necesita confirmacion

Ver orden

Sioptas poringresar un tiempo de
preparacion manual (el cual determina
cuando enviamos al Dasher y actualiza la
hora de llegada estimada que el cliente
ve en la aplicacion), puedes hacerlo aqui
haciendo clic en “Confirmar orden”.

4Cudindo estard lista la orden para retirar?

o] 5 10

minutos mnutos

Lista para retirar a las 12:52 p. m.

Tableta - 18



Precios, comisiones
y tarifas de DoorDash

Obtén mas informacidn sobre los planes de precios para unirte a la
aplicacion de DoorDash, a DashPass y a Drive, asi como lo que cubren
las comisiones y las tarifas.

Resumen de precios»
Explicacion de las comisiones y las tarifas »

Queé cubren las comisiones y las tarifas »

19



Acerca de las comisiones y las tarifas

Precios que se

adaptan a cualquier

presupuesto

Consulta cuanto le cuesta a una tienda
de bebidas alcohdlicas el asociarse
con DoorDash, averigua qué cubren
las tasas de comision y descubre como
aportamos valor tanto a tu negocio
como a tu comunidad.

Recibe 6rdenes a través de
la aplicacion de DoorDash

Planes de asociacion de DoorDash

Paga una comision del 10 al 25 % por
las ordenes a domicilioy una del 6 %
por todas las érdenes para retirar. *
Pickup orders *

Recibe érdenes a traves
de tus propios canales

Drive y tus canales

Un monto fijo en ddlares por orden
por entrega con nuestra plataforma
de logistica.

* Los nuevos planes de asociacién estan disponibles solo para negocios con 75 ubicaciones o menos en EE. UU.
El servicio de retiro esta disponible para todos los socios en EE. UU. que cumplan con los Términos del servicio
de las tiendas de DoorDash, los cuales incluyen que los precios del servicio de retiro de DoorDash coincidan

con los precios en la tienda.

Precios, comisionesy tarifas de DoorDash -
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Como funcionan los precios de los productos de DoorDash

Explicacidon de las
comisiones y las tarifas

Con DoorDash, nunca pagaras tarifas iniciales.
Ademas, la mayoria de nuestras ofertas cubren
el procesamiento de tarjetas de credito

sin cargo adicional.

Aplicacion de DoorDash Una orden a domicilio

Tasas de comision realizada a través de DoorDash

) Subtotal de la orden: $30.00
Cuando los clientes ordenan

atraves de DoorDash, Impuesto: 3300
cobramos una comisién, la Comision (15%): -54.95
cual es un porcentaje del
subtotal de la orden para Ganas: $22.05
cubrir nuestros costos.
4
p Drive y tus canales Una orden realizada a través
Tarifas fijas en dolares de tu aplicacion o sitio web
o con Drive
Cuandolos C"?htes ordenan Subtotal de la orden: $30.00
através de tu sitio web con
) o Impuesto: $3.00
Drive, cobramos una tarifa fija
l L oor orden Tarifa fija: -$8
Ganas: $19.00

Precios, comisionesy tarifas de DoorDash -



Acerca de tus costos

:Qué cubren las comisiones y las tarifas?

Para poder brindarle a tu negocio todo lo que hacemos, cobramos comisiones o tarifas
por cada orden que se procesa a través de nuestra plataforma. Estos son algunos de los costos
que cubren nuestras comisiones.

Visibilidad de la marca

Estaren DoorDash pone a tu negocio frente a nuevos clientes todos los dias.

Costos de los repartidores

Empoderamos a nuestra comunidad de Dashers, quienes hacen posible todas las entregas,
brindéandoles oportunidades de ingreso flexibles con pago local competitivo, pago promocional,
asistencia las 24 horas del dia, seguro de terceros y descuentos significativos.

Servicioy asistencia para clientes, tiendas y Dashers

Todos los clientes, duefios de negocios y Dashers tienen necesidades Unicas que, a menudo,
necesitan respuestas inmediatas. Cuando algo sale mal, tenemos un equipo de personas disponibles
las 24 horas del dia para ayudar a resolver los problemas de los clientes, a fin de que puedan seguir
ordenando de tu negocio.

Costos de la plataforma tecnolégica

Se necesita un equipo de logistica, ingenieria, codificacion, marketing y operaciones

de primer nivel para mantener en funcionamiento la aplicacion y el sitio web de DoorDash,
nuestro Portal de tiendas, las tabletas y la aplicacion Dasher. Contratamos a los mejores

y esperamos que nuestro equipo dé lo mejor de si.

Procesamiento de tarjetas de crédito

Todas los productos de DoorDash incluyen el procesamiento de tarjetas de crédito %% &!ﬁ
para que tengas menos de qué preocuparte en cuanto a gastos generales. - -
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¢Estas listo para hacer crecer
tu negocio con DoorDash?

1. Registrate en DoorDash. Visita nuestra pagina de registro de minoristas de bebidas
alcohdlicas, verifica que la entrega de alcohol a domicilio esté disponible en tu area
y cuéntanos mas sobre tu negocio.

2. Recibe érdenes. Una vez que tu cuenta esté activa, tu equipo prepara las ¢rdenes.

3. Los Dashers hacen las entregas. jLos Dashers retiran las 6rdenes y las entregan
a los clientes!

Comenzar gratis


https://get.doordash.com/en-us/business/alcohol?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_CXD_MKT_LIQ_BOF_ALE_ENG_5_CUSXXX___Downloadable-Q122-Alcohol-Product-Guide

Y DOORDASH

FOR MERCHANTS

Acerca de DoorDash

DoorDash es una empresa de tecnologia global que conecta a los
consumidores con sus negocios locales y nacionales favoritos. Fundada en
2013, DoorDash hace posible que los negocios locales cumplan las expectativas
de los consumidores en cuanto a facilidad y urgencia, a fin de que prosperen

en la economia de la comodidad de hoy dia. Al desarrollar una infraestructura
logistica de entrega final para el comercio local, DoorDash acerca a las
comunidades, puerta por puerta. Comienza ya en get.doordash.com.

[l ¥ ©
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