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UNA GUIADE MARKETING DE
INFLUENCERS GASTRONOMICOS
PARA RESTAURANTES

Como duefio de un restaurante o especialista en marketing, Colaborar con influencers gastronémicos puede generar
comprender cémo colaborar eficazmente con influencers un mayor reconocimiento de la marca, una base de clientes
gastrondmicos puede ofrecerte la ventaja competitiva que mas amplia y una conexion auténtica con el publico que
podrias necesitar para destacarte realmente complemente los canales publicitarios tradicionales. Esta
en tu mercado. guia desmitifica el proceso de marketing de influencers para

restaurantesy ofrece estrategias destinadas a aprovechar el
El marketing de influencers gastronémicos aprovecha poder de las personalidades de las redes sociales.

la credibilidad de las personas con un gran numero de
seguidores en plataformas como Instagram, TikTok y
YouTube. Estos influencers impulsan temas de tendencia
y crean impresiones duraderas que pueden traducirse en
ventas en el mundo real.



Mas alla de los tipos de contenido que crean, la principal forma de distinguir a los creadores es por su cantidad de seguidores,

lo que, a su vez, afecta cuanto pueden cobrar por las asociaciones de marca'.

0-10 000 seguidores
$0 - $100 por publicacién

10 000-100 000 seguidores
$100+ por publicacién

100 000-500 000 seguidores
Precio a peticion

500 000-1 millén de seguidores
$1000+ por publicacién

+1 millén de seguidores
$10 000+ por publicacién

Los nanoinfluencers son una opcién rentable, ya que podrian estar dispuestos
a hacer una publicacion a cambio de una comida gratis. A pesar de su menor
numero de seguidores, los mejores nanoinfluencers tienen comunidades muy
comprometidas que consideran que sus recomendaciones son mas confiables
y personalizadas.

Es probable que los microinfluencers tengan una autoridad cada vez mayor en
su nicho y una sélida comprension de lo que se espera en el momento de ejecutar
una campafia. También conocen bien a su publico objetivo y son socios eficaces
para campafias de reconocimiento de marca.

Los influencers de nivel medio suelen administrar blogs, boletines o podcasts,
ademas de sus canales sociales, y tienen una reputacion de ofrecer contenido
pulido y de alta calidad. Estos influencers pueden generar una mayor repercusion
en el conocimiento de la marca debido a su mayor niumero de seguidores.

Los macroinfluencers pueden ser costosos, pero te garantizan que todo lo

que compartan llegue a una gran audiencia. La calidad de su contenido (y

su credibilidad autorizada) esta bien establecida, lo que los convierte en una
buena opcidn para las campafias mas grandes e importantes de un restaurante.

Los megainfluencers se consideran “celebridades” desde la perspectiva de
las redes sociales. Este tipo de colaboracion tiene el potencial de presentar un
restaurante a una audiencia global, lo que podria valer la pena o no, en funcion
de tus objetivos.



Inicia una asociaciéon completamente personalizada, como
permitir que los influencers vean el detras de escena de tu
restaurante, aprendan de tu chef o incluso creen en conjunto

un articulo del menu por tiempo limitado.

OCASION UNICA

Organiza un evento unico, como una fiesta, un evento
emergente o una vista previa multimedia de una nueva oferta
de menu, y envia una invitacidn personalizada a influencers.

Colabora con un influencer en un concurso divertido o
un sorteo en las redes sociales, y ofrece un premio atractivo
que los participantes pueden ganar si te ponen me gusta,

te siguen, te etiquetan y comparten una publicacién.

CODIGO DE DESCUENTO

Proporciona a los influencers un cédigo de descuento para
compartir con sus seguidores, lo que puede ayudar a atraer
clientes a tu negocio.



COMO COMUNICARTE
CON LOS INFLUENCERS
GASTRONOMICOS

Una vez que sepas el nivel de influencer con el que deseas
trabajary el tipo de camparia que te gustaria realizar para

tu restaurante, es hora de encontrar creadores de contenido
que se ajusten a tu marca. Para comenzar, simplemente
busca en Google “influencers de restaurantes” o “bloggers
gastronémicos” mas tu ubicacion.

En las redes sociales, busca hashtags relacionados con
tu tipo de restaurante o cocina. Los perfiles de muchos
influencers incluyen palabras clave, como “comida

de [nombre de la ciudad]”, para ayudar a los clientes
potenciales a encontrarlos. También hay una funcion
de sugerencia de cuentas en Instagram y TikTok, por lo
que una vez que encuentres un influencer que pueda
ser adecuado para tu restaurante, las plataformas te
mostraran cuentas similares.

Por ultimo, puedes buscar bases de datos de influencers
divididos por categorias y que se pueden buscar mediante
filtros como area tematica, ubicacién y tamafio de

la audiencia.

CONOCE EL QUE,
POR QUEY COMO DE
TU CAMPANA

Antes de contactar a influencers, define claramente
tus objetivos para la campafia, como mas vistas para
tu contenido, mayor trafico presencial a tu restaurante
o mayor demanda de una oferta en particular.

Elige uninfluencer que se alinee con tu marcay tenga
experiencia en campafias similares. Los influencers
ganan seguidores por diferentes motivos, asi que
concéntrate en aquellos cuya personalidad, tono,
contenido, estética, comunidad e interacciones

sean coherentes con tu negocio.

ESTOS SON ALGUNOS
CONSEJOS PARA )
PROPONER UNA CAMPANA:

Muestra sinceridad: proporciona informacién sobre
el propdsito de la campafia y los tipos de contenido
que te gustaria que crearan.

Negocia los términos: si el influencer muestra interés,
negocia los términos del acuerdo, incluido el momento
de la campafia, la compensaciony si tienes el derecho
a aprobar el contenido.




COMO PROMOVERLA
CAMPANA DE INFLUENCERS

Si bien el influencer sera quien cree y publique el contenido,
eso no significa que los socios del restaurante deban
simplemente quedarse al margeny esperar buenos
resultados. Puedes desempefiar un papel activoen la
mejora del rendimiento de una campafia promocionando
las publicaciones del influencer en tus propios canales.

Esto puede incluir estrategias pagas, como impulsar la
publicacién con inversion publicitaria, asi como tacticas
promocionales como crear un hashtagy compartir las
publicaciones del influencer en todos tus canales, historias
y listas de correo. Apdyate en él tanto como sea posible para
creary mantener el interés en las redes sociales, incluido el
aprovechamiento de los contactos en los medios o incluso
los carteles en las tiendas para lograr una mayor visibilidad.

Antes de comunicarse con influencers, los restaurantes
pueden optimizar de forma proactiva su espacio para

una audiencia de redes sociales. Esto puede incluir crear el
ambiente adecuado para fotografias y videos impactantes
y servir platos con una estética que anime a los invitados a
capturarlos en sus teléfonos. También puedes considerar
contratar a un administrador o consultor de redes

sociales para actualizar tus canales en lineay

aumentar tu seguimiento y participacién.



https://get.doordash.com/en-us/blog/restaurant-food-photography

TU RESTAURANTE SE HIZO
VIRAL...cYAHORAQUE?

En el momento de colaborar con influencers cuyos
seguidores estdn comprometidos y dispuestos a compartir
publicaciones, existe una posibilidad muy real de que tu
restaurante se vuelva viral. Este podria ser un momento
fugaz o traer un repunte sostenido en los negocios en

el futuro.

Es dificil predecir un momento viral; volverse viral en una
plataforma como TikTok puede ocurrir aparentemente de
forma aleatoria, segun el algoritmo y el comportamiento
de la audiencia en un momento dado. Sin embargo, en
caso de que le suceda a tu restaurante, la preparacion

es clave: ser una sensacion viral puede representar

un desafio.

PRESTAATENCION

Antes de la campania de influencers, comunicate
con tu cadena de suministro para que tu restaurante
y sus socios puedan manejar la demanda

cambiante sin decepcionar a los clientes

o desperdiciar recursos.

RESPETA ALOS CLIENTES FRECUENTES
Una afluencia de multitudes que se toman

selfies puede alienar a tus clientes habituales

que aprecian tu restaurante como un local
confiable del vecindario, cuyo negocio

mantiene sus puertas abiertas después

de que el revuelo se calma.

MANTEN EL ORDEN

Es posible que las multitudes tampoco se
comporten de la mejor manera. Algunos
restaurantes que alcanzaron el estatus viral
terminaron prohibiendo la creacion de contenido en
sus instalaciones debido a una afluencia excesiva de
clientes amantes de las redes sociales.




OMO MEDIRTUEXITO

Supervisa el éxito de tu campafia de influencers mediante el seguimiento de la participacidény la respuesta de la audiencia,
y evalla cuantitativamente tus resultados observando el alcance, los “me gusta”, los comentarios, las érdenes y las ventas.
También puedes pedirles a tus influencers que compartan sus analisis contigo.

Los factores a los que debes prestar atencidn incluyen el rendimiento del contenido, el crecimiento de seguidoresy la
participacion en tu propio sitio web y canales sociales. Pero, dado que el crecimiento de las ventas es la principal prioridad para
muchos propietarios de empresas, es fundamental la capacidad de atribuir resultados tangibles a las campafias de marketing.
Observa si estas cifras se correlacionan con cambios notables en tu negocio, como mayores reservas de mesas, trafico fisico,
popularidad de ciertos a articulos del menu y volumen de drdenes para retirar o con entrega a domicilio. Esto te ayudara a
calcular mejor el valor que obtienes de tu colaboracion de influencers.



ESTUDIO DE CASO:
ESTRATEGIADE MARKETING DE
INFLUENCERS DE COYOTACO

“Si miras la cuenta de alguien y tiene

20 000 seguidores, pero su participacion
en unvideo es de 200 visitas,realmente
no tiene sentido trabajar con esa persona,
porque sabes que no es auténtica”.

Alexa Fidelman
Directora de Marketing y Redes Sociales, Coyo Taco
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https://get.doordash.com/en-ca/blog/success-story-coyo-taco

Para limitar su busqueday aprovechar al
maximo sus campafias, Coyo Taco se centra
en influencers que cumplen con ciertos
criterios basicos:

Ubicacién: Coyo Taco prefiere trabajar con
influencers en su ciudad para ayudar a generar
oérdenes en lineay tréfico en la tienda. “Tenemos
un grupo basico de cinco a diez influencers con
los que normalmente trabajamos, y todos viven
en Miami”, dice Fidelman.

Categoria: Fidelman considera que trabajar
con una variedad de influencers dentro del
espacio alimentario es beneficioso. “Algunos

tienen entre dos y tres millones de seguidores,
como The Naughty Fork, mientras que otros
tienen entre 10 000 y 13 000", afirma. “Sin
embargo, también trabajamos con un grupo
de influencers mas pequefios”.

Canal: los restaurantes pueden elegir en

qué plataformas de redes sociales centrarse.
“Coyo Taco solo se enfoca en Instagram”, dice
Fidelman. “Personalmente, he trabajado con
TikTok antes y me encanta, pero es un gran
trabajoy tienes que estar en él las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, publicando

al menos dos o tres veces al dia para que los
videos tengan éxito de verdad. Es un trabajo
de tiempo completo”.



https://www.instagram.com/thenaughtyfork/?hl%3Den&sa=D&source=editors&ust=1715813076424706&usg=AOvVaw1BijP3_v5M2j2I6DNRTsnj

LISTA DE VERIFICACION
PARA UN MARKETING
DE INFLUENCERS
GASTRONOMICOS
EXITOSO

Estos son los pasos clave destinados a aprovechar

eficazmente el marketing de influencers para tu restaurante:

[] Identificar tus objetivos de negocio

[l Definirel tipo de campaifia o asociacion

O Asignar presupuesto o recursos para ejecutar tu estrategia

[l Comunicarte con posibles socios influencers

[] Crearel contenido necesario para respaldar tu campafa

[] Promocionar el contenido del influencer en tus propios canales

[ ] Medirel rendimiento de la campafia





https://get.doordash.com/en-us/blog/topic/marketing
https://www.threads.net/@doordashformerchants
https://www.instagram.com/doordashformerchants/
https://twitter.com/DDforMerchants

