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FOR MERCHANTS

Como optimizar la
entrega a domicilio y

el servicio para llevar

Como desarrollar una estrategia fuera del local para su restaurante
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Usted desea hacer crecer su negocio hasta su maximo potencial y eso requiere mirar mas alla de
las cuatro paredes de su restaurante. Su local fisico tiene una ocupacion maxima y los servicios
gastronomicos que ofrece alli solo pueden manejar una cantidad limitada de érdenes. Sin
embargo, al expandirse a soluciones fuera del local, como los servicios de entrega a domicilio y
para llevar, usted puede completar mas drdenes, lo cual lo ayudara a impulsar los ingresos, llegar

a nuevos clientes y seguirle el ritmo a la constante evolucion de la industria de los restaurantes.

Ahora mas que nunca, los clientes estan comenzando a hacer sus ordenes en linea, cambiando
la forma en que ordenan comida; los restaurantes exitosos son aquellos que se adelantan a esas
expectativas. En este curso, desglosaremos los servicios para ofrecer fuera del local: cuéles son,
como funcionan y como pueden llevar su negocio al siguiente nivel.

Qué incluye esta guia

Haga clic en cada seccion para desplazarse hacia adelante

01 Aspectos basicos del servicio para llevar y la entrega a domicilio

Lo que todo restaurantero deberia saber sobre los servicios fuera del local

Mas alla de lo basico
Una mirada experta a los beneficios de la entrega a domicilio

Primeros pasos
Cdémo funcionan realmente el servicio para llevar y la entrega a domicilio

LISTA DE VERIFICACION Como prepararse para atender a los clientes con
el servicio para llevar

Como actualizar su negocio
Coémo combinar las operaciones nuevas con las antiguas

AUTOEVALUACION Estad listo su restaurante para ofrecer entregas a domicilio?

Una mirada al futuro
Lo que se viene en la gastronomia y como puede tomar la delantera

COMO Tomar una ruta mas sostenible con el servicio para
llevary la entrega a domicilio

TRIVIA ;Puede predecir hacia donde se dirige el mercado?




CAPITULO 1

Aspectos basicos del
servicio para llevar y

la entrega a domicilio

Lo que todo restaurantero deberia saber sobre
los servicios fuera del local




Desglosando los conceptos basicos

Ya sea que usted tenga una amplia experiencia con las entregas a domicilio o le interese saber mas
sobre como la entrega a domicilio puede dar a conocer a su restaurante, estos son algunos aspectos

basicos que todo el mundo deberia tener en cuenta.

- [
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Servicio para llevar y entrega a domicilio

Elservicio para llevar es una opcion fuera del local
en la que los clientes piden comida y luego van a
su restaurante a buscarla. La entrega a domicilio es
otra opcion fuera dellocal, en la que las drdenes
se entregan directamente a los clientes en donde
se encuentren. Estos a menudo pagan tarifasy
propinas adicionales por el servicio de entrega.

Servicio interno y servicio externo

Algunos restaurantes eligen coordinar

por su cuenta sus servicios para llevary de
entrega a domicilio. Esto lo hacen creando

SuU propio sitio web para recibir drdenes,
contratando y capacitando al personal
necesario, comprando vehiculos de entrega

y gestionando la logistica. Otros optan por
utilizar un servicio externo para gestionar la
entregay el servicio para llevar de principio

a fin. Dado que no existe una solucion Unica
paratodos los restaurantes, DoorDash ofrece
una amplia variedad de soluciones para
diferentes necesidades comerciales. Estas
incluyen la entrega a domicilio, el servicio para
llevar, la distribucion de marca blanca, drdenes
de grupoy catering.

Enlineayen laaplicacion

La mayoria de los servicios de entrega externos
ofrecen alos clientes opciones de sitios web

y aplicaciones moviles. Si un cliente tiene una
cuenta en un servicio como DoorDash, puede
iniciar sesion y ordenar a traves del sitio web de
DoorDash o bien, puede usar la aplicacion de
DoorDash en su teléfono y tableta.

Soluciones para restaurantes

No existe una solucion Unica para todos
los restaurantes, por lo que hemos creado
productos que satisfacen una variedad de
necesidades comerciales.

1. Mercado de DoorDash

(entrega a domicilio y servicio para llevar)

2. DoorDash Storefront
(entrega a domicilio y servicio para llevar en la
plataforma de DoorDash)

3. Self-Delivery

(utilice sus propios conductores para entregar
érdenes en DoorDash)

4. DoorDash Drive
(conductores de marca blanca para entregar
sus ordenes)
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La entrega a domicilio es
masiva y esta creciendo
cada vez mas

> 300 %

Desde el 2014, las drdenes en
lineay las entregas a domicilio han
crecido un 300 % mas rapido que
la gastronomia en los locales.

A

El servicio para llevary la entrega a domicilio han experimentado un aumento significativo en
popularidad, pues cada vez mas clientes optan por comer en casa.! Desde el 2014, las 6rdenes
en lineay las entregas a domicilio han crecido un 300 % mas répido que la gastronomia en los
locales.?2 Con las nuevas tendencias y un mercado cambiante que deja a los clientes cada vez
mas confinados en casa, se espera que ese nUmero aumente exponencialmente.

Pero, ;de donde vino la demanda.? ;Y como llegamos a un mercado en el que los servicios
fuera del local se estan ofreciendo en establecimientos de alta cocina, cadenas nacionalesy
tiendas familiares porigual?

No hay nada “nuevo” en la comida para llevar y la entrega a domicilio. Las primeras
civilizaciones, como la antigua ciudad romana de Pompeya en la Italia de hoy en dia, estaban
llenas de “tiendas de cocina” que ofrecian comidas con servicio para llevar.® La comodidad
siempre ha sido un ingrediente esencial para alimentar a las masas. Pero en los Ultimos 10
afios, a medida que las plataformas como DoorDash colocaban al mercado enlinea (y en los
teléfonos inteligentes), la industria se disparo, ofreciendoles a los clientes mas opcionesy,
alos restaurantes, una excelente oportunidad para impulsar las ventas incrementales
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Los servicios fuera del local
son el nuevo mercado para
vender comida

Las tendencias vany vienen, pero los
restaurantes que perduran son aquellos
que se adaptan, conservando lo que los
hace especiales a la vez que entienden
lo que quieren los nuevos clientes.

Las ordenes en linea le ayudan a llegar
a los clientes mas valiosos.

(o) de los clientes que ordenan
6 O /o en linea visitan restaurantes
con mas frecuencia que los

que nolo hacen®

Al unirse a un mercado en linea como DoorDash,
usted puede llegar a una audiencia mas amplia
que la que alcanzaria si solo ofreciera gastronomia
en el local, con la posibilidad de convertir a los
clientes nuevos en clientes habituales.

A los comensales modernos les encanta
la comida a domicilio y la comida para
llevar, pero son los jovenes los que
estan impulsando el mercado

90 %
60 % detodosios

de todos los clientes a domicilio al menos
en los EE.UU. unavez alasemana
ordenan a domicilio
al menosunaveza

la semana®

Diferentes areas experimentan
diferentes picos de entrega.

Sisu restaurante estd en una ciudad
universitaria, es posible que observe picos
de entrega a altas horas de la noche. En
los vecindarios suburbanos, los picos de
ordenes a menudo rondan los horarios
habituales para comer. Al planificar la
entrega, puede optimizar sus operaciones
teniendo en cuenta el estilo de vida local.

Los comensales no se cansan de la comodidad que ofrece el servicio de entrega.
Si bien siempre habra un espacio para salir a comer de forma tradicional, ofrecer
opciones fuera del local les brinda a sus clientes mas opciones para disfrutar de

comidas deliciosas en casa.
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CAPITULO 2

Mas alla de
lo basico

Una mirada experta a los beneficios
de la entrega a domicilio



Descubra los beneficios ocultos
de ofrecer entrega a domicilio

Para los restaurantes, ofrecer entrega a domicilio no solo significa llevar comida del punto A al
punto B. Este servicio abre un mundo de beneficios, como conectarse con nuevos clientes,
impulsar las ventas incrementales y optimizar sus operaciones, ademas de otros que
probablemente alin no haya considerado, como una fuerte presencia en lineay como el ingreso a
nuevos mercados como el del catering. Estas son algunas de las formas en que una plataforma de
entrega externa puede ayudarle a llevar su restaurante al siguiente nivel:

Aparezca en las busquedas.

Cuando se une a una plataforma tecnoldgica
como DoorDash, se da a conocer ante

todos los clientes que buscan restaurantes
enlinea. Las tiendas obtienen paginas de
destinoy menus de DoorDash exclusivos
que se pueden encontrar en internet con
facilidad. Esta es una forma preconfigurada
de impulsar la optimizacion de motores de
busqueda (SEO), mejorar las ventas y traera
los clientes directamente a su puerta (virtual).

Obtenga asistencia de
marketing con profesionales.

DoorDash les ofrece a las tiendas
una asistencia de marketing
revolucionaria, como sesiones de
fotos de comida gratuitas con un
fotografo profesional. Nuestros
datos demuestran que mostrar
las deliciosas opciones del menu
en nuestra plataforma de entrega
genera ventas reales.

27 %

Ponga su negocio en los

o
de clientes 83 % radares de nuevos clientes.
nuevos de ellos
netos regresara Durante la cuarentena de la COVID-19,

el 27 % de las ordenes de comida en
linea fueron de clientes nuevos para los
restaurantes; el 83 % dijo que volveria a
ordenar en el mismo restaurante.’

Esto abre nuevas oportunidades para
las empresas, al mismo tiempo que
ayuda a los comensales a descubrir
nuevos restaurantes favoritos.

Usted ha optimizado su restaurante para el servicio de comida en el local, pero la entrega a
domicilio puede ayudarle a prepararse mejor para tiempos impredecibles. Siagrega opciones
fuera dellocal, surestaurante puede seguir realizando ventas con el mismo nimero de empleados.

Mas alld de lo basico -
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Suba de nivel con las ventajas
adicionales de los servicios

fuera del local

La entrega a domicilio no solo permite nuevas vias de crecimiento. De muchas maneras,
esta redefiniendo lo que significa ser un negocio en la industria alimentaria. Estas son las
formas en que la entrega a domicilio esta transformando a los restaurantes para siempre.

Sea testigo del auge de las
cocinas en la nube.

Cada vez mas chefs abren cocinas
en la nube: espacios de cocina
dedicados a preparar 6rdenes para
llevary de entrega a domicilio. Al

enfocarse exclusivamente en la cocina,

los restaurantesy los chefs pueden
optimizar sus operaciones sin el costo
(y el espacio) adicional del servicio de
comida en el local. Para estas cocinas,
las plataformas tecnoldgicas como
DoorDash son socios esenciales,

ya que las conectan con clientesy
gestionan la entrega de principio a fin.
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Considere el manejo de
ordenes grandes.

El catering implica mucho mas que

la propia comida. El transporte de
ordenes grandesy la entrega a tiempo
requieren experiencia logisticay
mano de obra. Con las funciones

de catering y érdenes de grupo de
DoorDash, puede ofrecer catering
con confianza sabiendo que tiene el
apoyo de una flota de Dashers listos
para hacer entregas. Y para los clientes
corporativos, DoorDash for Business
se conecta con las tiendas para
ofrecerles comida a los empleados,
incluso cuando trabajan desde casa.

Mas alld de lo basico -
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Entregando a

Vea un aumento en la Av.Marina 1120 v

lealtad de los clientes.

Usted ya tiene una multitud de i Q
comensales locales. Pero pieﬂse en Postre Alcohol  Saludable Pollo Asia
cuantos clientes leales més puede Parallevar | v 45%|

conseguir asociandose con una
aplicacion de entrega a domicilio.

Especialmente cuando el 80 % de Mas Rapido Cerca de Ti >
los clientes que se registran en una
aplicacion de entrega a domicilio
nunca la abandona.?
¥ Wrap de Pollo © Sabx
20 min « Entrega gratis en mas de $12 30min -

Favoritos nacionales

5+ millones

de clientes de DoorDash actualmente
estan suscritos a DashPass de
DoorDash para ordenar con frecuencia <

P - A 0 aQ @ ©
en los restaurantes part|C|pa ntes que Entrega Recogida Buscar Ordenes Cuenta
ofrecen entrega gratuita.

Los comensales no se cansan de sus aplicaciones
favoritas y tienden a volver a ordenar comida de

sus restaurantes preferidos unay otra vez.

Mas alld de lo basico -




CAPITULO 3

Primeros pasos

Como funcionan realmente el servicio para
llevary la entrega a domicilio



Como funciona la logistica fuera
del local

Ahora ya sabe acerca acerca de los beneficios de la entrega a domicilio, pero ;como funciona
realmente y como puede comenzar?

¢Como consigue que su menu llegue a los clientes? ;Como ordenaran? Y una vez que lo hagan,
¢como llegara la comida desde su cocina hasta sus puertas? Hay cierta complejidad en la
planificacion del servicio para llevary las entregas. Usted puede elegir administrar la logistica por
su cuenta o asociarse con DoorDash para que la manejemos por usted. Asi es como funciona:

1. Registrese en DoorDash

Para comenzar en DoorDash, o Unico que tiene que hacer es registrarse,
contarnos sobre su restaurante y subir su menu. La aplicacion de DoorDash
llega a aproximadamente al 80 % de todos los clientes en Estados Unidos,’
(ademas de otros mercados en todo el mundo), lo cual lo conecta con los
comensales de DoorDash.

2. Prepare (y empaquete) las érdenes de alimentos

Essimple: usted elaboray empaqueta las comidas, nosotros las entregamos.
Tome medidas para asegurarse de que sus comidas soporten el traslado,
tales como empacar las salsas por separado, colocar los elementos calientes
y frios en bolsas separadasy perforar los contenedores de comida caliente
para la ventilacion. Nos aseguraremos de que la comida permanezca en
buenas condiciones al transportarla a tiempoy a los destinos correctos con
cuidado, en bolsas con aislamiento téermico para la entrega de alimentos, las
cuales mantienen las temperaturas de las comidas calientes y frias.'

3. Laentrega

En el caso de las ¢rdenes de entrega a domicilio, seleccione un lugar donde
los Dashers puedan recogerlas sin interrumpir las operaciones y sigan en
movimiento. La entrega promedio de DoorDash llega a los 37 minutos de
que el cliente realice la orden,'® por lo que sus comidas y los comensales
estan en buenas manos. La aplicacion de DoorDash le permite realizar un
seguimiento de sus ordenes en tiempo real, por lo que sabra exactamente
cuando se realizaran las entregas a los clientes.

()

Coloque las ordenes para llevar donde los clientes puedan recogerlas facilmente; por ejemplo,
cerca de la cajaregistradora.

Cdémo comenzar - 12
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Preparese para atender a los
comensales fuera del local

Una tienda de yogur helado, una pizzeria y un restaurante de ramen tienen cada uno un conjunto
diferente de necesidades para la entrega a domicilio y todos requieren una planificacion unica.
Para asegurarse de que el yogur llegue congelado, la pizza muy caliente y el caldo de ramen

sin derramarse, su restaurante debe determinar la mejor manera de transportar los platos
caracteristicos de sumenu. Estos son algunos de los puntos que todos los propietarios deben

tener en cuenta al ofrecer servicios fuera del local.

LISTA DE VERIFICACION

Como prepararse para
atender a los clientes con
el servicio para llevar

[ ] Hable con su personal sobre el servicio para
llevary la entrega a domicilio y |a funcion
que desempefara cada uno de ellos. Digale
al personal de cocina como recibirany
prepararan las ordenes. Asegurese de que el
personal de servicio sepa como entregar la
comida. Para garantizar operaciones fluidas
desde el principio, tomese el tiempo para
incorporar a todos en el proyecto y animarlos
a que contribuyan.

[ ] Consigalos materiales adecuados,
como utensilios desechables, recipientes
transportables, servilletas y menus adicionales,
para incluir en las érdenes para llevar o de
entrega a domicilio. Con elaumento de las
ventas en estas modalidades, es posible que
deba comprar mas ingredientes de lo habitual.
Planifique con anticipacion para estar listo a fin
de cualquier orden urgente.

[ ] Hagaun plande logistica, ya sea que decida
entregar la comida usted mismo o unirse a
una plataforma de tecnologia externa para
que un tercero maneje la logistica por usted.

Y 4

Controle su calidad poniendo en marcha
medidas para asegurarse de que la comida
que sus clientes coman en casa sea de la
misma calidad que esperarian al consumirla
en su restaurante. Estandarice el tamafio
de las porciones, controle las temperaturas
y garantice un empaque facil de
transportar para que sus platos exclusivos
se luzcan sin importar donde se sirvan.

Promocione su nuevo servicio para que
los clientes sepan que esta ofreciendo
comida para llevary de entrega a domicilio.
Unase a una plataforma tecnoldgica como
DoorDash, anuncie las opciones fuera del
local en su sitio web y considere realizar
una campafia de marketing para poner a su
restaurante en el radar de los clientes.

Cdédmo comenzar -
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Unirse a DoorDash:
Qué obtiene y como

funciona 9

Cuando se une al mercado de DoorDash, su
restaurante obtiene nuevas y emocionantes
oportunidades. Pero, primero, hay algunos pasos
que el propietario de cada restaurante debe seguir
para aprovechar al maximo la plataforma.

Aqui tiene un desglose detallado de como puede unirse ala comunidad de restaurantes en linea:

Iniciese en el mercado.
El mercado de DoorDash alberga mas de 310 000

restaurantes en todo el mundo." Comience por crear
una cuenta, completar la informacion de su negocio

y subir sumenu. Una vez que su cuenta esté activada,
Comenzar empezara a recibir ordenes y los Dashers las entregaran

a sus clientes.

Explore nuevos productos.

Cuando se une al mercado de DoorDash, tiene una gran
cantidad de herramientas al alcance de sumano que
pueden ayudarle a llevar sus servicios fuera del local al
siguiente nivel. Nuestro producto mas popular, Prueba
gratuita, le ayuda a atraer nuevos clientes al subsidiar

su tarifa de entrega por primera vez; ademas, presenta

a surestaurante en nuestro carrusel de marketing
altamente visto. Con Vuelve a ordenar y ahorra, puede
ofrecer descuentos a los comensales que han comprado
su comida anteriormente y obtener un lugarensu
pagina de busqueda principal para recordarles cuanto
disfrutaron de su comida. Estos productos hacen felices
asus clientesy se compensan con un retorno de la
inversion (ROI) considerable para los restaurantes.

Cdédmo comenzar -
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Concéntrese en la comida.
Olvidese de la logistica.

Ya sea que maneje la comida, elmenu o el lado
administrativo de su restaurante, puede estar tranquilo
sabiendo que DoorDash maneja las entregas. No

es necesario contratar y capacitar a personal de
entrega, comprar o mantener vehiculos de entrega, ni
preocuparse por como mantener el helado congelado
(o la sopa caliente) de camino al cliente. Dada nuestra
amplia experiencia en la entrega de alimentos,

hemos estudiado y optimizado toda la logistica. Esto
significa que, con DoorDash como socio, puede seguir
concentrandose en lo que hace mejor.

Unirse al mercado de DoorDash va mas alla de subir su menu al sitio web: significa unirse
a una comunidad de comida en linea que mira hacia el futuro. En seis afios, DoorDash ha
desarrollado una plataforma logistica disponible en 4000 ciudades en los 50 estados de
EE.UU, Canaday Australia.

A través de la iniciativa de DoorDash “Delivering Good”, nuestra plataforma de logistica
impulsa los esfuerzos de restaurantes como el suyo para donary transportar los excedentes
de alimentos y suministros a organizaciones sin fines de lucro y organizaciones de
recuperacion de alimentos para combatir el hambre cerca de usted.”” Esa es solo una de las
formas en que convertirse en socio de DoorDash ayuda a conectar a su restaurante con su
comunidad y con el mundo.
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CAPITULO 4

Como actualizar
su negocio

Como combinar las operaciones nuevas
con las antiguas



¢:Donde conseguira los recipientes que necesita para preparar las ordenes para llevar? ;Como
capacitara a los chefs para preparar platos exclusivos para entrega a domicilio? ;En qué parte del
restaurante se entregaran las érdenes a los trabajadores de entrega a domicilio? Enviar comida
del punto A al punto B de manera eficiente requiere una planificacion cuidadosa. A continuacion,
se indican algunos factores que debe tener en cuenta.

Explore nuevos productos.

O

Antes de comenzar a ganar clientes, necesita estar en su radar. Suba su menu, hagase
visible en los motores de busqueda y decida si quiere unirse o no a una plataforma
tecnoldgica como DoorDash (que se encarga de este tipo de tareas por usted).

Promocione su restaurante.

@ ¢Qué diferencia a su restaurante de otros similares? En el mercado en linea,
los diferenciadores identificables son una gran parte de lo que permite a los
restaurantes atraer clientes. Para asegurarse de no pasar desapercibido, invierta en
marketing vinculado a la entrega; por ejemplo, agregue atractivas fotos de comida a
su perfil para atraer alos comensales.

Obtenga sus recipientes para llevar.

@ Antes de que pueda empezar a vender comida para llevar, necesita un suministro
estable de embalaje facil de transportar. ;Busca recipientes econémicos, sostenibles
o compactos? ;Requiere su cocina un tipo especial de recipiente, por ejemplo,
uno que pueda transportar facilmente salsas y liquidos? ;Puede complacer al 70 %
de los consumidores en EE. UU. y Canadé que prefiere productos sostenibles® al
permitirles rechazar el envio de utensilios? (Los consumidores pueden rechazar los
utensilios en DoorDash). Responda estas preguntas para determinar qué proveedor
de recipientes para llevar es el mas adecuado para su negocio.

Mejore el servicio al cliente.

o ¢Lacomidallegd atiempo? ;La sopa estaba caliente y el sushi estaba frio? Estas son
algunas de las preguntas que impactan la experiencia de un cliente con su servicio.
Asicomo tiene mecanismos para abordar el servicio al cliente cuando cenan en
su restaurante, también los necesita cuando esté preparando érdenes para comer
fuera dellocal.

Quizas, la mejor parte de la entrega externa es que no tiene que reinventar la rueda. Los
proveedores de logistica tienen todas las etapas de la entrega bajo control para que lo unico
que usted tenga que hacer sea cocinar. Es realmente asi de simple. Utilice la siguiente actividad
para hacer un balance de su restaurante e identificar como encaja la entrega a domicilio en su
esquema actual.

Coémo actualizar su negocio -
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AUTOEVALUACION

¢Esta listo su restaurante para ofrecer entregas a domicilio?

¢Cémo acepta actualmente las 6rdenes fuera del local?
(O Digitalmente (a través de una tableta o sistema de PDV)
(O Por correo electronico

(O Por fax

QIO

DoorDash le permite recibir drdenes de una manera que tenga sentido para su negocio. Al crear su cuenta
de DoorDash, elija el método que utiliza actualmente para garantizar una transicion sin problemas.

¢Con qué frecuencia termina el dia con ingredientes de mas?
(O Nunca

(O Aveces
(O Todoeltiempo

_O’_ Cada afio, se desperdician 1,6 mil millones de toneladas de alimentos en todo el mundo. La entrega a

' domicilio puede ayudarle a minimizar el desperdicio de alimentos y administrar mejor su suministro. A
través del portal de tiendas de DoorDash, obtendré acceso a datos claros y procesables que le permitan
resaltar articulos con exceso de ingredientes e identificar qué platos son mas populares entre los clientes.

En general, ¢a qué sector demografico brinda su servicio actualmente?

(O Clientes maés jévenes (generacion Zy millennials)
(O Familiasy clientes de mediana edad (generacion X)

(O Poblaciones mayores (generacién de la posguerra)

_O_ La entrega a domicilio es para todos. En la cultura a la carta de hoy en dia, clientes de todas las edades
L estanadoptando la gastronomia fuera del local por sucomodidad y facilidad. Solo aviseles a sus

valiosos comensales que también pueden encontrarlo en DoorDash y le ayudaremos a atraer a una
cantidad similar (e incluso mayor) de clientes nuevos.

¢Cémo promociona actualmente a su restaurante?

(O Correo electrénico (O Marketing tradicional (panfletos, anuncios en periddicos)

(O Sitioweb/SEO (O Sedepende del trafico peatonal

(O Redessociales

] , . .
_G_ Las plataformas de tecnologia externas llegan a los clientes a través de todos los canales para aumentar
L |aconcienciade marca. DoorDash ayuda a que su restaurante se destaque en los motores de busqueda,

las redes sociales, nuestra aplicacion y en persona con materiales de marketing que puede mostrar o
distribuir. Piense en nosotros como su Director de marketing integrado.

Codémo actualizar su negocio -
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Comience a
hacer entregas
a domicilio

Como puede ver, la entrega a domicilio puede
sertan simple como completar mas érdenes
por dia utilizando los suministros, el personal
y el presupuesto de marketing que ya tiene.
Ofrecer los servicios de entrega a domicilioy
para llevar a través de una plataforma externa
es una excelente manera de modernizar
sunegocio practicamente de lanocheala
mafana. Asi que si ha estado esperando para
sumarse, ahora es el momento de probarloy
ver que repercusiones tienen estos servicios
para su negocio.

Codmo actualizar su negocio - 19



CAPITULO 5

Una mirada

al futuro

Lo que se viene en la gastronomia
y coOmo puede tomar la delantera




Nuevos horizontes en
los servicios fuera del local

La industria de la gastronomia se ve diferente todos los dias y los clientes estan avidos
por nuevas e innovadoras maneras de demostrar su pasion por la comida. Para
mantener contentos a sus clientes y que su negocio siga siendo viable en cualquier
entorno, es importante saber escuchar al mercado y adaptarse. A continuacion,
incluimos un vistazo a como esta evolucionando la industria en este momentoy
algunos de los cambios que esperamos ver.

Hace diez o quince afios, la idea de pedir helado para llevar parecia una fantasia.
Hoy en dia, hay miles de restaurantes que ofrecen comida congelada con entrega a
domicilio todos los dias. A medida que los comportamientos de los clientes cambian
y se amplian las capacidades de entrega, el mercado responde rapidamente.

Una mirada al futuro - 21



cOMO

Tomar un camino

mas sostenible con el
servicio para llevar y
la entrega a domicilio

El 70 % de los consumidores de EE. UU. y Canadé prefiere productos sostenibles™ A medida
que las ventas para llevar y de entrega a domicilio continlan aumentando, encontrar formas de
atraer a esos consumidores demuestra que usted se preocupa por las mismas causas que ellos.

1

Deje que rechacen los utensilios.

Los servicios externos como DoorDash
ofrecen alos clientes la opcidn de rechazar los
utensilios desechables. Esto no solo atrae a
consumidores que se preocupan por cuidar el
medio ambiente, sino que también reduce los
residuosy los costos.

3

Reduzca los condimentos.

Las ordenes de entrega a domicilio suelen estar
llenas de paquetes de condimentos, desde sal

y pimienta hasta ketchup. Reducir la cantidad

a un numero razonable puede beneficiarlos a
ustedy asus clientes a largo plazo (a menos que
soliciten un extra, por supuesto).

2

Considere los recipientes reutilizables.

Enlugar de embalajes de espuma o de papel,
use recipientes reutilizables para que los clientes
puedan lavarlosy volverlos a usar.

2l

Evite las pajillas de plastico.

Desde papel hasta vidrio, pasando por metal

y bambu, existen cada vez mas opciones de
pajillas reutilizables en el mercado. Desde

2014, la demanda mundial de estos productos
crecié mas del 12 % cada afio'® y se espera que
siga creciendo. Por lo tanto, es posible que sus
clientes ya tengan sus propias pajillas reutilizables
en casa. Apoyelos en sus esfuerzos por reducir el
uso de pajillas de plastico.
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Nuevas tendencias fuera del
local que debe conocer

Ademas de la sostenibilidad, otras tendencias interesantes estan caracterizando a la industria,
muchas de las cuales estan impulsadas por los servicios fuera del local.

Bebidas alcohdlicas para llevar

Hoy en dia, los restaurantes no solo preparan
comida para entregar a domicilio, sino que también
preparan cocteles. Las leyes locales difieren, pero,
cada vez mas, los restaurantes pueden enviar
bebidas alcohdlicas a domicilio. Esta opcion fuera
dellocal esta cambiando la industria, generando
ingresos y deleitando a los clientes leales.

Tienda en el restaurante

Desde productos comestibles gourmet hasta
mercancia de la marca, los clientes estan
emocionados por comprary apoyar a sus
restaurantes favoritos. Ofrecer productos
empaquetados, como salsas embotelladasy
pastas secas o incluso suministros comerciales
como papel higiénico, desinfectante de manos
y toallas de papel es una excelente manera de
interactuar con sucomunidad cuando las ventas
de comida son volatiles.

, ,
[ [

)

Entrega sin contacto

Para mantener a los Dashersy alos clientes
sanosy seguros, DoorDash ofrece entregas sin
contacto, en las que las 6rdenes se dejan afuera de
la puerta del cliente, con la posibilidad de recibir
instrucciones adicionales por parte del cliente.”

o)

La entrega a domicilio se reinventé

Cuando cenaren el local no es una opcion,
algunos restaurantes ofrecen kits de comidas
que se pueden entregary preparar mas tarde o
porciones mas grandes para las familias. Otros
restaurantes venden ingredientes a la carta. Si
escuchan a sus clientes, los restaurantes pueden
proporcionar lo que los clientes mas quieren en
este momento.

Vemos nuevos cambios todos los dias y no esperamos que esto disminuya pronto.
Para perseverary servir su comida en cualquier tipo de condicion del mercado, es

importante asegurarse de satisfacer las mayores necesidades de sus clientes.

Una mirada al futuro -




TRIVIA
¢Puede predecir hacia donde se dirige el mercado?

¢Puede predecir cuanto se espera que crezca el mercado fuera del local? Responda el
cuestionarioy descubralo.

La industria mundial de entrega de alimentos se valoré en $82 mil millones en 2018,
pero se espera que crezca a para 2025.

En EE. UU., se espera que la entrega de alimentos en linea muestre una tasa de
crecimiento anual de , lo que dara como resultado un volumen de
mercado de para2024.

Los ingresos por entrega en linea mas altos (en todo el mundo) se generan en s
donde se espera que muestre una tasa de crecimiento anual de ,lo que dara
como resultado un volumen de mercado de para2024.

de los consumidores dicen que apoyaran mas a las empresas locales en el futuro.

de las personas encuestadas dicen que actualmente beben mas de tres

bebidas alcohdlicas por semana.

Las ventas de bebidas alcohdlicas en linea han aumentado en un
conrespecto a hace un afio.

de los consumidores dicen que actualmente estan comiendo menos comida
rapida que antes.

Solo para los restaurantes de EE. UU.,, las ventas en canales digitales estdn en camino a

alcanzar de ventas totales para 2025.
Respuestas
1) $200 mil millones™® 5) 25 %
2) 51%, 529222 millones' 6) 243 %
3) China, 70 %, $60 258 millones® 7) 45%7
4) 38 %' 8) 30 %22

Una mirada al futuro -
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CONCLUSION

Continue creciendo

todos los dias

Adopte el servicio para llevar y la entrega a domicilio
a sumanera




En DoorDash, sabemos que nuestros socios de restaurantes estan hasta arriba de trabajo
ordenando ingredientes, capacitando al personal en el lugary, lo que es mas importante,
innovando con comida nueva y deliciosa que haga que los clientes vuelvan. Permitanos
quitarle el peso de los servicios fuera del local de encima.

Estamos aqui como socios para manejar las operaciones
de entrega de principio a fin y ayudar a promover su
negocio en todos los canales digitales y en persona.

También ofrecemos un conjunto de servicios de marketing y productos populares de DoorDash.

Conun amplio alcance de comensales en EE. UU. y muchos més en Canaday Australia,
DoorDash puede ayudarle a correr la voz sobre su negocio. Ayudamos a las tiendas de DoorDash
en muchos aspectos de su crecimiento, acercandolas a nuevos clientes, fuentes de ingreso y
oportunidades fuera del local que evolucionan junto con las tendencias de la industria.

Continde creciendo todos los dias - 26
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¢Esta listo para hacer crecer a
su negocio con DoorDash?

1. Inscribase a DoorDash. Visite get.doordash.com y cuéntenos sobre su negocio.

2. Comience arecibir las érdenes. Una vez que su cuenta esté activa, su equipo
puede comenzar a preparar las drdenes.

3. Ofrezca los servicios de entrega o para llevar. Entregue las drdenes a los
clientes dondequiera que estén.

Comenzar de forma gratuita

;Quiere ponerse en contacto con un representante de ventas?
Contactenos aqui

o llame al1-855-554-5779 (de lunes a sabado)
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cQuiere saber mas
sobre los productos de
DoorDash para tiendas?

Descargue una copia gratuita de la Guia
de productos para tiendas de 2021 —
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Y DOORDASH

FOR MERCHANTS

Acerca de DoorDash

DoorDash es una compania de tecnologia global que conecta a los consumidores con sus
negocios locales y nacionales favoritos. Fundada en 2013, DoorDash hace posible que los
negocios locales cumplan las expectativas de los consumidores en cuanto a facilidad y
urgencia, a fin de que prosperen en la economia de la comodidad de hoy dia. Al desarrollar
una infraestructura logistica de entrega final para el comercio local, DoorDash acerca a las
comunidades de puerta en puerta. Comience ya en get. doordash.com.

i ¥ ©


https://www.instagram.com/doordash/
https://twitter.com/doordash
https://www.facebook.com/DoorDash/
https://get.doordash.com/?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_SHD_MKT_RES_MOF_DOW_SPA_5_CUSXXX___Downloadable-Q421-Optimizing-for-Delivery-Pickup
https://get.doordash.com/?utm_source=Web&utm_medium=Direct&utm_campaign=MX_US_DIR_OCT_SHD_MKT_RES_MOF_DOW_SPA_5_CUSXXX___Downloadable-Q421-Optimizing-for-Delivery-Pickup

