Resevillkor for boendebokning

Avtalsvillkor for dig som bokar restypen Endast Hotell
med TUI Sverige AB

1. Avtalet

1.1 Dessa villkor reglerar avtalet mellan TUI Sverige ABs produkt Endast Hotell (har kallat
TUI) och Huvudbokaren och galler fran den 01 mars 2023. | avtalet ingar aven nédvandig
och vardefull information om det aktuella boendet som aterfinns pa www.tui.se och ar en
del av avtalet vilket du skall ta del av som Huvudbokare och férmedla vidare till dina
medresenarer.

1.2 Huvudbokaren &r den person vars namn star 6verst pa bokningen. Denne ingar
avtalet, ansvarar for arrangemang och samtlig information mot TUI likvdl som mot sina
medbokare. Huvudbokaren ar &ven TUIs kontaktperson. Vilket innebar att denne aven
sakerstéller att samtliga uppgifter som lamnas ar korrekta och lamnas i tid for samtliga
medbokare pa aktuell bokning.

1.3 Avtalet blir bindande for parterna nér bokningen genomfdrs, bekraftas med
bokningsbekraftelse samt betalas till TUI enligt given instruktion.

1.4 Kontakt fran TUI tas foretradesvis via SMS och/eller e-post varfor dessa uppgifter ar
nodvandiga att halla uppdaterade fran det att bokningen genomfors till dess att vistelsen
avslutats. Det ar ocksa Huvudbokaren som automatiskt, via SMS, far kontaktuppgifter
tillsant sig till TUIs Service Centers online guider samt till myTUI som ar samlingssidan for
TUIs bokningar pa www.tui.se.

1.5 Det ar Huvudbokarens ansvar att sékerstalla betalningen for bokningen likval som en
eventuell aterbetalning sker till Huvudbokaren forutsatt att det ar dennes kredit- eller
betalkort som anvants. Om betalningen genomforts med annans kort ar huvudregeln att
aterbetalning ocksa sker till detta kredit- eller betalkort.

2. Avtalets innebord

2.1 Avtalet (Bokningsbekraftelsen) innehaller de tjanster och arrangemang som bekraftats
av TUI genom bokningsbekraftelsen vilken e-postas till Huvudbokaren i samband med den
genomforda bokningen. | avtalet ingar aven viktig avtalsinformation sdsom
hotellklassificering, rumstyper och hotelltjanster och aterfinns pa TUIs

webbplats www.tui.se vilket man ska ta del av som en del av avtalet.

3. Betalning och Avbokningskostnader

3.1 Bokningens pris avgors av den bokningskategori som valjs vid bokningstillfallet och
vistelsen betalas i enlighet med vald kategori. Betalningsinformation visas tydligt i
bokningsdialog likval som pa bokningsbekréaftelse samt aterfinns aven pa myTUI.

3.2 TUIs olika bokningsalternativ och avbokningskostnader

3.2.1 Betalnings- samt avbestallningsvillkor varierar mellan de olika bokningsalternativen
och hotellen samt anges direkt i bokningsdialogen for respektive hotell och/eller rumsval.
Varje enskilt hotell kan aven presentera olika bokningsalternativ.
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TUIs olika bokningsalternativ:

9 Kostnadsfri avbokning;

Betalning skall vara TUI tillhanda 5 dagar fore incheckning.

Avbokas kostnadsfritt fram till och med incheckningsdag.

Om inte vistelsen avbokas senast pa incheckningsdagen tillfaller hela det inbetalda
beloppet TUL.

U Delvis aterbetalningsbar;

Anmalningsavgift om 20% betalas i samband med genomford bokning. Resterande belopp
ska vara TUI tillhanda senast 31 dagar fore incheckning.

Vid avbokning tidigare an 30 dagar fore incheckning ar kostnaden for att avboka den
inbetalda anmalningsavgiften, det vill saga 20% av vistelsens pris.

Sker avbokning 30-15 dagar foére ankomst ar avbokningskostnaden 40% av vistelsens
pris.

Sker avbokning senare an 15 dagar fére ankomst ar avbokningskostnaden hela vistelsens
pris.

& Inte aterbetalningsbar;
Bokningen betalas vid bokningstillfallet.
Vistelsen ar ej kostnadsfritt av- eller ombokningsbar.

Det kan undantagsfall och periodvis forekomma avvikelser fran ovan bokningsalternativ.
Prissattning samt avbokningskostnad anges i bokningsdialog och pa bokningsbekraftelse.

3.3 Om inbetalning inte sker i tid, enligt given instruktion sker automatisk avbokning av
vistelsen. | sadant fall sker ej heller ndgon aterbetalning av eventuellt redan inbetalt
belopp.

3.4 | rumsprisets kostnad ingar obligatoriska skatter och avgifter som kan inraknas i
vistelsens pris innan vistelse. Till obligatoriska skatter raknas inte eventuella lokala skatter
som endast kan paraknas av lokala myndigheter. Skatt kan darfor komma att tas ut av
exempelvis hotell eller myndighet beroende pa skattens art. Information om lokal skatt
framgar i sadant fall pa www.tui.se.

3.5 Extra kostnader vid hotellvistelse kan forekomma for barn under 2 ar som exempelvis,
babysang, maltider och tas i sadant fall ut av hotellet pa plats.

3.6 Bokningar gjorda i TUIs webb och app ar kostnadsfria.

Avbokning

4.1 Om bokningen annu ej betalats kan avbokningsfunktionen "Avboka bokning” i myTUI
anvandas. Detta under forutsattning att hela rumsbokningen skall avbokas. Kort darefter
emottar Huvudbokaren en avbokningsbekraftelse som e-post.

4.2 Restypen Endast Hotell prissatts som en totalsumma per rum och inte per person. Vid
avbokning av enstaka medbokare kvarstar darfor rumspriskostnaden.

4.3 Avbokning av betald bokning; Det ar viktigt att genomféra sin avbokning omedelbart
som skal for avbokning uppstatt da avbokningsdatum géller fran den tid och datum som
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TUI informerats. Detta gors under kontorstid till TUI pa telefonnummer: 0771-84 01 00 eller
efter kontorstid till telefonsvarare 08-668 46 84. Uppgifter som kravs for att avbokning skall
accepteras och genomforas ar foljande: Bokningsnummer, Resmalet, Hotellets namn och
Ankomstdatum. Har skall aven klart framga om det ar hela bokningen eller vilka personer i
bokningen som skall avbokas. Om nagra av dessa uppgifter for avbokning utelamnas
kommer TUI inte att acceptera det inspelade telefonsvararsamtalet som en avbokning.
Snarast efter avbokningens genomférande sands en avbokningsbekraftelse per e-post till
huvudresenaren som en bekraftelse pa att avbokningen emottagits av TUI. Om
huvudresenaren inte tar emot nagon e-post om avbokning finns orsak att snarast
aterkoppla till TUI.

4.4 Vid eventuell avbokning tillampas datum och tidsangivelser enligt svensk tid eftersom
avtalet ar inganget i Sverige.

5. Resedokument och férsakring

5.1 | anslutning till bokning e-postas bokningsbekraftelsen till Huvudbokaren. Denne
sakerstéller betalning for bokningen, i tid och enligt given instruktion for det valda
bokningsalternativet. Darefter e-postas en voucher som bevis pa fullgjord betalning, denna
innehaller hotellets kontaktppgifter och medtas under vistelsen.

5.2 Huvudbokaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekréaftelsen sa snart den erhallits for
att sakerstalla att alla uppgifter stammer, att namn ar rattstavade och dverensstammer
enligt passen for samtliga bokade. Eventuella felaktigheter i bokningen maste direkt
patalas till TUI for att om mojligt undvika extra kostnader.

5.3 Det &ar enskild kunds personliga ansvar att ordna ndédvandiga dokument infor vistelsen
som till exempel; pass, visum, vaccinationsintyg for resans genomférande. TUI ansvarar €]
for skada eller forlust av dokument som innebar att incheckning omintetgors pa grund av
ofullstandiga eller felaktiga resehandlingar som exempelvis ett trasigt pass eller ett saknat
visum/inresehandling. TUI rekommenderar att samtliga medfor pass oavsett vilket
resmalet ar eftersom det &r vanligt forekommande att pass kravs vid incheckning av hotell
istallet for nationellt ID-kort.

5.4 TUI rekommenderar ett personligt forsakringsskydd fére och under hela vistelsen;
avbestallningsforsakring likval som reseférsakring.

6. Kundens ansvar

6.1 Huvudbokaren sakerstaller att samtliga personer som ar bokade har tillgang till aktuell
och viktig information sdsom bokningsbekraftelsens uppgifter. Denne har dven sakerstallt
att medbokarnas personliga information kan lamnas till TUI fér de syften som anges i
punkt 13.

6.2 Huvudbokaren har ansvaret fér bokningen sasom anges under Avtal och lamnar
darigenom korrekt information till TUI vilket &ven innefattar eventuell information sdsom
sarskilda behov for samtliga i bokningen. TUI ansvarar inte for skador som kan orsakas av
felaktig eller ofullstandig kontaktinformation, ej heller avsaknad av information for
medbokare.

6.3 Huvudbokaren maste som standard ha fyllt minst 18 ar vid bestallningstillfallet och
aven vara en myndig person. Det finns dock enskilda resmal och hotell som har



sarskilda/avvikande alderskrav for gaster oavsett om malsman ar medbokare eller e;.
Dessa anges i sadant fall pa www.tui.se och/eller bokningsdialogen vilket maste beaktas
av huvudresenér och medbokare.

7. TUIs rétt till andring innan vistelsen pabdorjas

7.1 TUIs stravan ar att genomfora avtalet till fullo, men forandringar kan ske. Snarast TUI
natts av en forandring som ar av betydelse for arrangemanget vidarebefordras
informationen per SMS, e-post eller telefon till de kontaktuppgifter som Huvudbokaren
angivit.

7.2 Mindre andringar ger inte ratten att avboka vistelsen, ej heller ger dessa ratt till
ekonomisk gottgorelse. For det fall en vasentlig férandring sker, erbjuds ett annat likvardigt
boende och/eller en kompensation for det intraffade beroende pa forandringens art.

7.3 En vasentlig férandring kan ge ratten till avbokning av boendearrangemanget. Som
vasentliga férandringar kan exempelvis ndmnas &ndrad destination eller en betydande
sankning av boendestandard. Som betydande férandring anses vistelsens art som till
exempel ett hotell som marknadsforts anpassat for resenar med funktionshinder da resan
tappar dess syfte och bokats in for det andamalet forutsatt att inte likvardigt alternativ kan
erbjudas.

7.4 Det aligger TUI att informera Huvudbokaren snarast likval som kunden skall informera
TUI om avbokning eller erséattningsarrangemang enligt punkt 7 utan onddigt dréjsmal. Om
inte Huvudbokaren meddelar annullering av bokning inom den rimliga tid som angivits i
meddelandet om andring, anses kunden ha accepterat de féreslagna andringarna.

7.5 Vid avbokning av boendet i ovanstaende fall har kunden ratt till aterbetalning utan
onddig forsening, dock senast 14 dagar efter det att kunden har avslutat avtalet.

8. Trygghet och ansvar under vistelsen

8.1 Som resendar ansvarar man sjalv att se sig som gast i ett frammande land vilket
innebar att félja de lagar och férordningar som galler pa hotellet likval som i vistelselandet.
Att forhalla sig pa ett korrekt satt mot myndigheter och att i de fall som kravs anpassa sig
att mota for oss annorlunda kultur och sedvanjor.

8.2 Kunden ar ansvarig for skador som orsakats TUI eller tredje part genom nagon
avsiktlig eller forsumlig handling. For det fall att skada uppstar pa boendet eller dess
inventarier, personal eller gaster kan man som kund bli skyldig till merkostnader eller
skadestandsskyldig. | sddana fall finns ingen ratt till aterbetalning

8.4 Relevant information om resmal och sakerhet finns tillganglig
pa www.swedenabroad.se eller www.regeringen.se/uds-reseinformation/

9. TUIs ratt att avbryta vistelsen

9.1 TUI har réatt att bryta avtalet innan pabdrjad vistelse men aven avbryta vistelsen pa
plats om dess formaga att genomfora avtalet vasentligt forsamrats av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter som force majeure, se pkt 11 dar avtalet inte kan
genomforas av ovantad handelse som aventyrar kunders liv och halsa.
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9.2 Havning av avtal meddelas i s&dant fall snarast mojligt. Aterbetalning sker inom 14
dagar fran det att avtalet upphorde till Huvudbokaren av avtalet.

9.3 Under vistelsen ar det resenérens eget ansvar att folja de regler och férordningar som
finns i vistelselandet vilka aven innefattar TUIs-, hotellets- regler eller fran myndighet.
Foljer man som kund inte de riktlinjer som ges eller stér andra trots tillsdgelse kan avtalet
sagas upp, det vill sdga vistelsen kan avbrytas och havas pa plats. Vid havning av avtalet
aterbetalas ingen del av aterstoden av priset for vistelsen.

10. Hjalp pa plats

10.1 Som kund hos TUI kan du vid sarskild handelse f& informationsstod om vart du kan
vanda dig vid sjukdom, olycka, brott eller annan skada under vistelsen som information om
halsovard, lokala myndigheter och konsulara tjanster. Kontakta TUIs Service Centers
online guider for att hora vilket stdd din situation kraver. Som kund ansvarar du sjalv for
kostnader vid eventuella specialarrangemang.

11. Skadestand

11.1 Som kund kan man ha ratt till erséttning for skador som orsakats till foljd av TUIs
prestation. Kunden har dock inte ratt till aterbetalning och eller skadestand om TUI visar
att:

11.1.1 felet orsakats av kunden, sa kallat egenansvar.

11.1.2 felet orsakats av tredje part som inte har ndgon koppling till boendetjansten och
heller inte rimligen kunde ha forutsetts eller forhindrats.

11.1.3 felet beror pa force majeure beskrivet i pkt 11.3

11.2 Kunden skall alltid och efter basta formaga minimera skada och kostnad. TUI
ansvarar inte for skador orsakade av kundens egen vardsloshet. For att kompenseras
skall kunden visa att TUI har felat i prestation och den skada som lidits ar relaterad till
bristen och skadans storlek.

11.3 Force majeure; TUI har rétt att bryta avtalet och/eller avbryta vistelsen om dess
formaga att genomfora avtalet vasentligt forsamrats av oundvikliga och extraordinara
omstandigheter. Dessa kan omfatta; statliga bestammelser, luftrumsbegréansningar,
militara atgarder, andra allvarliga séakerhetsproblem som terrorism, allvarlig oro, betydande
risker for manniskors hélsa i naromradet som forekomsten av en allvarligt utbredd smitta
pa resmalet eller naturkatastrof som éversvamning, jordbavning eller vaderforhallanden i
ovrigt som vasentligt paverkar avtalets 6verenskomna prestation. Avbrott i viktiga tjanster
som el eller vatten, till exempel pa grund av en naturkatastrof eller strejk, kan ocksa vara
tillrdknas force majeure. For att avgdra vad som kan anses ses som force majeure tar TUI
rad av myndigheter som exempelvis svenska UD, Utrikesdepartementet.

12. Reklamation

12.1 Om boendet inte motsvarar det som avtalats och bekréaftats ska detta omgaende
anmalas direkt pa plats till hotellets reception. Om hotellet inte atgardar bristen ska
Huvudbokaren utan dréjsmal ta kontakt med TUIs Service Centers online guider for
atgard.



12.2 Om kvalitetsbristen trots 12.1 inte fatt sin I6sning under vistelsen aterfinns
reklamationsformular pa www.tui.se under reklamation och ska i sadant fall anvandas
snarast, men inte senare an 2 manader efter utcheckning. En forutsattning for eventuell
kompensation ar att kvalitetsbristen i enlighet med instruktion i pkt 12.1 i férsta hand
omgaende anmalts pa plats till hotellets reception for atgard. Om atgard inte uppnatts och
om skadan &r av sadan art att den inte gatt att fa atgardad ska aven i detta skede kontakt
ske till TUIs Service Centers online guider da syftet primart ar att I6sa den uppkomna
kvalitetsbristen direkt pa plats.

12.3 TUI har som ambition att I6sa uppkomna tvister. Om vi trots detta inte kunnat na en
I6sning kan tvisten prévas av Allmédnna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se.

13. Personuppgifter

Nar du bestaller en resa eller andra tjanster pa webben, per telefon eller vid besok hos en
resebyra eller nagon av vara ombud kommer de personuppgifter du lamnar, sdsom bl.a.
namn, resmal, 6nskemal om specialkost och sarskild information om ditt halsotillstand infor
resan, att behandlas av TUI Sverige AB och i forekommande fall av andra bolag inom TUI-
Group. Dina personuppgifter kan a@ven komma att behandlas av TUI:s samarbetspartners
inom resebranschen, t ex flygbolag, hotell, lokala samarbetspartners pa resmalet samt av
TUI anlitande leverant6rer av administrativa tjanster samt systemtjanster. Beroende pa var
ditt resmal &r belaget kan dina personuppgifter komma att behandlas utanfér EU och
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi kommer aven att behandla nédvandiga personuppgifter som du lamnar om personer i
ditt resesallskap. Om du vid bestallningen av resan lamnar personuppgifter om andra
personer maste du vara saker pa att dessa personer samtycker till det och att du har
tillatelse att lamna uppgifterna. Om lampligt bor du aven forsakra dig om att dessa forstar
hur deras personuppgifter kan komma att anvandas av oss.

TUI Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi
samlar in fran dig. Bolaget TUI Nordic Holding AB har dock ett 6vergripande ansvar for
hela den nordiska koncernens verksamhet och utdvar ett dominerande inflytande 6ver de
nordiska bolagen. TUI Sverige AB och TUI Nordic Holding AB har darigenom ett
gemensamt personuppgiftsansvar. TUI Sverige AB ar dock din huvudkontakt och det ar till
oss du vander oss for fragor och for att utdva dina réattigheter.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att tillhandahalla erbjudanden
och annan marknadsforing till dig. Du kan narsomhelst avregistrera dig fran att motta
sadan marknadsféring genom att kontakta oss.

TUI utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning. Vi &r mana
om din integritet och vill vara transparenta med hur dina personuppgifter behandlas. Dina
personuppgifter tillhor dig. Vi ber dig darfor att ta dig tid att lasa igenom hela var
Personuppagiftspolicy dar all information om personuppgiftsbehandlingen och dina
rattigheter framgar www.tui.se/om-tui/integritet-och-sakerhet/personuppgifter/

Du kan aven kontakta oss via féljande kontaktuppgifter vid fragor kring denna
personuppgiftspolicy: TUI Sverige AB org. nr. 556211-6615, Soder Malarstrand 27, 117 85
Stockholm. Tel: 08-720 72 00, E-post for fragor om personuppgifter: dpo@tuinordic.com.

14. Forbehall om andringar
TUI reserverar sig for korrekturfel i denna publikation.
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